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មាតិកា 
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បុពវកថា i 
ផ្ផែកទី ១៖ ទស្សនៈទូទៅននការទរៀបចំផ្ផនការទោយមានការចូលរមួ    ១ 
១.១ និយមនយ័ការចូលរមួ ១ 
១.២ ករមតិននការចូលរមួ ២ 
១.៣ និយមនយ័ការទរៀបចំផ្ផនការ ២ 
១.៤ និយមនយ័ការទរៀបចំផ្ផនការទោយមានការចូលរមួ ៣ 
១.៥ សារៈសំ្ខានន់នការទរៀបចំផ្ផនការទោយមានការចូលរមួ ៤ 
១.៦ ការរបមូលពត័ម៌ានស្រមាបក់ារទរៀបចំផ្ផនការ ៥ 

   ១.៦.១ របទភទពត័ម៌ាន ៥ 
   ១.៦.២ ការរបមូលពត័ម៌ាន ៥ 

  
ផ្ផែកទី ២៖ វធិានស្រមាបក់ាររបមូលពត័ម៌ានទ ើមបទីរៀបចំ ផ្ផនការអភវិឌ្ឍន ៍នងិកមមវនិិទោគ ឃំុ/ស្ង្កា ត ់ ៨ 
២.១ ទោលគំនតិទូទៅរបស់្ការវាយតនមលជនបទទោយមានការចូលរមួ ៨ 
២.២ ឧបករណ៍ស្រមាបក់ាររបមូលពត័ម៌ានទោយមានការចូលរមួ ៩ 
   ២.២.១ ការអនុវតតកែុងការសួ្រទ ញទោល ១០ 
   ២.២.២ ការគូរផ្ផនទីទោយមានការចូលរមួ ១០ 
   ២.២.៣ របតិទិនរ ូវកាល ១៣ 
   ២.២.៤ ការវភិាគអែកពាកព់ន័ធ ១៦ 
   ២.២.៥ ចំណាតថ់ាែ កប់ញ្ហា  ១៧ 
   ២.២.៦ ការវភិាគទ ើមទ ើបញ្ហា  ១៩ 
   ២.២.៧ ការផ្ស្វងយល់ពីទស្សនវស័ិ្យ ២១ 
   ២.២.៨ ការវភិាគពតីរមូវការ ២២ 
   ២.២.៩ វភិាគឧបស្គគ នងិ ំទណាោះរសាយ ២៣ 

  
ផ្ផែកទ៣ី៖ នីតិវធិីននការតាមោន រតួតពិនិតយ និងវាយតនមល ២៦ 
៣.១ ការទរតៀមទរៀបច ំ ២៧ 
៣.២ ការរបមូលពត័ម៌ាន ៣៣ 
៣.៣ ការវភិាគពត័ម៌ាន ៣៤ 
៣.៤ ការទរបើរាស់្ទស្ចកតីស្នែិោា ន ៣៥ 
ការពនយល់ពាកយគនលឹោះ ៣៧ 
  
ឯកសារទោង  ៤១ 

 
 



i 

  បុព្វកថា 
 

 

 គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិ្ថា នរបកបម្ោយចីរភាព1 គឺជាគម្រោងដែលទទួលបានការគាំរទ មូលនិធពិីេាំណាក់
េហភាពអឺរ  បុ (EU) តាមរយៈអងគការេត្វព្រព និងរកុខជាត្ិអនតរជាត្ ិ (FFI) ម្ែើមបអីនុវត្ត ស្ថកលបងម្ៅកនុងម្េត្ត
ម្ោធិ៍ស្ថត្ ់ និងម្កាោះកុង។ វទិាស្ថា នេិការស្ថវរជាវ នងិបណតុ ោះបណាត ល (The Learning Institute) គឺជាព្ែគូ    
េហការេរោបក់ារអនុវត្តគម្រោងម្នោះ កនុងដផនកបម្ងកើនការយល់ែឹងអាំព ីការផតល់នូវនិរនតរភាពម្េវាកមមបរសិ្ថា ន ម្ៅត្ាំបន់
ជួរភនាំរកវាញម្ៅែល់បណាត អនកោកព់ន័ធ ជាពិម្េេអាជាា ធរ និងេហគមនម៍ូលោា ន។ ម្ៅចុងឆ្ន ាំ២០១១ នងិម្ែើមឆ្ន ាំ 
២០១២ រកុមការងារគម្រោងការផតល់នូវម្េវាកមម បរសិ្ថា នរបកបម្ោយនិរនតរភាពរបេ់វទិាស្ថា នេិការស្ថវរជាវ នងិ    
បណតុ ោះបណាត លបានម្រៀបចាំឲ្យោននូវេិកាខ ស្ថលាេតីព ី ការបា នរបោណត្រមូវការវគគបណតុ ោះបណាត លម្ ើងម្ៅកនុងរេុក
វាលដវង ម្េត្តម្ោធិ៍ស្ថត្ ់ និងរេុកថ្មបាាំង ម្េត្តម្កាោះកុង។ បន្ទា បព់ីការម្ផាៀងផ្ទា ត្ល់ទធផលពីេាំណាកប់ណាត អនកោកព់ន័ធ
រចួមក រកមុការងារគម្រោងបានរកម្ ើញនូវត្រមូវការជាអាទិភាពម្ែើមបមី្រៀបចាំជាវគគបណតុ ោះបណាត លចាំនួនបនួ។ ត្រមូវការ
ទាំងម្ន្ទោះរមួោន៖ ១- ការរគបរ់គងធនធានធមមជាត្ិ ២- ការរបារេ័យទកទ់ង ការកស្ថងបណាត ញ និងភាពជាព្ែគូ   
៣- ភាពជាអនកែកឹន្ទាំ និងការម្រៀបចាំេហគមន ៍ និង ៤- ការកស្ថងដផនការម្ោយោនការចូលរមួ។ លទធផលទាំងម្នោះ 
បានរត្ូវម្លើកយកម្ៅម្ែើមបចីងរកងជាម្មម្រៀន និងេោា រេរោបប់ណតុ ោះបណាត លកស្ថងេមត្ាភាព នងិ ចាំម្ណោះែឹងម្ៅ
ែល់រកុមម្គលម្ៅគម្រោង ដែលកនុងម្ន្ទោះរមួោនអាជាា ធរភូម ុិាំ រកមុេោជិកគណៈកមមការ និងរបជាពលរែាដែលមក
ពីត្ាំបនម់្គលម្ៅម្ៅកនុងម្េត្តម្ោធិ៍ស្ថត្ ់និងម្កាោះកុង។ 

ម្ោយដ ក ម្េៀវម្ៅម្មម្រៀនេតីពី ការកស្ថងដផនការម្ោយោនការចូលរមួ ម្នោះនងឹោនស្ថរៈរបម្ោជន៍
េរោបជ់ាជាំនួយែល់អនកម្រៀនេូរត្ម្ែើមបដីេវងយល់ពីមូលោា នរគឹោះ នងិទេសនៈទនព្នការកស្ថងដផនការម្ោយោន
របេិទធិភាព ម្ហើយកម៏្ែើមបបីម្ងកើនេមត្ាភាពបដនាមម្ទៀត្ម្ៅម្លើចាំម្ណោះែងឹ និងបទពិម្ស្ថធនដ៍ែលកាំពុងដត្អនុវត្តជាកដ់េត
ង ម្ៅកនុងេហគមនរ៍បេ់េលួន។ ម្លើេពីម្នោះម្ៅម្ទៀត្ គមឺ្ែើមបដីចករ ាំដលកចាំម្ណោះែឹងម្លើបម្ចចកម្ទេមយួចាំននួទកទ់ង
នឹងការកស្ថងដផនការម្ោយោនការចូលរមួ តាមរយៈការឆលុោះបាំច ាំងម្ៅម្លើការអនុវត្តការងារបចចុបបននរបេ់ពកួគត្ ់
ជាមយួនឹងអវីដែលរកុមអនកេរមបេរមួលរបេ់វទិាស្ថា នេិការស្ថវរជាវ នងិបណតុ ោះបណាត លបានដចករ ាំដលកកនុងវគគប
ណតុ ោះបណាត លផ្ទា ល់។  

រកុមការងារព្នវទិាស្ថា នេិការស្ថវរជាវ និងបណតុ ោះបណាត ល េងឃមឹនងិម្ជឿជាកោ់ ងមតុ្ោុាំថាអនកអនុវត្ត
ការងារោកព់ន័ធទាំងអេ់រមួោនស្ថា បន័រែា និងអងគការេងគមេីុវលិ កែូ៏ចជាេហគមនម៍ូលោា ននឹងម្របើរបាេ់ម្េៀវម្ៅ
ម្មម្រៀនម្នោះជារបម្ោជនរ៍មួម្ែើមបគីាំរទរាលល់ការអនុវត្តការងាររបាំាំព្ថ្ងរបេ់េលួន បូករមួជាមយួនឹងបទពិម្ស្ថធនក៍ារងារជាក់
ដេតងម្ៅមូលោា នម្រៀងៗេលួន កែូ៏ចជាបនតការដចករ ាំដលកឲ្យបានទូលាំទូលាយផងដែរ។ 

រកុមការងារព្នវទិាស្ថា នេិការស្ថវរជាវ នងិបណតុ ោះបណាត ល ម្យើងេាុ ាំម្ៅដត្ោនជាំម្នឿថា ម្េៀវម្ៅបណតុ ោះ         
បណាត លម្នោះនងឹម្ៅដត្ោនចម្ន្ទល ោះេវោះខាត្ជាកជ់ាពុាំខាន ម្ហើយម្យើងេាុ ាំកេ៏ងឃមឹផងដែរថាអេ់ម្លាក ម្លាករេីដែល  
ជាអនកម្របើរបាេ់ទាំងអេ់នឹងជួយ ផតល់មត្ិម្ោបល់លអៗ  ដែលបានពីការម្របើរបាេ់ផ្ទា ល់របម្ោជនម៍្ែើមបជីួយ ដកលមអរឱ្យ
ម្េៀវម្ៅម្នោះកានដ់ត្ោនភាពេុរកឹត្ នងិភាពរបម្េើរម្ ើងេរោបក់ារម្បាោះពុមពម្លើកម្រកាយៗម្ទៀត្។ 
  

          េូមអរគុណ 
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 Sustainable Provision of Ecosystem Services (SPES) 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
ផ្ផែកទី១៖ ទស្សនៈទូទៅននការទរៀបចំផ្ផនការទោយមានការចូលរមួ 

 
១.១ និយមនយ័ការចលូរមួ 

- គឺាការពាកព់ន័ធរោយផ្ទទ ល់ និងយ៉ា ងេកមមពីេំណ្តករ់បាជនរៅកនុងដំរណើ រការរ្វើរេចកតីេររមច
ចិត្តផដលជុះឥទ្យធិពលយ៉ា ងខ្ល ងំដល់ពួករគ។ 

- គឺាដំរណើ រការផដលរបាជនមានលទ្យធភាពររៀបចំ រ ើយអាចកំណត្នូ់វត្រមូវការរបេ់ពួករគ ផចក
រផំលកការច្ចនរបឌិត្ បទ្យពិរស្ថ្ន ៍ការអនុវត្ត និងវាយត្ច្មលនូវេកមមភាពាកល់ាកណ់្តមយួ តាមរយៈ
គំនិត្ផតួចរផតើមផ្ទទ ល់របេ់ពួករគ។ 

- ាការចូលរមួរបេ់រកមុអនកទ្យទ្យួលផលកនុងការេររមចនូវេមទិ្យធិផលនានា រពាលគឺមនិផមនរ្វើជនំួេ 
របាជនរនាុះរទ្យ។   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ការចូលរមូមានស្ថរៈេំខ្នព់រីរពាុះ ៖ 
- រ្វើឱ្យមនុេសទ្យទ្យួលបានចំរណុះដឹង ទ្យេសនៈ ជំនាញរផសងៗគ្នន  និងផេវងយល់ពី្នធានផដលរត្ូវ

ររបើរបាេ់ឱ្យកានផ់ត្មានរបេិទ្យធភាព។ 
- គំនិត្ផតួចរផតើមរត្ូវបានយករៅអនុវត្តយ៉ា ងមានរបេិទ្យធភាព ទ្យទ្យួលផលលអ និងកានផ់ត្មាននិរនតរ

ភាព។ 
- រ្វើឱ្យមនុេសរចុះផចករផំលក នងិរ្វើឱ្យពកួរគមានគំនិត្ទូ្យលំទូ្យលាយរៅរលើបញ្ហា ្នធាននានា និង 

ឱ្កាេរផសងៗ។ 
- រ្វើឱ្យមនុេសរចុះផចករផំលក និងបង្ហា ញពីភាពរផសងគ្នន របេ់ពួករគរៅរលើចំរណុះដងឹ និងជំនាញ

ផដលពាកព់ន័ធ។ 
- រ្វើឱ្យមានការអភវិឌឍ តាមរយៈការផសពវផាយយ៉ា ងទូ្យលំទូ្យលាយកនុងលកខណៈរបា្បិរត្យយ និង

រេមើភាព។ 
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១.២ ករមិតននការចលូរមួ 

ការចូលរមួមានររចើនករមតិ្រផសងៗគ្នន ផផអករៅតាមស្ថថ នភាព ឬកាលៈរទ្យេៈខុេៗគ្នន ។ ចណុំចេំខ្នអ់នក 
រត្ូវេររមចចតិ្តថារត្ើអនកកពុំងេថិត្កនុងស្ថថ នភាពផបបណ្ត។ មនិផមនមានផត្ “េ គមន”៍ ផត្មយួប៉ាុរណ្តណ ុះរទ្យ ប៉ាុផនត 
មានអនកពាកព់ន័ធររចើនណ្តេ់ ដូរចនុះរ ើយរទ្យើបការរ្វើឱ្យមានការចូលរមួទាមទាររពលរវលាយូរ។ ការចូលរមួរត្ូវ 
បានកំណត្ថ់ាមានរបាកំរមតិ្េរមាបក់ារររៀបចំរ្វើផផនការ គឺ៖ 

- ការផតល់ពត័្ម៌ាន 
េំរៅរៅរលើ ការផតល់ពត័្ម៌ានដល់របាជនចំរពាុះអវីផដលបានកំណត្ចូ់លរៅកនុងផផនការ។ 
- ការពរិរគ្នុះរយបល់ 
េំរៅរៅរលើបញ្ហា រត្វូរកឱ្យរឃើញ និងកំណត្ប់ញ្ហា ទាងំរនាុះ រ ើយជររមើេាររចើនរត្ូវបានោករ់ចញ 

ដល់របាជនរដើមបទី្យទ្យួលនូវរយបល់រត្លបម់កវញិ។ 
- ការេររមចចតិ្តរមួគ្នន  
េំរៅរៅរលើ ការរលើកទ្យកឹចិត្តដល់អនកពាកព់ន័ធទាងំអេ់រដើមបផីតល់នូវគំនិត្បផនថមរមួាមយួនឹងជររមើេ 

រផសងៗ មនុនឹងពួករគទាងំអេ់គ្នន រ្វើការេររមចចតិ្តរមួគ្នន រដើមបរីរជើេររ ើេផលូវដល៏អរបរេើរបំផុត្េរមាបអ់នុវត្ត។ 
- ការរ្វើេកមមភាពាមយួគ្នន  
េំរៅរៅរលើ ការររៀបចំបរងកើត្រកុមការង្ហរាច្ដគូររដើមបទី្យទ្យលួខុេរត្ូវរ្វើរលើការង្ហររនាុះ។ 
- ការគ្នរំទ្យ 
ការគ្នរំទ្យរោយរេររីលើគររមាងផដលមានការចូលរមួពីេ គមនម៍ាននយ័ថា គឺាការជួយ រាល់

េកមមភាពអភវិឌឍន ៍ នងិអនុវត្តផផនការរបេ់ពួករគ។ អនករគបរ់គង្នធាន គឺាអនកផដលជំរញុ នងិកណំត្ក់រមតិ្
ច្នការគ្នរំទ្យ។ 

  
១.៣ និយមនយ័ការទរៀបចំផ្ផនការ 

ការររៀបចំផផនការ រត្ូវបានកណំត្ន់យ័រផសងៗគ្នន រៅតាមទ្យេសនៈ នងិការយល់រឃើញរបេ់បុគគល ឬស្ថថ បន័
ររៀងៗខលួន។ ខ្ងររកាមរនុះានិយមនយ័មយួចំនួនេរមាបរ់្វើការពិចារណ្ត៖   

 ការររៀបចំផផនការ គឺាដំរណើ រការច្នការកណំត្រ់គ្នលរៅ ររៀបចំយុទ្យធស្ថស្តេត ការររគ្នងការង្ហរនិង
តារាងរពលរវលារដើមបេីររមចរគ្នលរៅ។ 

 ការររៀបចំផផនការ គឺាផផនកមយួយ៉ា ងេំខ្នច់្នការរគបរ់គងគររមាង និងាររបៀបច្នការរគបរ់គង 
រពលរវលា រ ើយវាគឺាការររៀបចំបណតុំ ច្នេកមមភាពតាមជំហាននីមយួៗ រដើមបេីររមចរគ្នលរៅ
ាកល់ាកម់យួចំននួ។ 

 ការររៀបចំផផនការ គឺារបពន័ធច្នការររៀបចដំំរណើ ការេរមាបច់្ងងអនាគត្រោយកំណត្រ់គ្នលរៅររជើេ- 
ររ ើេយុទ្យធស្ថស្តេត ររជើេររ ើេេកមមភាពររៀបចំតារាងរពលរវលា ឬ្នធានងវកិាេរមាបក់ំឡុងរពល
ណ្តមយួ។ 

 រយើងអាចកណំត្ន់យ័ាទូ្យរៅមយួថា ការររៀបចំផផនការគាឺដំរណើ រការច្នការររៀបចបំណតុំ េកមមភាព 
នានា ផផអករៅតាមរពលរវលា យុទ្យធស្ថស្តេត ឬ្នធានផដលបានកណំត្ ់ និងផផអករៅតាមជំហាន
នីមយួៗ ផដលបានររគ្នងទុ្យករដើមបេីររមចឱ្យបានដល់រគ្នលរៅរបេ់ឃំុ ឬេ គមនម៍លូោា ន។ 
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 ស្ថរៈេំខ្នច់្នការររៀបចផំផនការ៖ 
ផផនការ គឺាផផនកដេំ៍ខ្នម់យួច្នរគបក់ារង្ហរផដលរយើងបរមុងនងឹរ្វើ របេិនរបើគ្នម នផផនការរទ្យរនាុះ 

រយើងនឹងមនិអាចបំរពញការង្ហរចបរ់ោយរបេិទ្យធភាព ទ្យទ្យួលបានផលលអ និងលកខណៈេនសេំច្មចបានរទ្យ។    
ដូរចនុះ ការររៀបចំផផនការមានស្ថរៈេំខ្នណ់្តេ់េរមាបប់ុគគលមាន ក់ៗ  ស្ថថ បន័រទាុះ តូ្ចកតី ឬ្ំកត ី ។ ខ្ងររកាម  
រនុះ គឺាស្ថរៈេំខ្នម់យួចនំួនច្នការររៀបចំផផនការ៖ 

- រ្វើឱ្យរយើងយល់ចាេ់រៅរលើអវីផដលរយើង កដូ៏ចាបគុគលិក ឬរកុមអនកអនុវត្តចាបំាចរ់ត្វូរ្វើរដើមប ី
េររមចឱ្យបាននូវរគ្នលរៅអភវិឌឍន ៍

- រ្វើឱ្យរកុមការង្ហរ ឬេមាជកិអាចរ្វើការេររមចចិត្តរមួគ្នន  េ ការគ្នន រៅវញិរៅមក នងិេរមប- 
េរមួលេកមមភាពនានារៅកនុងរកុមមានភាពរលូន 

- រ្វើឱ្យរយើងអាចកំណត្រ់ៅរលើេកមមភាពនានាផដលរត្ូវអនុវត្ត នងិររបើរបាេ់្នធានផដលមាន
រស្ថប ់

- ផតល់វ ិ្ ីស្ថស្តេតរ្វើឱ្យរយើងមានភាពង្ហយរេួលកនុងការទ្យំនាកទ់្យំនងាមយួស្ថថ បន័រផសងរទ្យៀត្ 
- ផតល់នូវការផណនាដំេ៏និត្ស្ថន លេរមាបក់ារអនុវត្តការង្ហរពមីយួច្ងងរៅមយួច្ងងកនុងស្ថថ បន័របេ់

រយើង 
- គ្នរំទ្យដល់ការរគបរ់គង និងអភបិាលកិចចច្នស្ថថ បន័ 
- បង្ហា ញពីរគ្នលរៅរដើមបឱី្យរយើងង្ហយរេួលកនុងការរត្តូ្ពនិិត្យរលើលទ្យធផលថារត្ើអាចទ្យទ្យួល

រាគជយ័ រពមទាងំវាយត្ច្មលរលើផលប៉ាុះពាល់ផដលបានមកពីការអនុវត្ត 
- កំណត្ប់ាននូវអនកទ្យទ្យួលផល និងអនកទ្យទ្យួលខុេរត្ូវ។ 
 

១.៤ និយមនយ័ការទរៀបចំផ្ផនការទោយមានការចូលរមួ 
ការររៀបចំផផនការរោយមានការចូលរមូ គឺាដំរណើ រការច្នការរបមូលនូវការរ្វើរេចកតេីររមចចិត្តរមួគ្នន  ពី

អនកចូលរមួនានារដើមបរីរៀបចំផផនការ។ ឧទា រណ៍ដូចាគររមាងអភវិឌឍនេ៍ គមនច៍្រពរឈើរយើងរត្ូវគិត្ថា រត្ើ
រត្ូវរ្វើេកមមភាពអវីខលុះ រ្វើរៅរពលណ្ត រោយអនកណ្ត ររបើរបាេ់្នធានយ៉ា ងដូចរមតច? និងរត្ូវររៀបចំផផនការ 
េកមមភាពយ៉ា ងណ្តរដើមបរី្វើឱ្យេររមចបាននូវរគ្នលបណំងាកល់ាក។់ 



ការររៀបចផំផនការរោយមានការចូលរមួ                                                                                                        4 
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១.៥ សារៈស្ខំាន់ននការទរៀបចំផ្ផនការទោយមានការចលូរមួ 

មានរ តុ្ផលមយួចំនួនផដលបង្ហា ញឱ្យរឃើញថា ការររៀបចំផផនការរោយមានការចូលរមួមានស្ថរៈ 
េំខ្នដូ់ចា៖ 

 បរងកើនគុណភាពច្នអភបិាលកចិចមូលោា នតាមការបរងកើត្ឱ្យមានដំរណើ រការផបបរបា្ិបរត្យយ និង
េម្ម។៌ អនករកីរកាញឹកញាបម់ានេរមលងផត្បនតិចបនតួចប៉ាុរណ្តណ ុះ ាពិរេេរៅកនុងការេររមច
ចិត្ត។ ការពិររគ្នុះ រយបល់ និងេនទនារវាងអាាញ ្រមូលោា ន នងិរកុមផដលមានចណំ្តបអ់ារមមណ៍
ត្ំណ្តងឱ្យអនករកីរកអាចបរងកើននូវ ការយកចតិ្តទុ្យកោក ់ និងមានឥទ្យធិពលចំរពាុះការេររមចចិត្តទាងំ
រនាុះបាន។ 

 ជួយ រលើកទ្យឹកចិត្តេ គមនម៍ូលោា នឱ្យមានការពាកព់ន័ធ និងដងឹឮចរំពាុះត្ួនាទ្យីរបេ់ពួករគរៅកនុង
អភបិាល កិចចមូលោា នរពមទាងំរ្វើឱ្យពួករគមានការទ្យទ្យួលខុេរត្ូវកានផ់ត្ខ្ល ងំរឡើងចំរពាុះត្ួនាទ្យ ី
ទាងំរនាុះ។ ការអនុវត្តផបប រនុះអាចជួយ កាត្ប់នថយនូវជរមាល ុះ និងរ្វើឱ្យរបាជនរៅថាន កម់ូលោា ន 
មានអារមមណ៍ាមាច េ់ចំរពាុះផផនការទាងំ រនាុះ។ 

 អាចផតល់លទ្យធផលយ៉ា ងលអរបរេើររៅកនុងកមមវ ិ្ ីនានា។ តាមរយៈការពិររគ្នុះរយបល់ាមយួអនករកីរក  
រយើងអាចស្ថគ ល់ពីកងវល់ នងិត្រមូវការរបេ់ពួករគ។ រ ើយាលទ្យធផលច្នការពិររគ្នុះរយបល់រនុះ
រយើងនឹងកណំត្ ់ ពីេកមមភាពមយួចំននួផដលរត្ូវយករៅអនុវត្តឱ្យចំរៅនឹងអវីផដលេ គមនម៍ូល
ោា នកំពុងផត្របឈម។ 

 អាចបរងកើនឱ្យមានត្មាល ភាពរៅកនុងការរ្វើរេចកតីេររមចចតិ្តរបេ់រាជរោា ភបិាល។ ការអនុវត្តផបបរនុះ
រ្វើឱ្យរបាជនដឹងពីវ ិ្ ី និងមូលរ តុ្មយួចនំួនផដលរ្វើឱ្យអាាញ ្រមូលោា នរ្វើរេចកតេីររមចចិត្ត។  
វាកា៏ររបៀប ផដលបង្ហា ញឱ្យរឃើញថាេមាជិកអាាញ ្រមលូោា នខលួនឯងរត្ូវផត្មានការទ្យទ្យួលខុេរត្ូវ
ខពេ់ចំរពាុះអវី ផដលពកួរគ បនាកំណត្រ់ៅកនុងផផនការ។ ការរ្វើផបបរនុះ គឺអាចបរងកើននូវការយល់ដឹង 
និងជំរនឿទុ្យកចតិ្តរលើគ្នន  រៅវញិរៅមក រវាងេ គមនម៍លូោា ន និងអាាញ ្រមូលោា ន។ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
១.៦ ការរបមលូពត័៌មានស្រមាបក់ារទរៀបចំផ្ផនការ 

ការរបមូលពត័្ម៌ាន គឺាការរកុរកពីអវីផដលរកើត្រឡើងនឹងកពុំងផត្រកើត្រឡើងរៅកនុងត្ំបន ់ឬេ គមនណ៍្ត 
មយួ។ ការរបមូលពត័្ម៌ានគមឺានវ ិ្ ីស្ថស្តេតាររចើនកនុងការរកឱ្យរឃើញពីមូលរ តុ្ពិត្ ការកំណត្ឱ់្យបានចាេ់ព ី
បញ្ហា  និងត្រមូវការ រដើមបឱី្យការរបមូលពត័្ម៌ានបានរគបរ់គបរ់ជុងររាយ គឹរកើត្រចញពកីារេួរគ្នន រៅវញិរៅមក ឬ
រគអាចរៅថាាការេមាា េនគ៍្នន  ររពាុះការេមាា េនរ៍ពល៍ខលុះបានរកើត្រឡើងរោយ មានការររៀបចំេំនួរាមុន នងិ
រពលខលុះេួរេំនួររៅតាមដំរណើ រររឿងរោយមនិបានររគ្នងទុ្យក ឬរៅតាមកាលរវលាផដលរគរមើលរឃើញ។ មុនរពល 
ចាបរ់ផតើមរបមូលពត័្ម៌ានអវីផដលរត្ូវរ្វើមុនរគ គឺរ្វើការរបជុំគ្នន ាមយួរកមុការង្ហររដើមបរីរៀបចំផផនការេកមមភាព
រ ើយនឹងបញ្ហជ កព់ ី រគ្នលបណំង ការរពំឹងទុ្យក េកមមភាព  វ ិ្ សី្ថស្តេតរបមូលពត័្ម៌ាន ការវភិាគ (ស្ថថ នភាពទូ្យរៅ 
ពត័្ម៌ាន..) ាមនុេិន។ ម៉ាាងវញិរទ្យៀត្រកមុការង្ហររត្ូវផត្យល់ពីវ ិ្ ីស្ថស្តេតេរមាបរ់បមលូពត័្ម៌ាន រ ើយរដើមបឱី្យ
ការរបមូលពត័្ម៌ានវាកានផ់ត្របរេើរ រយើងរត្ូវមានទាកទ់្យងនឹងស្ថថ បន័ផដលមានបទ្យពិរស្ថ្ន ៍ ដូចាអងគការមនិ
ផមនរាជរោា ភបិាល និងរាជរោា ភបិាលរដើមបជីួយ ដល់រកុមការង្ហរមុនរពលចុុះអនុវត្តេកមមភាព។    

និយយារមួមក មុននងឹរ្វើការរបមូលពត័្ម៌ានេមាជកិកនុងរកុមរត្ូវពិចារណ្តរលើរគ្នលគំនិត្េំខ្ន់ៗ
មយួចំនួនដូចា រត្ើរបរភទ្យពត័្ម៌ានអវីខលុះផដលរយើងរត្ូវការ? រត្ើការរបមូលពត័្ម៌ានមាន ប៉ាុនាម នរបរភទ្យ? 

 
១.៦.១ របទភទព័ត៌មាន 
ចំរពាុះរាល់េកមមភាពទាងំអេ់ រមួមានការររៀបចំគររមាងកតី ការររៀបចំផផនការកតី េុទ្យធផត្ទាមទារឱ្យបាន 

ការរបមូលពត័្ម៌ានឱ្យបានចាេ់លាេ់។  របើពុំមានការរបមូលពត្ម៌ានចាេ់លាេ់រទ្យរនាុះការររៀបចំគររមាង ឬ 
ផផនការរបេ់រយើងគេឺថិត្រៅកនុងភាពរបងុយរបថាន ឬរេរមើរេច្មររចើន។ ប៉ាុផនតពត័្ម៌ានផដលរត្ូវរបមូលរនាុះា 
ពត័្ម៌ានរបរភទ្យណ្តគឺផផអក រៅរលើបរបិទ្យ និងរគ្នលបណំងរបេ់គររមាង ឬផផនការ ផដលរយើងចងររៀបចំ។ 

ឧទា រណ៍ របរភទ្យពត័្ម៌ានផដលរយើងរត្ូវការេរមាបក់ារររៀបចំផផនការអភវិឌឍនឃំុ៍/េង្ហក ត្ ់និង កមមវ ិ្ ីវនិិ
រយគឃំុ/េង្ហក ត្រ់មួមាន៖ 

- ទ្យីតាងំភូមសិ្ថស្តេត 
- េថិត្ិរបាជន 
- ស្ថថ នភាពរេដាកិចច (ករមតិ្ជីវភាពរេ់រៅ ការចិញ្ច ឹមជីវតិ្ នងិចំណូលរគួស្ថរ) 
- ស្ថថ នភាព្នធាន្មមាត្ិ នងិបរសិ្ថថ ន 
- ស្ថថ នភាពកេិកមម 
- ផផនករ ោា រចនាេមពនធ (ការអបរ់ ំរេវាេុខភាព គមនាគមន)៍   
- ស្ថថ នភាពេនតិេុខ 
- ស្ថថ នភាពរយនឌរ័ (េមភាព និងេម្មរ៌វាងបុរេ និងស្តេតី) និង 
- ពត័្ម៌ានរផសងៗរទ្យៀត្។ 

 
១.៦.២ ការរបមលូព័តម៌ាន 
ការរបមូលពត្៌ម័ានាផផនកមយួយ៉ា ងេំខ្នេ់រមាបក់ារររៀបចំផផនការ។ ការរបមលូពត័្ម៌ានមានពីរ 

របរភទ្យេំខ្ន់ៗ ៖ ការរបមលូពត័្ម៌ានផដលមានរស្ថប ់ និងការរបមូលពត័្ម៌ានរៅមលូោា នផ្ទទ ល់ ឬពត័្ម៌ានងម ី
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

ផដលរត្ូវរបមូល។ 
 ការរបមលូពត័្ម៌ានផដលមានរស្ថប៖់ 
ពត័្ម៌ាន ឬឯកស្ថរពាកព់ន័ធផដលមានរស្ថបគ់ឺាផផនកេំខ្នម់យួផដលរយើងរត្ូវយកមកអាន និងវភិាគ 

រដើមបាីគនលឹុះកនុងការររៀបចំផផនការររពាុះលទ្យធផលទាងំរនាុះ គឺាកញ្ចកឆ់លុុះបញ្ហច ងំឱ្យរយើងរឃើញនូវ បទ្យពិរស្ថ្ន៍
នានាផដលគួរ ឬពុំគួរយកាគំរេូរមាបរ់រៀបចំផផនការ។ ឯកស្ថរទាងំរនាុះរមួមាន របាយការណ៍ េថិត្ិ រស្ថវរាវ 
របចាផំខ របចារំត្ីមាេ របចាឆំមាេ របចាឆំ្ន  ំរត្ួត្ពិនិត្យ និងវាយត្ច្មល ខតិ្បណ័ណ រពឹត្តបិរត្ ័៘ រដើមបទី្យទ្យួលបាន
ពត័្ម៌ានទាងំរនាុះ រយើងអាចរបមូលពសី្ថថ បន័ពាកព់ន័ធនានាផដល បានចងរកង និងរបាុះពុមពរចួ។ ស្ថថ បន័ទាងំរនាុះ
មានដូចាស្ថថ បន័រដា (ភូមិ ឃំុ មនទីរ រកេួង) ស្ថថ បន័ ឯកជន (រកមុ  ុន និងអងគការមិនផមនរោា ភិបាល) ស្ថកល
វទិ្យាល័យ ស្ថលាររៀន៘ 

 ការរបមលូពត័្ម៌ានរៅមលូោា នផ្ទទ ល់ ឬពត័្ម៌ានងមរីដលរត្វូរបមលូ៖ 
ាទូ្យរៅ កនុងការររៀបចំផផនការ រគរត្ូវរបមូលពត័្ម៌ានរៅមូលោា នផ្ទទ ល់រោយររបើនូវវ ិ្ ីស្ថស្តេតីរផសងៗា

ររចើន ផដលកនុងរនាុះការវាយត្ច្មលជនបទ្យរោយមានការចូលរមួ មានការរពញនិយមកនុងការររបើរបាេ់រដើមបរីបមូល
ពត័្ម៌ានរផសងៗរៅមូលោា នផដលរគចងប់ាន។ មានវធិានាររចើនរបេ់ការវាយត្ច្មលជនបទ្យរោយ មានការចូលរមួ
ផដលរគផត្ងយករៅររបើ (រមើលវធិានទាងំរនាុះរៅ ផផនកទ្យ៣ី)។ កនុងការរបមូលពត័្ម៌ាន របរភទ្យរនុះ ាដបំូងរយើងរត្ូវ 
កំណត្ទ់្យីតាងំភមូសិ្ថស្តេត (ភមូ ិឃំុ រេុក) រពលរវលា (រ្វើរៅរពលណ្ត រយៈរពលប៉ាុនាម នច្ងង) និងកំណត្រ់កុមរគ្នល 
រៅឱ្យបានចាេ់លាេ់ (ាអនករក អនកម្យម អនក្ូរធារ រកុមបុរេ រកមុស្តេតី ឬរកមុកុមារ រពុះេងឃ ឬ គណៈកមម
ការវត្ត រគូបររងៀន) ាមុនេិន។ រដើមបរីបមូល ពត័្ម៌ានឱ្យបានរគបរ់ជងុររាយការកណំត្ឱ់្យបានចាេ់ពបីញ្ហា  និង
ត្រមូវការរបេ់ស្តេតី បុរេ នងិរកុម ង្ហយរងររគ្នុះមានស្ថរៈេំខ្នខ់្ល ងំណ្តេ់ ពីររពាុះផផនការនឹងអាចបររមើផល
របរយជនដ៍ល់ស្តេតី បុរេ នងិរកុមង្ហយរងររគ្នុះឱ្យបានរេមើគ្នន  កនុងការទ្យទ្យួលបានផលរបរយជន។៍ រលើេពីរនុះ
រទ្យៀត្ បញ្ហា  នងិត្រមូវការរបេ់អនករកីរក ឬរកមុជនង្ហយរងររគ្នុះ ករ៏ត្ូវមានការគិត្គូរឱ្យបានដិត្ដល់ផងផដរពីររពាុះ 
របេិនរបើរយើងមនិបានគិត្គូរដល់ពួកគ្នត្រ់ទ្យរនាុះ ផផនការរនាុះនឹងអាចបររមើបានផត្របាពលរដាផដលមានជីវភាព
្ូរធារប៉ាុរណ្តណ ុះ។ បនាទ បម់ករត្វូររៀបចំយុទ្យធស្ថស្តេត និងវ ិ្ សី្ថស្តេតរផសងៗ រដើមបចុីុះរបមូល ពត័្ម៌ានរៅរគ្នលរៅផដល
បានកំណត្រ់ោយយុទ្យធស្ថស្តេត ឬវ ិ្ សី្ថស្តេតទាងំរនាុះអាចរ្វើាការេមាា េន ៍ ាមយួរបាជនមូលោា នផបបរកុម
តូ្ច ឬរកុម្ំ និងេមាា េនប៍គុគលេំខ្ន់ៗ  ការេរងកត្ នងិេិកាខ ស្ថលា រដើមបរីផទៀងផ្ទទ ត្ា់រដើម៘ 
 ដូចរនុះ រដើមបឱី្យការរបមូលពត័្ម៌ានរបេ់រយើងទ្យទ្យួលបានភាពរាគជយ័អនករបមូលពត័្ម៌ាន រត្ូវយល់ពី
រកមេី្ម ៌និងត្ច្មលច្នអនកេមាា េនដូ៍ចខ្ងររកាម៖ 

 រគ្នលការណ៍របេ់អនកេមាា េន ៍
 ការេមាា េនរ៍បរពឹត្តរៅបានលអ គឺទាមទាឱ្យអនកេមាា េនរ៍ត្ូវមានអាកបបកិរយ និងអត្តចរកិ រត្មឹរត្ូវ។ 

- រត្ូវរចុះគួរេម 
- រត្ូវមានភាពេនិត្ស្ថន ល 
- បង្ហា ញនូវការចាបអ់ារមមណ៍ 
- រត្ូវមានភាពទ្យនភ់លន ់
- រត្ូវរចុះអត្់្ មត្ ់

ររៅពីអាកបបកិរយ និងអត្តចរកិដល៍អរនាុះ អនកេមាា េនរ៍ត្ូវដឹងពីត្ួនាទ្យីរបេ់ខលួនរៅរពលផដលអនុវត្តន។៍ 
- មកស្ថត ប ់(មនិផមនមករ្វើេនទនា ឬឧរទ្យទេនាមរទ្យ) 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

- មកររៀន (មនិផមនមកបររងៀនរទ្យ) 
- មកេរមបេរមួល (មនិមកបញ្ហជ រទ្យ)។ 
 

 អវផីដលរត្វូរ្វើ រៅរពលេមាា េន ៍
អវីរត្ូវរ្វើរៅរពលេមាស្ថន ៍

- រត្ូវគិត្ថាខលួនរយើងាអនកមកររៀនេូរត្ 
- រត្ូវទុ្យកឋានៈ េមទិ្យធកមម និងបទ្យពិរស្ថ្នម៍យួអរនលេីន ិ
- រត្ូវឆ្បយ់ល់ពីអារមមណ៍របេ់អនកភូម ិ (ការខឹងេំបារ ការ្ុនរទាន ់ ការឈចឺាប ់           

រេចកតីស្ថទ្យរ 
- រត្ូវរបុងរបយត័្ន រត្ូវរុិះរកគំនតិ្ និងមរ្ាបាយផដលរត្ូវដកឹនារំ្វើការបនតរៅរទ្យៀត្ 
- រត្ូវរ្វើតាមពិ្ ីការរោយផណនាខំលួនអនកឱ្យរគស្ថគ ល់ 
- របាបព់ីមូលរ តុ្ផដលនាឱំ្យអនកមកទ្យីរនុះរ ើយរត្ូវេួរនាពំកួរគេិន របើេិនាគ្នម នការ

យល់ជំទាេ់អវីរទ្យរនាុះ 
- ជួយ េរមូលកនុងការេមាា េន ៍
- បរងកើត្រអាយមានបរយិកាេរជឿាក ់ទុ្យកចិត្ត និងេបាយរកីរាយ 
- រត្ូវចាថំាពួករគមាន ក់ៗ  កម៏ានររឿងមកនយិយផដរ 
- រត្ូវរបារេ័យទាកទ់្យងាមយួអនករៅស្ថង ត្រ់េងៀម ាពិរេេស្តេតី 
- រជៀេវាងការេនទនាផត្មាន ក ់ (រៅកនុងករណីរនុះអនករត្វូរកមរ្ាបាយនាអំនកផដលនយិយ

ររចើនរចញរដើររៅររៅរដើមបទុី្យករពលឱ្យអនករផសងរទ្យៀត្បនតការពិភាការោយគ្នម នការរខំ្ន 
- ស្ថត បរ់ោយរបងុរបយត័្ន រ ើយជួយ េរមួលឱ្យរៅផត្មានការបរញ្ហច ញរយបល់ 
- រត្ូវឱ្យមានការរត្ួត្ពនិិត្យ នងិេួរបញ្ហជ កព់ត័្ម៌ានបផនថមពីអនកភូម ិ
- រត្ូវបញ្ចបក់ារេមាា េនណ៍្តផដលមនិលអ រោយេរមលួ កុំគិត្ថាវាាការង្ហរអារកករ់នាុះ 

ប៉ាុផនតរត្ូវខតិ្ខំវភិាគរឡើងវញិនូវអវីផដលនាឱំ្យខុេគ្នន  
- រត្ូវកត្រ់ ម្ ុះអនកផតល់ពត័្ម៌ានទុ្យក រ ើយឱ្យត្ច្មល ឬរលើកទ្យឹកចិត្តពួករគចំរពាុះពត័្ម៌ានផដល

ពួករគផតល់ឱ្យ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
ផ្ផែកទី២៖ ឧបករណ៍មួយចំនួនស្រមាប់ការរបមូលព័ត៌មានទ ើមបទីរៀបចំ

ផ្ផនការអភិវឌ្ឍន៍ និងកមមវិធីវិនិទោគឃ /ំស្ង្កា ត់ 
 

២.១ ទោលគនំិតទូទៅរបស្ក់ារវាយតនមលជនបទទោយមានការចលូរមួ 
ការវាយត្ច្មលជនបទ្យរោយមានការចូលរមួ ាដំរណើ រការររៀនេូរត្ដេីុ៏ជររៅផដលមានលកខណៈារបពន័ធ 

រ ើយាញឹកញាបរ់ត្ូវបានអនុវត្តរៅកនុងេ គមនរ៍ោយរកុមអនកជំនាញនិងរមួបញ្ចូ លទាងំអនកទ្យទ្យួលផលេំខ្
ន់ៗ  ពីេ គមនរ៍ដើមបទី្យទ្យលួបាន និងវភិាគនូវទ្យនិននយ័របកបរោយរបេិទ្យធភាពរៅរលើលកខខណឌ េ គមនក៍នុង
រគ្នល- បំណងរ្វើការចងរកងនូវពត័្ម៌ានផដលមានរបរយជន ៍អាចទុ្យកចតិ្តបាន នងិទានរ់ពលរវលា។ ទ្យនទមឹនឹងរនុះ
ផដរការ វាយត្ច្មលជនបទ្យរោយមានការចូលរមួអាចបរងកើត្ឱ្យមានដំរណើ រការចូលរមួពិភាកា ទ្យំនាកទ់្យំនង រកដំរណ្តុះ 
រស្ថយទ្យំនាេ់ នងិាការរផទរេិទ្យធិអំណ្តចដល់របាជនកនុងត្ំបន ់ រដើមបផី្ទល េ់បតូរនូវស្ថថ នភាព និងលកខខណឌ នានា
រោយ ខលួនពួករគផ្ទទ ល់។ ម៉ាាងវញិរទ្យៀត្ ការរ្វើការវាយត្ច្មលជនបទ្យរោយមានការចូលរមួអាចផតល់លទ្យធភាពឱ្យពកួ
រគរ្វើ ការវភិាគរោយខលួនឯងផ្ទទ ល់រដើមប ី្ នដល់ការររៀបចំផផនការ និងអនុវត្តេកមមភាព ។ 

 នយិមនយ័ការវាយត្ច្មលជនបទ្យរោយមានការចូលរមួ 
ការវាយត្ច្មលជនបទ្យរោយមានការចូលរមួ គឺាការរបមូលពត័្ម៌ានរោយមានការចូលរមួពីេ គមន ៍

េរមាបក់ារង្ហរអភវិឌឍន ៍ នងិផដលអាចរ្វើឱ្យេ គមនរ៍រៀបចំផផនការ នងិចូលរមួកនុងការអនុវត្តេកមមភាពនានា 
រៅច្ងងអនាគត្។ 

 
 រគ្នលបណំងរបេ់ ការវាយត្ច្មលជនបទ្យរោយមានការចូលរមួ 
ការវាយត្ច្មលជនបទ្យរោយមានការចូលរមួ រ្វើរឡើងកនុងរគ្នលបំណង៖ 

- រដើមបរី្វើការវភិាគនូវស្ថថ នភាពបចចុបបនន និងេកាត នុពលរៅកនុងភូម ិឬេ គមន ៍
- រដើមបវីភិាគបញ្ហា  និងមូលរ តុ្ផដលរកើត្មានរៅកនុងភូម ិឬេ គមន ៍
- រដើមបជីួយ ដល់រគួស្ថរនីមយួៗកនុងការកណំត្នូ់វេកមមភាពនានា ផដលរឆលើយត្បរៅនឹងការពិបាក  

និង ឱ្កាេរបេ់ពួករគ។ 
 

 រគ្នលការណ៍របេ់ ការវាយត្ច្មលជនបទ្យរោយមានការចូលរមួ 
- ររៀន និងផេវងរកពត័្ម៌ានបានឆ្បរ់ ័េ តាមលកខណៈវនិិចឆយ័របេ់េ គមនម៍ូលោា ន 
- ជួបេមាា េនា៍មយួរបាពលរដាផ្ទទ ល់កនុងមូលោា ន 
- ររបើរបាេ់វ ិ្ ីស្ថស្តេតចរមុុះរដើមបរីបមូលពត័្ម៌ានពីរបភព និងទ្យីតាងំរផសងៗគ្នន  
- មានភាពបត្ផ់បនរៅតាមស្ថថ នភាព និងកាលៈរទ្យេៈ 
- មានការវភិាគ នងិផចករផំលកពត័្ម៌ានាមយួេ គមនម៍លូោា ន និង 
- ទ្យទ្យួលស្ថគ ល់ និងររៀនពីកំ ុេរពមទាងំរ្វើការផកលំអឱ្យរបរេើររឡើង។ 
 

 ផលរបរយជនរ៍បេ់ ការវាយត្ច្មលជនបទ្យរោយមានការចូលរមួ   
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

- ការផតល់េិទ្យធិអំណ្តចដល់របាជនកនុងត្ំបន ់
- ការរបកានភ់ាជ បនូ់វការចូលរមួយ៉ា ងេកមមពីេ គមន ៍
- ការអភវិឌឍ និងការទ្យទ្យួលយកនូវចំរណុះដឹង ការរលើទ្យឹកចតិ្ត ឬផតល់លទ្យធភាពដល់ការបង្ហា ញនូ 

គំនិត្ នងិភាពខុេគ្នន កនុងត្បំន ់
- ការផចករផំលកនូវចំរណុះដឹងពគី្នន រៅវញិរៅមកាមយួេមាជិកេ គមន ៍
- ការកំណត្នូ់វអាទ្យិភាពកនុងការរស្ថវរាវ 
- ការកំណត្នូ់វកមមវ ិ្ ីផសពវផាយរោយមានការចូលរមួ និង 
- ការររៀបចំរគ្នលនរយបាយ។ 
-  

 ហានភិយ័របេ់ការវាយត្ច្មលជនបទ្យរោយមានការចូលរមួ 
- េមាជិករកុមខវុះបទ្យពិរស្ថ្នរ៍លើជំនាញទ្យំនាកទ់្យំនង េរមបេរមួល និងរោុះរស្ថយទ្យនំាេ់ 
- េមាជិករកុមេផមតងនូវអត្តចរតិ្មនិេមរេប ពិបាកទ្យំនាកទ់្យំនង នងិមនិមានការរគ្នរព         

មានទ្យំរនាររៅរកទ្យនិននយ័ផបបបរមិាណ និងេថិត្ិផដលផតល់ឱ្យតាមរយៈបញ្ជ ីេំណួរ 
- ពិបាកកនុងការទ្យទ្យួលបានពត័្ម៌ានពិត្របាកដ រោយស្ថរពត័្ម៌ានមយួចនំួនរត្ូវបានរគផតល់ឱ្យ 

 ួេពីការ ពិត្រៅតាមការចាបអ់ារមមណ៍របេ់បុគគលមាន ក់ៗ  
- រមើលរលំង នងិមនិេូវយកចតិ្តទុ្យកោករ់លើស្តេតី កុមារ ជនរកីរក អនកផដលមានមានចំរណុះដឹងត្ិច 

ត្ួច អនកមានអាយុត្ិច អនកគ្នម នដី្លី រកុមជនាត្ិរដើមភាគត្ចិ និងរកុមស្ថេនា 
- អនកចូលរមួអនុវត្តេកមមភាពកនុងដំរណើ រការរស្ថវរាវ ការវាយត្ច្មលជនបទ្យរោយមានការចូលរមួ 

មនិមានលកខណៈអពារកិត្ 
- ការអនុវត្តការវាយត្ច្មលជនបទ្យរោយមានការចូលរមួរោយគ្នម នការរផទៀងផ្ទទ ត្នូ់វទ្យិនននយ័។ 

 
២.២ ឧបករណ៍ស្រមាបក់ាររបមលូព័តម៌ានទោយមានការចលូរមួ 

ឧបករណ៍េរមាបក់ាររបមូលពត័្ម៌ានរោយមានការចូលរមួ មានាររចើនរបរភទ្យ ផដលរយើងអាចររបើរបាេ់ 
េរមាបក់ាររបមូលពត័្ម៌ានរោយមានការចូលរមួ រៅតាមរគ្នលបំណងផដលរយើងចងប់ាន។ កប៏៉ាុផនតរៅកនុងរមររៀន 
ការរ្វើផផនការរោយមានការចូលរមួរនុះ េូមរលើកយកផត្ឧបករណ៍មយួចំនួនមករ្វើការបង្ហា ញរដើមបឱី្យអនកចូល 
រមួមានមូលោា នកនុងការរបមលូពត័្ម៌ានេរមាបក់ារររៀបចំផផនការអភវិឌឍនឃំុ៍ និងកមមវ ិ្ វីនិិរយគឃំុ៖ 

 ការអនុវត្តកនុងការេួររដញរោល (រករ តុ្ផល) 
 ការគូេផផនទ្យីរោយមានការចូលរមួ 
 របត្ិទ្យិនរដូវកាល 
 ការវភិាគអនកពាកព់ន័ធ 
 ការចាត្ច់ំណ្តត្ថ់ាន កប់ញ្ហា  
 ការវភិាគរដើមរឈើបញ្ហា  
 ការផេវងយល់ពីទ្យេសនវេ័ិយ 
 ការវភិាគពីត្រមូវការ និង 
 វភិាគឧបេគគ និងដំរណ្តុះរស្ថយ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
២.២.១  ការអន វតតកែ ងការស្រួទ ញទោល (រកទេត ផល) 
ាទូ្យរៅការអនុវត្តកនុងការេួររដញរោលរត្ូវបានរគររបើរបាេ់រដើមបផីេវងរករ តុ្ផល។ កនុងនាមាអនក 

េរមបេរមួលមាន ក ់ការររបើេំណួរេួររដញរោលរត្ូវផត្ររបើតាមលកខណៈជំនាញ និងរបកបរោយគុណ្ម។៌ 
រត្ើការេួររដញរោលាអវ?ី 

ការេួររដញរោលគឺាការេួរេំណួរតាមោន រដើមបទី្យទ្យួលយកការយល់ដឹងឱ្យបានររចើនដូចា៖ 
- រត្ើអនកអាចពនយល់បផនថមបានរទ្យ? 
- រត្ើអនកអាចពនយល់តាមររបៀបរផសងបានរទ្យ? 
- រត្ើអនកអាចរបាបខ់ញុ ំឱ្យបានររចើនអំពីវាបានរទ្យ? 
- កប៏៉ាុផនត រ តុ្អវី ររបៀបណ្ត នរណ្ត រៅរពលណ្ត រៅទ្យីកផនលងណ្ត? នងិ 
- មានអវីបផនßមរទ្យៀត្ផដរឬរទ្យ? 
ការេួររដញរោលររបៀបដូចាការបករេទាបខ់ទមឹបារាងំផដរ។ មាននយ័ថារោយរ្វើការេួររដញរោល

អនកេរមបេរមួលអាចចូលកានផ់ត្ជិត្រៅនឹងមូលរ តុ្ពតិ្របាកដផដលមានរៅពីររកាយអវីមយួ ឬទ្យទ្យួលបានការ 
យល់ដឹងកានផ់ត្ររចើន។  

រ តុ្អវីបានាការេួររដញរោលាជំនាញេំខ្នម់យួេរមាបអ់នកេរមបេរមួល រ ើយរគអាចររបើវា 
រៅរពលណ្ត? 

ការេួររដញរោលមានរគ្នលបំណងរផសងៗាររចើន ។ រគអាចររបើវារដើមប៖ី 
- រ្វើឱ្យមនុេសបរញ្ហច ញគំនិត្មកររៅ   
- រ្វើឱ្យកានផ់ត្យល់ពីេំណួរ ការចូលរមួរយបល់ ឬ គំនិត្ 
- បរងកើត្ការជផជកផវកផញក នងិ 
- រោុះរស្ថយបញ្ហា រផសងៗ 

 រត្ើរត្ូវរ្វើការេួររដញរោលឱ្យលអយ៉ា ងណ្ត? 
អវីផដលរត្វូរ្វើ អវីផដលមនិរត្វូរ្វើ 

- ស្ថត បយ់៉ា ងយកចិត្តទុ្យកោក ់
- បរងកើត្េំណួរបនាទ បអ់ំពីការយល់ដឹងរលើ ចរមលើយ

ផដលបានរឆលើយ 
- បញ្ហជ កព់ត័្ម៌ានឱ្យបានចាេ់ 
- ររជើេយកបញ្ហា  ឬចំណុចេំខ្ន ់

- វនិិចឆយ័រពលស្ថត ប ់
- រផ្ទល ុះពីរបធានបទ្យ ឬបញ្ហា មយួរៅមយួរទ្យៀត្ 
- រ្វើការេនមត្ 
- ចាកពីរបធានបទ្យរោយស្ថរផត្ាបគ់្នងំកនុងការ 

ផវកផញកពសិ្ថត រ 
  

២.២.២ ការគូរផ្ផនទីទោយមានការចលូរមួ 
 រគ្នលបណំង 
ការររបើរបាេ់វ ិ្ សី្ថស្តេតរនុះ គឺរយើងចងប់ានពត័្ម៌ានផដលទាកទ់្យងរៅនងឹស្ថថ នភាពភូមសិ្ថស្តេត របភព 

្នធានរផសងៗ និងទ្យីតាងំត្បំនរ់របើរបាេ់្នធាននមីយួៗ ផដលមានរៅកនុងេ គមន។៍ វ ិ្ ីស្ថស្តេតរនុះភាគររចើន 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

រ្វើការអនុវត្តមុនរគកនុងដរំណើ រការេិការស្ថវរាវរៅមូលោា ន។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ដរំណើ រការកនុងការអនុវត្ត 
១-   ររជើេររ ើេអនកផដលអាចផតល់ពត័្ម៌ាន ពី ១០ រៅ ១៥ នាក ់
២-   បង្ហា ញពីរគ្នលបណំងដល់អនកចូលរមួ 
៣-   រ្វើការេររមចចិត្តរលើរបរភទ្យផផនទ្យីផដលរត្វូគូរ (្នធាន្មមាត្ិ កេិោា ន រ ោា រចនាេមពនធ) 
៤-   ររជើេររ ើេទ្យីតាងំេមរេបផដលអាចរមើលរឃើញនូវស្ថថ នភាពភូមសិ្ថស្តេតកនុងត្ំបន ់
៥-   ពាយមរកអនកផដលស្ថគ ល់ពីស្ថថ នភាពភូមសិ្ថស្តេតចាេ់លាេ់ និងមានឆនទៈចូលរមួផចករផំលក           

ចំរណុះដងឹាមយួអនកដច្ទ្យ។ ផផនទ្យីរនុះគួរផត្អនកភូមាិអនកគូេរោយខលួនឯង ឬរ្វើការេ ការ     
ជិត្េនិទ្យធាមយួពួកគ្នត្ក់នុងការគូេ។ 

៦-   រផតើមរចញពចីំណុចរគ្នលណ្តមយួចាេ់លាេ់ ឬង្ហយយល់ រោយររបើរបាេ់វត្ថុេមាគ ល់រៅ 
តាម លទ្យធភាពផដលមាន ឬអាចរកបានរៅជុំវញិទ្យីរនាុះ ដូចាងម រគួេ ឬេលឹករឈើ ៘ (កនុង  
ករណីរ្វើរៅ រលើដី) ឬររបើប ចិ ឬ វឺត្ (កនុងករណីររបើរកោេ់ផ្ទទ ងំ្ំ)។ 

៧-   កណំត្េ់ញ្ហដ េមាគ ល់រៅរលើផផនទ្យីរពាង 
៨-    អនកេរមបេរមួលររបើេំណួរមតងមយួួៗ រត្៉ាើរបរភទ្យ្នធាននីមយួៗមានទ្យំ ំប៉ាុនណ្ត និងរៅ 

  កផនលង ណ្តខលុះ....?  រៅតាមលំោបលំ់រោយផដលទាកទ់្យងរៅនិង្នធាន្មមាត្ិ អាគ្នរ  
  រ ោា រចនាេមពន័ធ ារដើម រោយេររេររ ម្ ុះរលើទ្យីតាងំេំខ្ន់ៗ  ដូចា ទ្យីតាងំភូម ិផលូវ និង    
  ច្រព អូរ បឹង....។ 

៩-    រៅរពលពួកគ្នត្a់ឈបគូ់េរ ើយ អនកេរមបេរមលួរត្ូវេួររៅកានអ់នកចូលរមួថា រត្ើផផនទី្យ 
   រនុះ មានលកខណៈរពញរលញរ ើយឬរៅ? រត្ើផផនទី្យរនុះបានបង្ហា ញនូវចណុំចេំខ្ន់ៗ អេ់ 
   រ ើយ ឬរៅ រៅកនុ ងភូមិរបេ់ពួកគ្នត្?់រត្ើមានអវីេំខ្នរ់ផសងរទ្យៀត្ផដលគួរបផនថមរៅរលើ ផផនទី្យ 
   រនុះរទ្យ? 

១០-  ចមលងផផនទ្យីរពាងោករ់លើរកោេ់ផ្ទទ ងំ្ំរោយកណំត្ទ់្យិេ (ខ្ងរជើង ខ្ងត្បងូ ខ្ងរកើត្ ខ្ង   
        លិច) នងិនិមតិ្តេញ្ហដ  រ ើយកត្រ់ ម្ ុះអនកចូលរមួ នងិច្ងងផខផង។ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

ផផនទ្យីរោយមានការចូលរមួរបេ់ភូមផិរេ្ំ ឃំុរងុររឿង រេុករវរខត្តរពុះវហិារ 
ច្ងងទ្យី ១៤ ផខ វចិឆិកា ឆ្ន  ំ២០០៧ 

េញ្ហដ េមាគ ល់ 
 

ផរេ 
ផលូវលំ 
ផលូវររទ្យុះ 
អូរ 
ស្ថលាររៀន 
ផទុះ 
ត្ំបនច់្រពរចាុះជរ័ 
ត្ំបនរ់េូវចំការ 
ចំការេផណត ងរេៀង 
ចំការស្ថវ យចានទ់្យី 
រត្ពាងំ 

ចំណុចទឹកចចញជ្រាប់
ពួយ 

អូរដំណាក់
ស្មា ច់ 

អនកចូលរមួ 
១េ ុន រៅ៉ា  (េ) ២- គង ់េ ំ (េ) 
៣-រភាគ យ៉ា ន (េ) ៤- រគូច េន (េ) 
៥- ា រផង (ប)  ៦-េ ុន  ួន (ប) 
៧- រៅ េ ុយ (ប) ៨- េ ុន យម (ប) 
៩- ចាន ់ច្េ (ប)  ១០-រពំ រមឹ (ប) 
១១-ផ ម  ំ (ប) ១២- ចាន ់ជុំ (ប) 
១៣ េឹង ស្ថមតិ្ត (ប) ១៤-ប ុន លុន (ប) 

ផលូវចៅសណាា ន់ អូរកងជ្រាក់ 

ភនំកាលឆ្ឆែ 
ភនំទូក 

 
ឧទា រណ៍៖ ការគូេផផនទ្យីរោយមានការចូលរមួផដលរ្វើរៅរលើដីផ្ទទ ល់ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ជ់  
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
 ចណុំចគរួចងចា ំ

- គួរបត្ផ់បនរៅតាមកាលៈរទ្យេៈ និងរចុះបនធូរបរយិកាេ 
- កំណត្ទ់្យិេ និងនិមតិ្តេញ្ហដ  
- កត្រ់ ម្ ុះអនកចូលរមួ និងច្ងងផខ 
- កំណត្រ់បរភទ្យ្នធានផដលចងេិ់ការៅរលើផផនទ្យឱី្យបានចាេ់លាេ់ 
- េរមបេរមួលឱ្យមានការចូលរមួបរញ្ហច ញមត្ិឱ្យបានរគបគ់្នន ទាងំបុរេ នងិស្តេតី។ 
 

 ចណុំចគរួចៀេវាង 
- កុំររបើេំណួរផទួនៗ ឬររបើេំណួររលាត្ចុុះរលាត្រឡើង 
- កុំទាមទារនូវខ្ន ត្ាកល់ាក ់
- មនិរត្ូវេផមតងនូវការបដិរេ្រៅចំរពាុះមុខ 
- មនិរត្ូវឱ្យមានគំនតិ្ណ្តមយួលបរ់លើគំនិត្អនកដច៍្ទ្យ 

 
២.២.៣ របតទិិនរ វូកាល 
 រគ្នលបណំង 
ការររបើរបាេ់វ ិ្ សី្ថស្តេតរនុះរដើមបកីំណត្ឱ់្យរឃើញនូវពត័្ម៌ានផដលទាកទ់្យងនឹងេកមមភាពរមួរបេ់េ គម

ន ៍កនុងរយៈរពលរពញមយួឆ្ន  ំាពិរេេគឺបញ្ហជ កឱ់្យដឹងថា រត្ើរបាជនមានេកមមភាពអវីខលុះ ផដលទាកទ់្យងរៅនឹង
ការ ចិញ្ច ឹមជីវតិ្រៅកនុងផខណ្ត? រដូវណ្ត?។ ម៉ាាងរទ្យៀត្រយើងកប៏ានដឹងផងផដរនូវរពលរវលាផដលេ គមនអ៍ាច
ទ្យំរនរ ផដលាលកខណៈង្ហយរេួលកនុងការរ្វើេកមមភាពរផសងៗរបេ់រកមុការង្ហរ ររពាុះរយើងត្រមូវឱ្យមានការចូល
រមួពី េ គមនម៍ូលោា ន។ 

 ដរំណើ រការកនុងការអនុវត្ត 
១-   ររជើេររ ើេអនកផដលអាចផតល់ពត័្ម៌ាន ពី ១០ រៅ ១៥ នាក ់
២-   បង្ហា ញពីរគ្នលបណំងដល់អនកចូលរមួ 
៣-   រ្វើតារាងេកមមភាព នងិរពលរវលារៅតាមទ្យមាល បរ់របើរបេ់េ គមន ៍ាទ្យរមងត់ារាងរោយ 

  កំណត្ ់ជួររដកាផខ រ ើយជួរឈរារបរភទ្យេកមមភាព។ 
 ឧទា រណ៍ ៖ តារាងរបត្ទិ្យនិរដូវកាល 

 
 ៤-   ឱ្យេ គមនរ៍លើករឡើងពីេកមមភាពេំខ្ន់ៗ  ផដលាលកខណៈរមួរៅកនុងភូមដូិចា រ្វើផរេ រ្វើ 

    ចំការ រឡើងរតាន ត្ រនស្ថទ្យ ោបំផនល ចិញ្ច ឹមេត្វ កមពេ់ទ្យឹករភលៀង នងិភាពរាងំេងួត្ និងេកមមភាព 
        រផសងៗរទ្យៀត្ អារេ័យរលើរគ្នលបំណងច្នការេិកា 

      ៥-   រេនើឱ្យអនកចូលរមួរ្វើការកំណត្នូ់វេកមមភាពចមបងៗរ ើយចមលងចូលតារាងតាមលំោប ់

េកមមភាព មគិេិរ បុេស មាឃ ផលគុន រចរត្ ពិស្ថខ រជេា អាស្ថ្ រស្ថពណ៍ ភរទ្យបទ្យ អេសជុ កត្តិក 
មករា កុមាៈ មនីា រមស្ថ ឧេភា មងុិនា កកតោ េីហា កញ្ហដ  តុ្លា វចិឆិកា ន្ូ 

រ វ្ើផរេ             
រនស្ថទ្យ             
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

             លំរោយ 
      ៦-   កណំត្រ់ពលរវលារបេ់េកមមភាពលំអិត្នមីយួៗរៅកនុងេកមមភាព្ំ (រ្វើផរេ ភជួរ រាេ់ ដក  

  េទូង របមូលផល...រៅរពលណ្តរោយមានការឯកភាពរមួរវាងអនកផតល់ពត័្ម៌ាន 
      ៧-   រចួគូរបនាទ ត្រ់ពលរវលាទាងំរនាុះរៅរលើតារាងរបត្ិទ្យិនរដូវកាលរៅតាមស្ថថ នភាពាកផ់េតង 
      ៨-   កណំត្ន់ិមតិ្តេញ្ហដ  និងរបូភាពឱ្យបានចាេ់លាេ់ 
      ៩-   អនកេរមបេរមួលរ្វើការេរងខបនូវលទ្យធផលរោយគូេបញ្ហជ កព់ីកំឡុងរពលណ្តផដលរបាជន 

  មានការមមាញឹកកនុងការរបកបរបរចិញ្ច ឹមជីវតិ្ និងរពលទ្យរំនរផដលអាចចូលរមួកនុងការង្ហរ 
  គររមាង 

     ១០-  កត្រ់ ម្ ុះអនកចូលរមួ និងកាលបររិចឆទ្យ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ចណុំចគរួចងចា ំ
- ររបើរបាេ់េមាា រផដលអាចរកបានរៅកនុងត្បំនដូ់ចា៖ កណំ្តត្រ់ឈើ ឬដុងំមតូ្ចៗ ឬរគ្នបេ់ផណត ក  
     េរមាបោ់កា់និមតិ្តេញ្ហដ  (កនុងករណីរ្វើរៅរលើដី) ឬររបើប ចិ ឬ វឺត្ (កនុងករណីររបើរកោេ់  
     ផ្ទទ ងំ្)ំ។ 
- គួរបត្ផ់បនរៅតាមកាលៈរទ្យេៈ 
- កំណត្រ់បរភទ្យពត័្ម៌ានផដលចងេិ់ការៅរលើតារាងឱ្យបានចាេ់ 
- រត្ូវរចុះបនធូរបរយិកាេ 
- រត្ូវពិចារណ្តរៅរលើទ្យមាល ប ់ាទូ្យរៅរៅកនុងត្បំនច់្នវដតផលិត្កមម 
- ច្ងងផខច្នការអនុវត្ត និងបញ្ហជ កេ់ញ្ហដ េមាគ ល់ 
 

 ចណុំចគរួរជៀេវាង 
- កុំយកេកមមភាពាលកខណៈបុគគល និងកុំយកេកមមភាពលមអតិ្រពក 
- កុំទាមទារយករពលរវលាាកល់ាក ់
- មនិរត្ូវឱ្យមានគំនតិ្ណ្តមយួលបរ់លើគំនិត្អនកដច៍្ទ្យ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
ឧទា រណ៍ ៖ការរ្វើរបត្ទិ្យនិរដូវកាល 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

តារាងបរំពញួរបត្ទិ្យនិរដូវកាលគរំ ូ
តារងរបត្ទិ្យនិរដូវកាលរបេ់ភមូចិ្រពយ៉ា វឃំុផរេកលុង រេុកជុគំរី ីរខត្តកពំត្(ច្ងងទ្យ ី០៨ ផខ មងុិនា ឆ្ន ២ំ០០០) 

 មគិេិរ បុេស មាឃ ផលគុន រចរត្ ពិស្ថ
ខ 

រជេា អាស្ថ្ រស្ថពណ៍ ភរទ្យបទ្យ អេសជុ កត្តកិ 

មករា គុមាៈ មនិា រមស្ថ ឧេភា មងុិនា កកកោ េីហា កញ្ហដ  តុ្លា វចិឆិការ ន្ូ 
រេវូេា             

រេវូចំការ             

កាបរ់ឈើ             

រពាត្             

េផណត កដី             

ឪឡកឹ             

រកអុេ             

រឡើងរតាន ត្             

ដំឡូងាវ              

េផណត
កបាយ 

            

កាបរ់ានដី             

ផលងរគ្ន             

ជំងឺេត្វរគ្ន             

ជំងឺមាន ់             

ជំងឺមនុេស             

លកក់មាល ងំ             

ខវុះរេបៀង             
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
 

 ២.២.៤ ការវិភាគអែកពាក់ពន័ធ 
 រគ្នលបណំង   

- រដើមបកីណំត្ច់្ដគូេំខ្ន់ៗ  កនុងការង្ហរអភវិឌឍ 
- រដើមបផីេវងយល់ឬរស្ថវរាវនូវររបៀបរផសងៗផដលអាចយករៅររបើរបាេ់បានរៅកនុងការទ្យនំាក ់

ទ្យំនង ាមយួនឹងជនណ្តមាន ក ់ឬរកមុណ្តមយួផដលអាចាអនកគ្នរំទ្យ ឬាអនករបឆ្ងំចរំពាុះកិចច 
ការអវីមយួ 

- រដើមបរី្វើការបា៉ា នរ់បមាណនូវស្ថថ នភាពរលើ ការទ្យំនាកទ់្យំនង ការចាបអ់ារមមណ៍ េិទ្យធិអណំ្តច និង 
ឥទ្យធិពល របេ់អនកពាកព់ន័ធរៅកនុងេ គមន។៍ 

 ដរំណើ រការកនុងការអនុវត្ត 
១-  ររជើេររ ើេអនកចូលរមួ ពី ១០ រៅ ១៥ នាក ់
២-  បង្ហា ញពីរគ្នលបំណងដល់អនកចូលរមួ 
៣-  ឱ្យអនកចូលរមួរលើករឡើងពីអនកពាកព់ន័ធទាងំអេ់រៅកនុងភូម ិដូចា អងគភាព/អងគការ និងបុគគល  

 េំខ្ន់ៗ  ផដលមានទ្យំនួលខុេរត្ូវឬពាកព់ន័ធរលើការេររមចចិត្តរៅកនុងភូម ិឬេ គមន។៍ 
៤-  គូេរងវងជុ់ំវញិរ ម្ ុះស្ថថ បន័ អងគភាព ឬ បុគគលេំខ្ន់ៗ ផដលទ្យំ ំរងវងប់ង្ហា ញពីេិទ្យធ ិនិងរេចកតី  

 េររមចចតិ្ត បនាទ បម់កគូរទ្យ ំំរត្ីរកាណពីរលើរងវងរ់នាុះផដលបង្ហា ញពីអំណ្តច រ ើយគមាល ត្ច្ន 
 រងវង ់បង្ហា ញពីទ្យំនាកទ់្យំនងរៅកនុងេ គមន។៍ 

៥-   វភិាគរមួគ្នន រលើអនកពាកព់ន័ធមតងមយួៗ រោយបញ្ហជ កា់មយួអនកចូលរមួថារត្ើស្ថថ បន័ណ្ត ឬបុគគល 
 ណ្តផដលអាចជួយ អនកបានររចើនរៅកនុងការអនុវត្តេកមមភាពរផសងៗ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កំណ្តត្េ់មាគ ល់៖ 
 

(មនិេូវរវល់)  
 

  រវល់ (មមាញឹក) 
អនកចូលរមួ៖  

-   រលាក វា៉ាន ់េិុន (រមភូម)ិ 
-   រពឹទាធ ចរយ គឹម លួន 
-   រលាក ឈមឹ េ ុនលី 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 គមាល ត្ច្នរងវងប់ង្ហា ញពីទ្យំនាកទ់្យំនង 

 ទ្យំ ំរងវងប់ង្ហា ញពីេិទ្យធី និងរេចកតី េររមចចិត្ត 

 ទ្យំ ំរត្ីរកាណបង្ហា ញពីអំណ្តច 

 
ឧទា រណ៍ 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ចណុំចគរួចងចា ំ
- គួរបត្ផ់បនរៅតាមកាលៈរទ្យេៈ 
- រត្ូវរចុះបនធូរបរយិកាេ 
- រត្ូវរគបរ់គងនូវការពិភាការៅរពលផដលអនកចូលរមួ និយយអារកកព់សី្ថថ បន័ណ្តមយួ 

 ចណុំចគរួរជៀេវាង 
- កុំររបើេំណួរផទួនៗ និង រលាត្ចុុះ រលាត្រឡើង 
- មនិរត្ូវេផមតងនូវការបដិរេ្រៅចំរពាុះមុខ 
- មនិរត្ូវឱ្យមានគំនតិ្ណ្តមយួលបរ់លើគំនិត្អនកដច៍្ទ្យ 
 
២.២.៥ ចំណាត់ថ្នែ ក់បញ្ហា  

 រគ្នលបណំង 
រដើមបជីួយ ឱ្យរបាពលរដារៅកនុងភូម ិឃំុ កណំត្ប់ាននូវបញ្ហា  និងចាត្អ់ាទ្យិភាពបញ្ហា របេ់ពួករគរោយ  

អនកភូមជិិត្ខ្ង 

រកុមរបឹកាឃំុ 

អងគការេងគម
េីុវលិ 

អាាញ ្ររេុក 

ឈមួញ 

 

 

 

 

េង្ហក ត្ជ់លផល 

 
ស្េគមន៍មូលោា ន 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

រផ្ទត ត្ការយកចិត្តទុ្យកោកព់ីវសិ្ថលភាព នងិផលប៉ាុះពាល់ច្នបញ្ហា ។   
 

 ដរំណើ រការកនុងការអនុវត្ត ៖ 
១-   បង្ហា ញពីរគ្នលបណំងដល់អនកចូលរមួ 
២-   ផបងផចកអនកចូលរមួាបរីកុម គឺ រកុមស្តេតី រកុមបុរេ នងិរកុមង្ហយរងររគ្នុះ (មយួរកមុមានអនក 

 ចូល រមួពី ១០-១៥ នាក)់រ ើយរកុមនីមយួៗរត្ូវអនុវត្តតាម ជំហានដូចខ្ងររកាម                   
 (ពីជហំាន ៣-៨) 

៣-   អនកេរមបេរមួល បំផុេគំនិត្ាមយួអនកចូលរមួរោយេួរនូវេំណួរដូចត្រៅរនុះ 
 “រត្ើមានបញ្ហា អវខីលុះផដលរកើត្រឡើងរៅកនុង ភមូ ិឬឃំុរបេ់អនក?” 

      ៤-  េររេរចរមលើយអនកចូលរមួទាងំអេ់ោករ់លើរកោេ រ ើយអនកេរមបេរមួលរ្វើការចាត្ប់ញ្ហា  
 ផដលដូច ឬរេរដៀងគ្នន រៅកនុងរកុមផត្មយួ ឬរកុមខុេគ្នន  (យ៉ា ងររចើន៥បញ្ហា ) រចួរ ើយអនក 
 េរមបេរមួលេររេរបញ្ហា ទាងំរនាុះចូលតារាងររបៀបរ្ៀប។ 

៥-   អនកេរមបេរមួលបំផុេឱ្យអនកចូលរមួចាត្អ់ាទ្យិភាពច្នបញ្ហា  រោយបង្ហា ញពី លកខណៈវនិចិឆយ័  
 រដើមប ីកណំត្លំ់ោបរ់រៀងច្នបញ្ហា នានាដូចា៖ 
- បញ្ហា ទាងំរនាុះមាន វសិ្ថលភាព ឬទ្យំ ំ្ំ (របាពលរដាភាគររចើនទ្យទ្យួលរងផលប៉ាុះពាល់ពី

បញ្ហា  រនាុះ)។ ឧទា រណ៍៖ ផលរនស្ថទ្យងយចុុះ 
- បញ្ហា ទាងំរនាុះរកើត្មានយូរមករ ើយ មនិទានម់ានដំរណ្តុះរស្ថយរៅរឡើយ 
- រត្ើបញ្ហា រនាុះរកើត្រឡើងារទ្យៀងទាត្ ់ឬរទ្យ? កនុងកំឡុងរដូវណ្ត? 

      ៦-   អនុញ្ហដ ត្ឱ្យអនកចូលរមួរ្វើការវភិាគបញ្ហា នមីយួៗ រោយរយងរៅតាមលកខណៈវនិិចឆយ័ផដល 
            បាន កំណត្ ់រចួចាបរ់ផតើមកណំត្រ់កអាទ្យិភាពរបេ់វារោយររបើតារាងខ្ងររកាមេរមាបរ់្វើអាទ្យ ិ
            ភាពបញ្ហា  (េំណួរេរមាបរ់្វើការរបាុះរឆ្ន ត្ៈ រត្ើផលរត្ីងយចុុះ និងដីរខាុះជាីត្ិមយួណ្ត   
            េំខ្នា់ង? របើគិត្ថាផល រត្ីងយចុុះេំខ្នា់ងេូមរលើកច្ដ)។ 

ផលរត្ីងយចុុះ ដីរខាុះជី
ាត្ិ 

ខវុះផលូវងនល់ ខវុះអណតូ ង
ទ្យឹក 

ខវុះមុខ
របរ 

 ពិនទុ លំោប់
ថាន ក ់

 ផលរត្ីងយ
ចុុះ 

ផលរត្ីងយ
ចុុះ 

ផលរត្ីងយ
ចុុះ 

ខវុះមុខ
របរ 

ផលរត្ីងយ
ចុុះ 

៣ ខ 

  ខវុះផលូវងនល់ ដីរខាុះជី
ាត្ិ 

ខវុះមុខ
របរ 

ដីរខាុះជី
ាត្ិ 

១ ឃ 

   ខវុះផលូវងនល់ ខវុះមុខ
របរ 

ខវុះផលូវងនល់ ២ គ 

    ខវុះមុខ
របរ 

ខវុះអណតូ ង
ទ្យឹក 

០ ង 

     ខវុះមុខរបរ ៤ ក 
                 ៧-   បនាទ បម់ករ្វើការឯកភាពរៅរលើបញ្ហា អាទ្យិភាពទាងំរនាុះ។ បញ្ហា ណ្តផដលមានពិនទុេរបុខពេ់
ាងរគ រត្ូវបានចាត្ទុ់្យកាបញ្ហា អាទ្យិភាពទ្យី១ ។ របេិនរបើមានបញ្ហា  ២ ឬ ៣ មានពនិទុេរបុដូចគ្នន រត្ូវចាត្ ់ទុ្យកថា
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

បញ្ហា រនុះមានអាទ្យិភាពដូចគ្នន ។ រ្វើការបង្ហា ញលទ្យធផលរបេ់រកុមតូ្ចរៅរកុម្ ំ
      ៨-   យកបញ្ហា អាទ្យិភាពរបេ់រកុមទាងំបីមកោកបញ់្ចូលគ្នន  រ្វើការចាត្ប់ញ្ហា ផដលដូច ឬរេរដៀងគ្នន  
             រៅកនុងរកុមផត្មយួ។ 
      ៩-   រ ើយរកបញ្ហា អាទ្យភិាពេរមាបភ់ូម់ទិាងំមូលរោយររបើការរបាុះរឆ្ន ត្តាមតារាងខ្ងរលើ។ 
 
 ចណុំចគរួចងចា៖ំ 

-  របេិនរបើបញ្ហា ផដលអនកចូលរមួបានរលើករឡើងមានររចើនអនកេរមបេរមូលរត្ូវរចុះបញ្ចូលបញ្ហា  
      ផដលដូចគ្នន រៅកនុងរកុមផត្មយួ រ ើយពនិិត្យរមើលបញ្ហា មតងមយួៗររពាុះបញ្ហា ខលាុះមូលរ តុ្ច្ន  
      បញ្ហា ចបំងណ្តមយួរផសងរទ្យៀត្ 
- របើបញ្ចូ លគ្នន រ ើយបញ្ហា រៅផត្មានចំននួររចើនអនកេរមបេរមូលរត្ូវរ្វើការឯកភាពាមយួអនក 
     ចូល រមួមតងេិនរោយកណំត្យ់កផត្បញ្ហា េំខ្នច់នំនួ ៥ េំរាបប់ញ្ចូ លកនុងតារាងរបាុះរឆ្ន ត្រក     
     អាទ្យិភាព 
- អនកេរមបេរមូលរត្ូវរលឹំកដល់អនកចូលរមួថាកនុងរយៈរពល១ ឆ្ន រំយើងមនិអាចរោុះរស្ថយរគប ់ 
     បញ្ហា បានរទ្យ ដូរចនុះរយើងរត្ូវរលើកយកបញ្ហា អាទ្យិភាពមយួចំនួនផដលចាបំាច ់រ ើយបនាទ នម់ករ្វើ 
     ការរោុះរស្ថយមុន 
- រត្ូវពិចារណ្តរលើរគបគ់នំិត្របេ់រកុមផដលបានរលើករឡើងឱ្យបានរេមើៗគ្នន  
 

 ចណុំចគរួរជៀេវាង 
- មនិរត្ូវឱ្យមានគំនតិ្ណ្តមយួលបរ់លើគំនិត្អនកដច៍្ទ្យ 
- កុំរផ្ទត ត្ផត្រៅរលើអាទ្យិភាពរបេ់រកុមផដលមានេមាជិកររចើន 
- មនិរត្ូវបញ្ចូ លនូវគំនតិ្របេ់អនកេរមបេរមូលរទ្យ 
- កុំររបើេំណួររលាត្ចុុះ រលាត្រឡើង 
- មនិរត្ូវេផមតងនូវការបដិរេ្រៅចំរពាុះមុខ 
 

  ២.២.៦ ការវិភាគទ ើមទ ើបញ្ហា  
 រគ្នលបណំង 
ការវភិាគរដើមរឈើបញ្ហា រ្វើរឡើងកនុងរគ្នលបណំងៈ 

- រដើមបជីួយ េមាជកិេ គមន ៍ស្ថថ បន័អភវិឌឍ អនករ្វើផផនករា និងអនករស្ថវរាវនានារ្វើការ 
     កណំត្ព់ ីមូលរ តុ្ និងផលប៉ាុះពាល់ច្នបញ្ហា អាទ្យិភាព 
- រដើមបបីរងកើននូវការវភិាគបញ្ហា មយួ រោយជំរញុឱ្យមានការពភិាកាយ៉ា ងផុលផុេពីមូលរ តុ្ និង  
     ផលប៉ាុះពាល់ច្នបញ្ហា ។ 
 

 ដរំណើ រការកនុងការអនុវត្ត 
                 ១-   បង្ហា ញពីរគ្នលបំណងដល់អនកចូលរមួ 
                 ២-   រលើកយកបញ្ហា មយួមករ្វើាឧទា រណ៍ឱ្យអនកចូលរមូរមើល 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

ឧទា រណ៍ 
បញ្ហា ៈ ដីរខាុះជីាត្ ិ
មលូរ តុ្ៈ ររបើរបាេ់ជីគមី ីនងិ ថាន គំីមមីនិេមរេប មនិបានររបើជី្មមាត្ ិ
ផលប៉ាុះពាល់ៈ ទ្យិននផលទាប បាត្ប់ងរបាកច់ំណូល ចំណ្តករេុក ជីវភាពរគសួ្ថរ្លក់ាចុុះ 

 
៣-   របាបឱ់្យអនកចូលរមួយកបញ្ហា មតងមយួៗមកគតិ្រកមលូរ តុ្ និងផលប៉ាុះពាល់។ គូេរដើមរឈើ្ ំ  
       មយួរលើរកោេផ្ទទ ងំ្។ំ មនិរត្ូវគូរផមក ឬឫេមនុរទ្យ។ េររេរបញ្ហា មយួរៅរលើរដើមរឈើ    
       រនាុះ។ 
៤-   បំផុេគំនតិ្ាមយួអនកចូលរមួ រលើមូលរ តុ្នានាផដលនារំអាយរកើត្មានបញ្ហា រោយោក ់
       េំណួរថា “រ តុ្អវី?”។ គូេ ឫេមយួេរមាបម់ូលរ តុ្មយួ និងេររេរមូលរ តុ្រនុះរៅរលើ 
       ឫេរនាុះ។ 
៥-   េួរេំណួរបនត “រ តុ្អវី? ” ចំរពាុះមូលរ តុ្នីមយួៗផដលបានកំណត្រ់ចួរ ើយ  បនតរ្វើការ 
       កណំត្ ់មូលរ តុ្បនាទ បប់នសាំររចើនរទ្យៀត្។ េររេរមូលរ តុ្បនាទ បប់នសរំនុះ ចុុះររកាមតាម 
       ឫេរៅពី ររកាមមូលរ តុ្េំខ្ន់ៗ ផដលរគបានកណំត្រ់ចួរ ើយ។ 
៦-   អនុញ្ហដ ត្ឱ្យអនកចូលរមួបនតរ ូត្ដល់រគអាចកណំត្រ់លើមូលរ តុ្ទាងំអេ់។ 
៧-   បនាទ បម់ករេនើឱ្យអនកចូលរមួកំណត្ផ់លប៉ាុះពាល់ផដលរកើត្រចញពបីញ្ហា រនាុះរោយោកេំ់ណួរ 
       ថា “រត្ើមានអវីរកើត្រឡើង? ”។ គូរផមកមយួេរមាបផ់លប៉ាុះពាល់មយួ 
៨-   ចូរេួរេំណួរដផដលរឡើងវញិ “រត្ើមានអវីរកើត្រឡើង?” ចំរពាុះផលប៉ាុះពាល់នមីយួៗផដលបាន 
       កណំត្ ់រ ើយរនាុះ រដើមបបីង្ហា ញពីផលប៉ាុះពាល់បនាទ បប់នសនំានា។ ចូរោកផ់លប៉ាុះពាល់បនាទ ប ់  
       បនសទំាងំរនាុះ តាមថាន ករ់ឡើងច្នផមករៅខ្ងរលើផលប៉ាុះពាល់េំខ្ន់ៗ នានា។ 
៩-   អនុញ្ហដ ត្ឱ្យអនកចូលរមួបនតកំណត្រ់លើផលប៉ាុះពាល់របេ់បញ្ហា រនុះចបេ់ពវរគបទ់ាងំអេ់។ 
 

 ចណុំចគរួចងចា ំ                                                            
- រត្ូវរលើកយកបញ្ហា ណ្តមយួាកល់ាកម់ករ្វើការវភិាគ 
- រៅរពលចាបរផតើ់មរ្វើការវភិាគគួរកំណត្យ់កមូលរ តុ្េំខ្ន់ៗ ារគ្នល 
 

 ចណុំចគរួរជៀេវាង 
- មនិរត្ូវបញ្ចូ លនូវគំនតិ្របេ់អនកេរមបេរមូលរទ្យ 
- កុំររបើេំណួររលាត្ចុុះ រលាត្រឡើង និង មនិរត្ូវេផមតងនូវការបដិរេ្រៅចំរពាុះមុខ 
- មនិរត្ូវឱ្យមានគំនតិ្ណ្តមយួលបរ់លើគំនិត្អនកដច៍្ទ្យ។ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

ខ្វះជំនាញ
បចចេកចទស 

ចំណាយចកើន
ច ើង 

ពលកមមរកើន
ច ើង 

ទ្យិននផលទាប 
ដីចខ្សះជី
ាតិ 

ចំណ្តយរកើន 

ខវុះជំនាញ 

 
  
                                                         
 
                                                           
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ឧទា រណ៍រដើមរឈើបញ្ហា  
   

២.២.៧ ការផ្ស្វងយលព់ីទស្សនវសិ្យ័   
 រគ្នលបណំង 
បង្ហា ញពីរគ្នលគំនតិ្ផដលេគ មនប៍ានយល់រឃើញរផសងៗគ្នន េរមាបច់្ងងអ់នាគត្។ 
 ដរំណើ រការកនុងការអនុវត្ត 

បង្ហា ញពីរគ្នលបណំងដល់អនកចូលរមួ 
១-   រៅកនុងរកុម្ំអនកេរមបេរមូលរ្វើការបង្ហា ញដល់អនកចូលរមួនូវបញ្ហា អាទ្យិភាព នងិមូលរ តុ្  
       នងិ ផលប៉ាុះពាល់ច្នបញ្ហា ផដលបានរករឃើញនូវជហំានមនុ 
២-   អនកេរមបេរមួលរ្វើការបំផុេគំនតិ្ាមយួអនកចូលរមួរោយររបើនូវេំណួរដូចខ្ងររកាម៖   

 កនុងរយៈរពល ១ ឆ្ន ខំ្ងមុខ រត្ើអនកចងរឃើញស្ថថ នភាពរៅកនុងេ គមនរ៍បេ់អនកយ៉ា ងដូច  
 រមតច? 

៣-   អនកេរមបេរមួលេររេរចរមលើយទាងំអេ់ោករ់លើរកោេផ្ទទ ងំ្ ំ
៤-   ររកាយរពលផដលអនកចូលរមួបានចូលរមួគំនិត្ រ ើយអនកេរមបេរមួលរត្ូវរ្វើការចាត្ទ់្យេសនវ ិ
      េ័យ ផដលដូច ឬរេរដៀងគ្នន រៅកនុងរកមុផត្មយួ ឬោករ់ៅររកាមទ្យេសនវេ័ិយ្ំមយួ 
៥-   បនាទ បម់ករ្វើការរផទៀងផ្ទទ ត្ ់ថារត្ើចរមលើយរបេ់អនកចូលរមួមានលកខណៈរពញរលញរ ើយឬរៅ  
       រចួរ ើយរ្វើការេររមចរមួគ្នន ។ 
 

 ចណុំចគរួចងចា ំ
- ទ្យេសនៈទាងំអេ់រនុះេុទ្យធផត្រត្ឹមរត្ូវ 
- ទ្យេសនៈរបេ់អនកចូលរមួគឺមានលកខណៈខុេៗគ្នន  រ ើយរបើពួកគ្នត្ម់ានគំនិត្បផនថមរទ្យៀត្ គឺរត្ូវ

ររបើរបាេ់ជីគីម ីមនិេមរេប 

បាត្ប់ងស់្ថរធាតុ្ ចិញ្ច ឹមពីរកុខាត្ិ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

ទ្យេសនវេ័ិយ 
 

រត្ើមានត្រមូវការអវីខលុះរដើមប ីរោុះរស្ថយបញ្ហា  
និងអាចជួយ ឱ្យេររមចបាននូវទ្យេសនវេ័ិយ? 

បញ្ហា អាទ្យិភាព 

កត្ច់ំណ្ត ំ
- អនកេរមបេរមួលរត្ូវេួរបញ្ហជ កប់ផនថមចំរពាុះទ្យេសនៈផដលបានរលើករឡើងពុំមានភាពចាេ់  

លាេ់។ 
 

 ចណុំចគរួរជៀេវាង 
- មនិរត្ូវឱ្យមានទ្យេសនៈវេ័ិយតូ្ចៗររចើនរនាុះរទ្យ 
- មនិរត្ូវបញ្ចូ លនូវគំនតិ្របេអនក់េរមបេរមូល 
- កុំររបើេំណួររលាត្ចុុះ រលាត្រឡើង 
- មនិរត្ូវេផមតងនូវការបដិរេ្រៅចំរពាុះមុខ 
- មនិរត្ូវឱ្យមានគំនតិ្ណ្តមយួលបរ់លើគំនិត្អនកដច៍្ទ្យ។ 

 
  ២.២.៨ ការវិភាគពតីរមូវការ 

 រគ្នលបណំង 
ពិភាការលើត្រមូវការអាទ្យិភាពផដលាគនលឹុះេរមាបរ់ោុះរស្ថយនូវបញ្ហា អាទ្យិភាព នងិអាចេររមចបាននូវ 

ទ្យេសនវេ័ិយរបេ់របាពលរដារៅមូលោា ន។ 
 
 ដរំណើ រការកនុងការអនុវត្ត 

១-   បង្ហា ញពីរគ្នលបណំងដល់អនកចូលរមួ 
២-   អនកេរមបេរមួលរត្ូវបង្ហា ញដល់អនកចូលរមួនូវបញ្ហា អាទ្យិភាព និងទ្យេសនវេ័ិយផដលបានរក 
       រឃើញពជីំហានមុន 
៣-   អនកេរមបេរមួលពនយល់អំពីដំរណើ រការពិភាកា ដល់រកុម្ំផដលមានគំរ ូដូចខ្ងររកាម ៖ 

 
      
 
 
 
 
 

៤-   ផបងផចកអនកចូលរមួាបរីកុម គឺ រកុមស្តេតី រកុមបុរេ នងិរកុមង្ហយរងររគ្នុះ រ ើយរកមុនីមយួៗ 
       រត្ូវអនុវត្តតាមជហំានខ្ងររកាម (ពីជហំាន ៥-៩)៖ 
៥-   អនកេរមបេរមួលរ្វើការបំផុេគំនតិ្ាមយួអនកចូលរមួរោយេួរនូវេំណួរដូចខ្ងររកាម៖ 
      រត្ើមានត្រមូវការអវីខលុះ រដើមបរីោុះរស្ថយនូវបញ្ហា ផដលបានរករឃើញ នងិជួយ ឱ្យេររមចនូវ 

ទ្យេសនវេ័ិយរបេ់អនក? 
១-   អនកេរមបេរមួលេររេរចរមលើយទាងំអេ់ោករ់លើរកោេផ្ទទ ងំ្ ំ
២-   ររកាយរពលផដលអនកចូលរមួបានចូលរមួគំនិត្រចួរ ើយអនកេរមបេរមួលរត្ូវបញ្ចូលត្រមូវការ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

  ផដលដូចគ្នន  រេរដៀងគ្នន  នងិខុេគ្នន ារកុម 
៣-   រ្វើការបូកេរបុនូវរបរភទ្យច្នត្រមូវការ  រត្ូវកំណត្យ់កផត្ត្ំរវូការចបំងៗរដើមបបីញ្ចូលតារាងចាត្ ់ 
       អាទ្យិភាព 
៤-   អនកេរមបេរមួល នងិអនកចូលរមួរ្វើការចាត្អ់ាទ្យិភាពត្រមូវការផដលបានរករឃើញរោយអនុវត្ត  
      តាមតារាងខ្ងររកាម៖ 

ឧបករណ៍
លាត្ 

បរចចករទ្យេោំ
ដំណ្តំ 

ទ្យទ្យួលផលូវងមី អណតូ ងទ្យឹក មុខរបរបផនថម  ពិនទុ លំោប់
ថាន ក ់

 ឧបករណ៍លាត្ ឧបករណ៍
លាត្ 

ឧបករណ៍
លាត្ 

មុខរបរបផនថម ឧបករណ៍
លាត្ 

៣ ខ 

  បរចចករទ្យេ
ោដំំ ណ្តំ 

បរចចករទ្យេ
ោដំំណ្តំ 

មុខរបរបផនថម បរចចករទ្យេោំ
ដំណ្តំ 

២ គ 

   ទ្យទ្យួលផលូវងមី មុខរបរបផនថម ទ្យទ្យួលផលូវងមី ១ ឃ 
    មុខរបរបផនថម អណតូ ងទ្យឹក ០ ង 
     មុខរបរបផនថម ៤ ក 

៥-   រ្វើការបង្ហា ញលទ្យធផលរបេ់រកុមតូ្ចរៅរកុម្ ំ
៦-   ពិភាការពញអងគ រោយយកត្រមូវការរបេរកុម់ទាងំបមីកោកប់ញ្ចូ លគ្នន រ ើយរកត្រមូវការ អាទ្យ ិ
       ភាពេរមាបភ់ូម់ទិាងំមលូរោយររបើតារាងខ្ងរលើ។ 
 

 ចណុំចគរួចងចា ំ
- ការបញ្ជ ក់ានូវចរមលើយទាងំអេ់រនុះ គឹមានស្ថរៈេំខ្នណ់្តេ់ និងរត្ូវការរពលរវលារគបរ់គ្ននក់នុង 
     ការពិភាកា ។   
- អនកេរមបេរមូលរត្ូវចាថំាបញ្ហា មយួអាចមានត្ំរវូការររចើន ឬមានផត្មយួ 
ឧទា រណ៍ (១) បញ្ហា របាជនឈរីរចើន រនាុះត្ំរវូការ គមឺណឌ លេុខភាព ចំរណុះដងឹពីការផងរកា 
េុខភាព ទ្យឹកស្ថអ ត្ បងគនអ់នាមយ័... 
ឧទា រណ៍ (២)បញ្ហា ខវុះផលវងូនល់ រនាុះត្ំរវូការ គឺផលវងូនល់ 
- រត្ូវពិចារណ្តរអាយបានរេមើគ្នន នូវត្រមូវការរបេ់រកុមទាងំអេ់ 

 
 ចណុំចគរួរជៀេវាង 

- មនិរត្ូវមានទ្យំរនាររៅរលើផ ត្ត្រមូវការរបេ់រកុមផដលមានេមាជិកររចើនចូលរមួ 
- មរិនតូ្វបញ្ចូ លនូវគំនតិ្របេ់អនកេរមបេរមួល 
- កុំររបើេំណួររលាត្ចុុះ រលាត្រឡើង 
- មនិរត្ូវេផមតងនូវការបដិរេ្រៅចំរពាុះមុខ 
- មនិរត្ូវឱ្យមានគំនតិ្ណ្តមយួលបរ់លើគំនិត្អនកដច៍្ទ្យ។ 
 

 ២.២.៩ វិភាគឧបស្គគ និង ំទណាោះរសាយទលើតរមូវការ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 រគ្នលបណំង 
- រដើមបផីេវងរកឧបេគគផដលរ្វើរអាយត្រមូវការរបេ់ រកុមស្តេតី បុរេ និងរកុមង្ហយរងររគ្នុះមនិអាច  
     េររមចបាន   
- ផេវងរកដំរណ្តុះរស្ថយរៅរលើឧបេគគទាងំរនាុះ 
 

 ដរំណើ រការអនុវត្ត 
១-   បង្ហា ញពីរគ្នលបណំងដល់អនកចូលរមួ 
២-   អនកេរមបេរមួលរត្ូវបង្ហា ញនូវត្រមូវការផដលបានរករឃើញពីជំហានមុនដល់អនកចូលរមួ 
៣-  ពិភាការពញអងគអនកេរមបេរមួលបផុំេគំនតិ្ាមយួមយួអនកចូលរមួរោយេួរេំណួរថា រត្ើ    
      មានឧបេគគអវីខលុះផដលរ្វើឱ្យត្រមវូការមិនអាចេររមចបាន? រត្ើមានដរំណ្តុះរស្ថយអវីខលុះេរមាប ់
      ឧបេគគទាងំរនាុះ?   
៤-   រោយរលើកយកត្រមវូការមតងមយួៗមករ្វើការពិភាការពញអងគ រដើមបរីកឧបេគគ និងដំរណ្តុះ 
      រស្ថយ 
៥-   អនកេរមបេរមួលេររេរនូវឧបេគគ និងដំរណ្តុះរស្ថយផដលអនកចូលរមួបានរលើករឡើងោក ់
       រកោេផ្ទទ ងំ្ ំ
៦-   េរងខប នងិបញ្ហជ កនូ់វចរមលើយទាងំរនាុះាមយួអនកចូលរមួ 
 

 ចណុំចគរួចងចា ំ
- រលើកទ្យឹកចតិ្តឱ្យមានការចូលរមួរពញរលញពីអនកចូលរមួ 
- ការបញ្ហជ កច់រមលើយរឡើងវញិាមយួអនកចូលរមួ គឺេំខ្នរ់ដើមបរីឮំកដល់ពកួគ្នត្ ់
- រត្ូវពិចារណ្តរលើរគបឧ់បេគគ និងដំរណ្តុះរស្ថយរបេ់អនកចូលរមួទាងំអេ់ 
 

 ចណុំចគរួរជៀេវាង 
- មនិរត្ូវបញ្ចូ លគំនិត្របេ់អនកេរមបេរមួល 
- មនិរត្ូវររបើេំណួររលាត្ចុុះ រលាត្រឡើង 
- មនិរត្ូវឱ្យមានគំនតិ្ណ្តមយួលបរ់លើគំនិត្អនកដច៍្ទ្យ។ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

ឧទា រណ៍ៈ លទ្យធផលេរបុច្នពត្៌ម័ានផដលទ្យទ្យួលបាន 
បញ្ហា  ទ្យីតាងំបញ្ហា  មូលរ តុ្ច្នបញ្ហា  ត្រមូវការ ឧបេគគ ដំរណ្តុះរស្ថយ 

រយបល់ជនាត្ិ រដើម
ភាគត្ិច 

របា 
ពលរដា 
ឈ ឺ
ររចើន 

 ភូម ិក 
 ភូម ិខ 
 ឬភូមទិាងំ២ 

 របាពលរដាមាន 
ចំរណុះដឹងទាប 

 គ្នម នមណឌ លេុខភាព 
 គ្នម នរេវាេុខភាព 
 ខវុះអនាមយ័ 
 ខវុះការយល់ដងឹព ី
អនាមយ័ 

 ចងរ់ចុះអពំីររបៀប 
ផងទាេុំខភាព 

 របាពលរដា ពិរេេ 
ស្តេតី មនិេូវរចុះអកសរ 

 អបរ់ ំនិងផសពវ ផាយអំពី
ការ ផងទាេុំខភាព 

 រលើកទ្យឹកចតិ្តឱ្យ 
ចូលរមួរោុះ 
រស្ថយបញ្ហា  

 ចុុះផសពវផាយ 
រៅដល់ជនាត្ ិ
រដើមភាគត្ចិរត្វូ 
មានអនកបកផរប 

 មណឌ លេុខភាព 
 

 ចំនួនរបាពលរដា មនិ
រគបត់ាមចនំួន 
ផដលរកេួងេុខ្ ភិ
បាលកណំត្ ់

 ស្ថងេងប់៉ាុេតិ៍ 
េុខភាព និងផតល់ 
រេវាកមមេុខភាព 

 រេវាេុខភាព 
តាមភូម ិ

 ភាន កង់្ហរេុខភាពខវុះ 
េមាា របរកិាខ រពទ្យយ 

 ពរងឹងេមត្ថភាពបផនថម 
និងឧបត្ថមា 
េមាា ររពទ្យយ 

ផលរត្ ី
ងយចុុះ 

 ភូម ិក 
 ភូម ិខ 
 ភូមគិ 

 ការរនស្ថទ្យខុេចាប ់
 កំរណើ នរបាពលរដា 
 បាត្ប់ងជ់រមកេត្វ 

 ពរងឹងេមត្ថភាព 
េ គមន៍
រនស្ថទ្យ 
 

 ចំរណុះដងឹរបេ់គ
ណៈកមមការរៅមាន
ករមតិ្ 
 

 ផតល់វគគបណតុ ុះបណ្តត ល 
ផដលទាកទ់្យងរលើការ
រគបរ់គង្នធាន្មម 
ាត្ ិ

 បររងៀនពីបរចចក 
រទ្យេចិញ្ច ឹមរត្ាី 
លកខណៈរគសួ្ថរ 

 ាផផនកគ្នរំទ្យដល់ 
ការជីវភាពរបចា ំ
ច្ងងផដរ 
 

 ផតល់ទុ្យន និងប
រចចក រទ្យេចញិ្ច ឹម
រត្ ី

 របាពលរដាមយួ 
ចំនួនមនិរចុះអកសរ 

 ផតល់ពូជរត្ ី
 ជីករេុះចញិ្ច ឹមរត្ ី

 រគ្នរពចាប ់
ជលផល 

 ជីវភាពរបាជនខវុះ 
ខ្ត្ខ្ល ងំរពក 
 

 ផសពវផាយការររបើ ឧបករ
ណ៏រនស្ថទ្យ រត្ីា   
លកខណៈ របច្ពណី 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

ឧទា រណ៍ 
ការររត្ៀមររៀបច ំ៖ រកុមរបឹកាបានេររមចចិត្តរ្វើការតាមោន រត្ួត្ពិនិត្យ និងវាយច្ត្មលរៅរលើការចូលរមួរបេ់របាពលរដា
មូលោា នកនុងការង្ហររគបរ់គង និងអភវិឌឍនឃំុ៍ េង្ហក ត្រ់បេ់ខលួន។   េូចនាករមយួផដលអាចបញ្ហជ កព់ីរគ្នលបំណងរនុះគឺ
ថារត្ើរបាពលរដាមូលោា នបានចូលរមួរបជុំរៅថាន កភ់ូម ិឬ ថាន ក់ឃំុផដរឬរទ្យ។   បនាទ បព់ីការពិភាកា រកុមរបឹកា ឃំុ េង្ហក ត្ ់
បានរេរមចចិត្ត របមូលពត័្ម៌ានេតីពីចំនួនបុរេ និងស្តេតី ផដលបានចូលរមួកនុងការរបជុំ   ចំនួនពួករគផដលមានអាយុ
ររកាម ៣០ឆ្ន  ំ ភូមផិដលពួករគ រេ់រៅ និងចំនួនរបាពលរដារកីរក ផដលបានចូលរមួកនុងការរបជុំ ។ 
ការរបមលូពត័្ម៌ាន ៖ រកុមរបឹកាឃំុ េង្ហក ត្់បានរេរមចចិត្តេូមឱ្យរគូបររងៀនបឋមេិកាជួយ របមូលពត័្ម៌ានទាងំរនុះ។ 
រគូបររងៀនរបូរនាុះ បានររៀបចំាទ្យរមងម់យួ េរមប់ាកត្រ់តាពីចំនួនស្តេតី និងបុរេផដលបានចូលរមួរបជុំ អាយុ ភូមផិដលពួក
រគរេ់រៅ និងស្ថថ នភាពជីវភាពរេ់រៅ (មាន-រក) របេ់ពួករគ។ រគូបររងៀនរបូរនាុះនឹងរបមូលពត្ម៌ាន ពីការចូលរមួរបេ់
របាពលរដា មូលោា នរៅកនុងការរបជុំរទ្យៀងទាត្រ់បេ់រកុមរបឹកាឃំុ េង្ហក ត្រ់យៈរពល៦ផខ។ 
១-  ការវភិាគពត័្ម៌ាន ៖ ពិនិត្យរលើពត្ម៌ានផដលបានរបមូល រកុមរបឹកាឃំុយល់រឃើញថា មានបុរេមយួរកុមតូ្ចផដល 

មានអាយុររចើនាង៣០ឆ្ន  ំ និងផដលមានការយល់ដឹងររចើន ផត្ងផត្បានចូលរមួរបជុំ។ ពួករគទាងំអេ់េុទ្យធផត្
អរញ្ជ ើញមកពីភូមផិដលរៅផកបរនងឹស្ថលាឃំុ េង្ហក ត្។់ តាមឯកស្ថរេតីពីរបាពលរដាបានបង្ហា ញថា កនុងចំរណ្តម
ភូមទិាងំ៧ច្នឃំុរនុះ គឺមានចំនួនស្តេតីររចើនាងបុរេ រ ើយឃំុរនុះរកាងរគ។ ពត្ម៌ានផដលរបមូលបានមករនុះ 
បង្ហា ញ ថាមានមនុេសផត្មយួចំនួនតូ្ចប៉ាុរណ្តណ ុះ ផដលបានចូលរមួកនុង ការង្ហររគបរ់គង និងអភវិឌឍនរ៍បេ់ឃំុ េង្ហក ត្់ 
រ ើយអនកទាងំរនុះមនិផមនាមនុេសផដលរកីរករនាុះរទ្យ។ 

២- រេចកតេីននោិា ន ៖ រកុមរបឹកាឃំុអាចពិចារណ្តថា រត្ើរត្ូវរ្វើយ៉ា ងដូចរមតចរដើមបរីលើកកមពេ់ការចូលរមួរបេ់របា 
ពលរដាាពិរេេរបាពលរដាាស្តេតីរភទ្យ រកមងៗ និងអនករកីរក ឱ្យចូលរមួរបជុំរដើមបធីានាថា រេចកតីេររមចផដលបាន
រ្វើរឡើងរៅកនុង ការរបជុំរនុះបានបររមើផលរបរយជនដ៍ល់របាពលរដាមូលោា ន ។ វាហាកប់ីដូចាការលំបាកកនុងការ
រកៀងគររបាពលរដា មូលោា នឱ្យចូលរមួរបជុំរនុះ ឃំុ េង្ហក ត្គ់ួរផត្រ្វើយ៉ា ងណ្ត រដើមបផីសពវផាយពត្ម៌ានឱ្យបានទូ្យលំ
ទូ្យលាយដល់របាពលរដាមូលោា ន ។ 

 
ផ្ផែកទី៣  នីតិវិធីននការតាមោន រតួតពិនិតយ និងវាយតនមល 

 
 រយើងអាចរ្វើការតាមោន រត្តួ្ពិនិត្យ និងវាយត្ច្មល កនុងរបូភាពរផសងៗគ្នន ាររចើន រ ើយវ ិ្ ីស្ថស្តេត និង 
បរចចករទ្យេផដលររបើរបាេ់េរមាបក់ារតាមោន រត្ួត្ពនិិត្យ និងវាយត្ច្មល គឹអារេ័យរៅរលើ៖ 

 អវីផដលរយើងចងរ់្វើការតាមោន រត្ួត្ពិនិត្យ និងវាយត្ច្មល 
 ្នធានផដលមានេរមាបក់ារតាមោន រត្តួ្ពិនតិ្យនិងវាយត្ច្មល(លុយ មនុេស មរ្ាបាយរ្វើដំរណើ រ) 
 បទ្យពិរស្ថ្នផ៍្ទទ ល់ខលួនរបេ់រយើង រលើការង្ហរតាមោន រត្តួ្ពិនិត្យ និងវាយត្ច្មល 

ការតាមោន រត្តួ្ពិនតិ្យ នងិវាយត្ច្មល ាទូ្យរៅរត្ូវបានររៀបចំរឡើង តាមលំោបលំ់រោយចំនួន៤ជហំាន 
ដូចខ្ងររកាម៖ 

១-  ការររត្ៀមររៀបច ំ
២-  ការរបមូលពត័្ម៌ាន 
៣-  ការវភិាគពត័្ម៌ាន និង 
៤-  ការររបើរបាេ់រេចកតីេននោិា ន 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
៣.១ ការទរតៀមទរៀបច ំ
ជំហានដំបូងរនុះ ាជហំានេំខ្ន ់ររពាុះថាវាមានឥទ្យធពិលយ៉ា ងខ្ល ងំ រលើលទ្យធផលរបេ់ការតាមោនរត្ួត្ 

ពិនិត្យ នងិវាយត្ច្មលផដលរយើងរត្ូវរ្វើ។ របើេិនារយើងមនិចាេ់ពីអវីផដរលតូ្វតាមោន រត្ួត្ពិនតិ្យ និងវាយត្ច្មល 
ឱ្យបានាកល់ាក ់ ឬមនិមានគំនិត្លអៗ  អំពីវ ី្ ីស្ថស្តេតកនុងការតាមោន រត្ួត្ពិនិត្យ និងវាយត្ច្មលរទ្យរយើងនងឹ
ខជុះខ្ជ យ រពលរវលាយ៉ា ងររចើន រោយគ្នម នលទ្យធផលគួរាទ្យគី្នបច់ិត្តរៅចុងបញ្ចប។់ 

ការររត្ៀមររៀបចំការតាមោន រត្ួត្ពិនតិ្យ នងិការវាយត្ច្មល គាឺឱ្កាេដល៏អមយួផងផដររដើមបរី្វើឱ្យមាន ការ
ពិររគ្នុះរយបល់។ ជនបរង្ហគ លតាមោន រត្ួត្ពនិត្យ និងវាយត្ច្មលឃំុ េង្ហក ត្ន់ឹងររៀបចំផផនការ តាមោន        
រត្ួត្ពិនតិ្យ និងវាយត្ច្មល រ ើយបនាទ បម់កោកជូ់នរមឃំុ រៅេង្ហក ត្ ់ េរមាបព់ិររគ្នុះរយបល់ាមយួអនកពាកព់ន័ធ 
នានារបេ់ឃំុ េង្ហក ត្ ់នងិអនុមត័្ ។ 

រដើមបរី្វើការតាមោន រត្ួត្ពនិិត្យនិងវាយត្ច្មលមយួ ាពរិេេ េរមាបក់ារវាយត្ច្មល រគរត្ូវមានការររៀបចំ
ផផនការយ៉ា ង មត្ច់ត្ា់មុន រោយរត្ូវអនុវត្តរៅតាម ៥ជហំានដូចខ្ងររកាម៖ 

១-   ការកំណត្រ់គ្នលបំណង 
២-   ការកណំត្ ់ឬររជើេររ ើេេូចនាករ? 
៣-   ការកំណត្េំ់ណួរគនលឹុះ 
៤-   ការកំណត្វ់ ិ្ ីស្ថស្តេត នងិ 
៥-   ការររៀបចំផផនការេកមមភាព 

  ៣.១.១ ការកណំត្រ់គ្នលបណំង 
 រត្ើរត្ូវតាមោន រត្ួត្ពិនិត្យ នងិវាយត្ច្មលរលើអវខីលុះ? 
ការតាមោន រត្តួ្ពិនតិ្យ នងិវាយត្ច្មលផដលឃំុ/េង្ហក ត្ ់រ្វើរឡើងរត្ូវរផ្ទត ត្រៅរលើការអនុវត្តផផនការអភវិឌឍន ៍

និងងវកិារបចាឆំ្ន  ំរដើមបទី្យទ្យួលបានពត័្ម៌ានេតីពីស្ថថ នភាពអភវិឌឍនទូ៍្យរៅរៅកនុងឃំុ/េង្ហក ត្។់ 
អវីផដលរត្ូវរ្វើឱ្យបានេររមចរៅកនុងផផនករនុះ គពឺិភាកា នងិរពមររពៀងគ្នន រលើអវខីលុះផដលាចំណុចេំខ្ន ់

ាកល់ាកច់្នគររមាងឃំុ េង្ហក ត្ ់ ឬការផតល់រេវាកមម ផដលនឹងរត្ូវរ្វើការតាមោន រត្តួ្ពិនិត្យ និងវាយត្ច្មល រដើមប ី
ទ្យទ្យួលបាននូវពត័្ម៌ានផដលរយើងចងប់ាន។ មូលោា នកនុងការេររមចថាអវីខលុះផដលរត្ូវតាមោន រត្ួត្ពិនិត្យ និងវាយ 
ត្ច្មល គពឺិនិត្យរមើលរៅរលើរគ្នលបំណង និងររបៀបរបបច្នការអនុវត្តគររមាង នងិការផតល់រេវាកមម។ 

 
 ចរំពាុះគររមាងរ ោា រចនាេមពនធ 
រយើងអាចរបមូលបានពត័្ម៌ានតាមោន រត្ួត្ពិនិត្យ នងិវាយត្ច្មលមយួចំនួនរចញព ី ទ្យរមងព់ត័្ម៌ាន 

គររមាង និងទ្យរមងព់ត័្ម៌ានបរចចករទ្យេ (ដូចា គររមាងអណតូ ងទ្យឹក ផលូវ ស្ថលាររៀន នងិគររមាងធារា               
ស្ថស្តេត)។ រយើងអាចរកទ្យរមងទ់ាងំរនុះបានរៅកនុងរេៀវរៅផណនាេំតីពីការ អនុវត្តគររមាងផដលររបើរបាេ់ មូលនិ្ ិ
ឃំុ/េង្ហក ត្។់ 

ផផនការការង្ហររបេ់អនកទ្យទ្យលួការ គឺារបភពពត័្ម៌ានដេំ៏ខ្នម់យួរទ្យៀត្ េតីពីការតាមោន រត្ួត្ពនិិត្យ 
រលើ្នធាន េកមមភាព លទ្យធផលរបេ់គររមាងមយួផដលអនុវត្តរោយអនកទ្យទ្យួលការ។ ផផនការេកមមភាពរនុះនងឹ 
បង្ហា ញពីេកមមភាពផដលរត្ូវអនុវត្ត រពលចាបរ់ផតើម និងបញ្ចបេ់កមមភាពនីមយួៗ។ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
 ចរំពាុះគររមាងផដលមនិផមនារ ោា រចនាេមពនធ នងិេកមមភាពផតល់រេវាកមម 
ដូចាការផតល់្នធាន េរមាបក់ារអភវិឌឍនរ៍េដាកចិច េកមមភាពបណតុ ុះបណ្តត ល ផផនការអភវិឌឍនឃំុ៍/ 

េង្ហក ត្ ់ ឬកមមវ ិ្ វីនិិរយគឃំុ/េង្ហក ត្)់អាចផតល់ពត័្ម៌ានាមូលោា ន ថារត្ើគររមាងរ្វើរៅរលើអវី រ តុ្អវី រៅកផនលង 
ណ្ត រៅរពលណ្ត និងថារត្ើគររមាងរត្ូវអនុវត្តយ៉ា ងដូចរមតច រោយមានចំណ្តយប៉ាុនាម ន រ ើយមានស្តេតី និងបុរេ 
ប៉ាុនាម ននាក ់ផដលាអនកទ្យទ្យលួផល។ 

របើេិនពត័្ម៌ានខ្ងរលើរនុះមនិមានរៅកនុងផផនការអភវិឌឍន ៍ កមមវ ិ្ ីវនិិរយគ និងផផនការងវកិារបចាឆំ្ន  ំ
របេ់ឃំុ/េង្ហក ត្រ់ទ្យរនាុះចាបំាចរ់ត្ូវផត្គូេបញ្ហជ កឱ់្យបានចាេ់ថា រត្ើរត្ូវររៀបចំរ្វើការតាមោន រត្ួត្ពិនិត្យ នងិ 
វាយត្ច្មលរៅរពលណ្ត កផនលងណ្ត... ៘ 

 
  ិរញ្ដ វត្ថុ នងិរពលរវលាេមរេបេរមាបក់ារតាមោនរត្តួ្ ពនិតិ្យ នងិវាយត្ច្មល 
រៅរពលផដលរយើងពិចារណ្តពីការតាមោន រត្ួត្ពនិិត្យ និងវាយត្ច្មល រយើងគួរផត្គិត្ផងផដរពីការ 

ចំណ្តយរលើការង្ហររនុះ។ ការតាមោន រត្ួត្ពិនិត្យ នងិវាយត្ច្មល គឺទាមទារឱ្យមានរពលរវលា នងិរបាកក់ាេ   
េមរេប។ អនកផដលរ្វើការតាមោន រត្ួត្ពនិិត្យ និងវាយត្ច្មល រត្ូវចំណ្តយរពលរវលារបេ់ខលួន រដើមបបីំរពញ 
ការង្ហររនុះ រ ើយរបើេិនារគជួបាមយួអនកដច៏្ទ្យរៅរពលរ្វើការតាមោន រត្ួត្ពនិិត្យ នងិវាយត្ច្មល អនកទាងំ អេ់
រនាុះ កច៏ំណ្តយរពលដូចគ្នន ។ កនុងការអនុវត្តេកមមភាពតាមោន រត្ួត្ពនិិត្យ នងិវាយត្ច្មល គួរមានការចំណ្តយ 
រផសងៗ ដូចា ច្ងលរ្វើដំរណើ រ ប ចិ រកោេ ងត្របូ នងិអាហារេរមន ់(របើេិនាចាបំាច)់ ។ 

 
៣.១.២ ការកណំត ់ឬទរជើស្ទរ ើស្ស្ចូនាករ 

រៅរពលផដលរយើងយល់ចាេ់ពីអវីផដលរត្ូវរ្វើការតាមោន រត្ួត្ពនិិត្យ នងិវាយត្ច្មលរ ើយរនាុះ ដំណ្តក ់
កាលបនាទ បម់ករទ្យៀត្ រយើងរត្ូវកំណត្ថ់ារត្ើពត័្ម៌ានអវខីលុះផដលរយើងរត្ូវការ។ ពត័្ម៌ានទាងំរនាុះរៅថា េូចនាករ
េូចនាករ គឺាពត័្ម៌ានេំខ្ន់ៗ  ផដលជួយ ឱ្យរយើង៖ 

 វាេ់ផវងេមិទ្យធផល 
 ឆលុ ុះបញ្ហច ងំបផរមបរមួល និង 
 វាេ់េទងគុ់ណភាពការង្ហរផដលបានអនុវត្ត 
រលើេពីរនុះរៅរទ្យៀត្ េូចនាករ គឺាពត័្ម៌ានផដលអាចឱ្យរយើងេននិោា នបានពីអវីមយួ។ ឧទា រណ៍រយើង 

រឃើញរមឃមានពពកអាបអ់រួររចើន រៅត េអុុះ នងិមានេត្វរេរមាចាររចើនរចញពីរនធ រនាុះរយើងអាចេននិោា នបាន
ថា ច្ងងរនុះរមឃនងឹរភលៀង។ េូចនាករ (រៅត េអុុះ ពពកអាបអ់រួ មានរេរមាចររចើនរចញពីរនធ) បានរ្វើឱ្យរយើងអាច 
េននិោា នថា រមឃរបផ លានឹងរភលៀង ។ រយើងអាចកណំត្ច់នំួនេូចនាករររចើន ឬត្ិច គឺអារេ័យរៅតាម      
ខលឹមស្ថរច្នរគ្នលបណំងរបេ់ការតាមោន រត្ួត្ពនិិត្យ និងវាយត្ច្មលផដលរយើងបានកំណត្។់ របើេិនា       
រគ្នលបំណងច្នការតាមោន រត្ួត្ពិនតិ្យ និងវាយត្ច្មលទូ្យលំទូ្យលាយ រនាុះេូចនាករករ៏ត្ូវមានររចើនផដរ ផត្របើេិនា
រគ្នលបំណងតូ្ច រនាុះេូចនាករករ៏ត្ូវត្ចិត្ួចរៅតាមរនាុះផដរ ។  ាទូ្យរៅេូចនាករមាន២របរភទ្យគឺ៖ 

េូចនាករបរមិាណៈ ាេូចនាករផដលរយើងអាចរាបប់ាន ដូចា ចនំួនឡានដកឹររគ្នុះរក ម រដើមប ីជួេ
ជុលផលូវ ឬចំនួនរបាពលរដា ផដលររបើរបាេ់ទ្យឹកអណតូ ង) ៘ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

េូចនាករគុណភាពៈ ាេូចនាករផដលរយើងមនិអាចរាបប់ាន ដូចា ការរពញចិត្តរបេ់អនកររបើរបាេ់ ផលូវ
ផដលរទ្យើបជួេជុលរចួ ឬ គុណភាពទ្យកឹផដលយកពីអណតូ ង)៘ 

េូចនាករេរមាបត់ាមោនរត្តួ្ពិនិត្យ្នធាន លទ្យធផល នងិផលប៉ាុះពាល់ អាចាេូចនាករបរមិាណ ឬ 
ា េូចនាករគុណភាព។ 

េូចនាករមយួផដលលអ អារេ័យរៅរលើរបរភទ្យច្នេកមមភាពផដលបាននងឹកំពុងអនុវត្ត ។ តារាងខ្ង 
ររកាមរនុះ នឹងបង្ហា ញឱ្យរឃើញពីេូចនាករ្នធាន លទ្យធផល និងេូចនាករផលប៉ាុះពាល់របេ់គររមាងមយួចំនួន 
ផដលមានរៅកនុងផផនការអភវិឌឍនឃំុ៍ េង្ហក ត្។់ 

គររមាង េូចនាករ្នធាន េូចនាករលទ្យធផល េូចនាករផលប៉ាុះពាល់ 
គររមង្ហជួេជុល
ផលូវ 

 ចំនួនឡានដឹករគួេ
រក ម 

 របផវងផលូវផដលបានជួេជុល 
 របផវងផលូវផដលរត្ូវជួេជុលររកាយ ពីរដូ
វរភលៀង (េូចនាករគុណភាព) 

 ចំណ្តយរលើការរ្វើដំរណើ រ
រោយ រងយនតឈនួល 
 ត្ច្មលកេិផល 

គររមង្ហស្ថង
េង ់អណតូ ង 

 រពលរវលាេរមាបជ់ីក 
អណតូ ង 

 ជររៅអណតូ ង 
 បរមិាណទ្យឹកផដលអាចយក របចាចំ្ងង 

 រពលរវលាផដលស្តេតីរត្ូវយក
ទ្យឹករបចាចំ្ងង 
 ការផ្ទល េ់បតូរឥរយិបងររបើ
របាេ់ទ្យឹក 

ររគឿងេង្ហា រមឹ 
េរមាបស់្ថលា
ររៀន 

 បរមិាណទុ្យនបដិភាគរបេ់
របាពលរដា 
មូលោា ន 

 ចំនួន និងគុណភាពេង្ហា រមឹផដលបាន 
ទ្យិញ 

 អរតាចូលររៀនរបេ់កុមារ 
 ចំនួនកុមារផដលបនតការ
េិការរកាយបឋមេិកា 

វគគបណតុ ុះបណ្តត
ល  វាិជ ជីវៈ 

 ចំនួននិងរយៈរពលច្នវគគ ប
ណតុ ុះបណ្តត ល 

 ចំនួនអនចូលរមួផដលបានបញ្ចប់ការ 
េិកា រ ើយទ្យទ្យួលបានេញ្ហដ បរត្ ័

 ចំនួនអនកចូលរមួផដលបាន
បរងកើត្  អាជីវកមមខលួនឯង
រោយររបើរបាេ់    ជំនាញ
ផដលបានររៀន 

ថាន កអ់កខរកមម  ចំនួនថាន កអ់កខរកមម  ចំនួនបុរេស្តេតីផដលអាចអានកាត រខៀន 
ពត័្ម៌ានរបេ់ឃំុរៅចុងឆ្ន  ំ

 ចំនួនបុរេស្តេតីផដលអាច
អាន និងយល់លិខិត្ប័ណណ  
ផសពវផាយ កេិកមម និង
េុខភាពបាន 

៣.១.៣ ការកណំត់ស្ណួំរគនលោឹះ 
រៅរពលផដលរយើងបានររជើេររ ើេេូចនាកររចួរ ើយ រយើងរត្ូវកណំត្េំ់ណួរគនលឹុះ ផដលរត្ូវររបើកនុងការ 

របមូលពត័្ម៌ាន េរមាបក់ារតាមោន រត្តួ្ពិនតិ្យ និងវាយត្ច្មល ។ េំណួរគនលឹុះទាងំរនាុះ ភាគររចើនចាបរ់ផតើមរឡើង 
ដូចខ្ងររកាមរនុះ ៖ 

 រត្ើគររមាងេររមចបានលទ្យធផលអវខីលុះ? រត្ើលទ្យធផលទាងំរនាុះ រេបរៅនឹងការេងឈមឹទុ្យកផដរឬរទ្យ? 
 រ តុ្អវបីានាេកមមភាព ឬគររមាងរនាុះ មានស្ថរៈេំខ្នច់ំរពាុះឃំុ/េង្ហក ត្?់ 
 រត្ើកផនលងណ្ត (ភមូអិវី) ផដលេកមមភាព ឬ គររមាងបានរត្វូអនុវត្ត រ ើយរ តុ្អវីបានាអនុវត្ត រៅភូម ិ

រនាុះរ ើយភូមឯិរទ្យៀត្មនិមាន? 
 រត្ើរៅរពលណ្ត ផដលេកមមភាព ឬ គររមាងរត្ូវបានអនុវត្ត ? 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

អវខីលុះ? ការស្ថងេងផ់លូវរគួេរក មមយួផខសមាន៣គីឡូផម៉ារត្ មានលូកាត្ផ់លូវចំនួន៥ កនុងរយៈរពល២ឆ្ន  ំដូចរនុះ
រៅកនុងភូមទិាងំអេ់កនុង ឃំុខពេ់អាចរ្វើដំរណើ របានរពញមយួឆ្ន ំៗ ។ អវីផដលរត្ូវរ្វើការរត្ួត្ពិនិត្យគឺថារត្ើការ
ស្ថងេងរ់នុះពិត្ាបាន៣គីឡូផម៉ារត្ និងរេប តាមលកខខណឌ បរចចករទ្យេទាងំអេ់ផដរឬរទ្យ ។ 

រ តុ្អវ?ី របាពលរដាមូលោា នអាចរ្វើដំរណើ ររលើផលូវរនុះបានយ៉ា ងង្ហយរេួល។ ការរ្វើដំរណើ ររោយមរ្ាបាយរផស
ងៗកានផ់ត្ង្ហយរេួលរ ើយមានត្ច្មលរថាកាងមុន។ ររកាយរពលផលូវស្ថងេងរ់ចួរាល់ រយើងគួរពិនិត្យ
រមើលថារត្ើច្ងលរ្វើដំរណើ រពិត្ាបានរថាកាងមុនឬរ ើយរបើេិនាមានការរ្វើដំរណើ រកានផ់ត្ររចើនរឡើងមាន
នយ័ថាផលូវរត្ូវបានផកលំអ។ 

រៅឯណ្ត? រយើងរត្ូវរ្វើការពិនិត្យរៅរលើផផនទ្យី រដើមបឱី្យរបាកដថាផលូវរនុះរត្វូបានស្ថងេងរ់ៅកផនលងផដលបានកំណ
ត្។់ ផត្របើ េិនាគររមាងរនុះាការជួេជុលផលូវចាេ់ផដលមានរស្ថបរ់នាុះ របាកដណ្តេ់ផលូវផដលរទ្យើប
ជួេជុលរចួ ពិត្ារៅ នឹងកផនលងរដើមាមនិខ្ន រលើកផលងផត្មានករណីមយួចំនួន ដូចា ទ្យឹកជំនន ់ឬ
ការបាកដ់ី ារដើម រទ្យើបអាចរ្វើឱ្យ ផលូវរនាុះរត្ូវបានកាត្ប់នថយចមាង យ ៘   

រៅរពល
ណ្ត? 

តារាងពត័្ម៌ានគររមាងមនិបានផតល់ពត័្ម៌ានរនុះរទ្យ។ រយើងរត្ូវរបមូលពត្ម៌ានរនុះពីរបភពរផសងៗរទ្យៀត្ដូច
ា ផផនការ ការង្ហររបេ់អនកទ្យទ្យួលការ។ អវីផដលរយើងរត្ូវដឹងគឺ រត្ើគររមាងនឹងចាបរ់ផតើមរៅរពលណ្ត 
បញ្ចបរ់ៅ រពលណ្ត រ ើយរត្ើការស្ថងេងរ់នុះ មានរយៈរពលប៉ាុនានច្ងង ។ ាកផ់េតង គររមាងរនុះរត្ូវចាប់
រផតើមដំរណើ រការ ស្ថងេងរ់ៅរដូវរបាងំ រដើមបទី្យទ្យួលបានគុណភាពខពេ់ ។ 

ដូចរមតច? េរមាបគ់ររមាងស្ថងេង់ និងគររមាងជួេជុលផលូវ កិចចេនារត្ូវបានរ្វើរឡើងឱ្យអនកទ្យទ្យួលការរ្វើ។ ការ
តាមោន រត្ួត្ពិនិត្យផផនក បរចចករទ្យេនឹងរត្ូវរ្វើរឡើងរោយមស្តនតីគ្នរំទ្យបរចចករទ្យេ ប៉ាុផនតមស្តនតីរនុះមនិអាចរ្វើ
ការតាមោន រត្ួត្ពិនិត្យ ដល់ទ្យីកផនលងឱ្យបានរាល់ច្ងងរនាុះរទ្យ។ ដូចរនុះ រកុមរបឹកាឃំុ/េង្ហក ត្រ់ត្ូវរ្វើការតាម
ោនរត្ួត្ពិនិត្យផផនក បរចចករទ្យេខលុះៗផដរ ដូចាពិនិត្យរមើលថា រត្ើផលូវរត្ូវបានស្ថងេង់តាមទ្យំ ំ និង
បរណ្តត យផដលបានកំណត្ ់ ផដរឬរទ្យ រត្ើករមាេ់ររគ្នុះរក មរត្ឹមរត្ូវផដរឬរទ្យ និងរត្ើរជើងរទ្យរផលូវរត្ឹមរត្ូវផដរ
ឬរទ្យ ។ 

ត្ច្មលប៉ានុាម ន? ផផអករលើទ្យរមងព់ត័្ម៌ានគររមាង រយើងរឃើញថាគររមាងរនុះនឹងចំណ្តយអេ់២០លានររៀល កនុងឆ្ន  ំ២០០៣ 
រ ើយ ២០លានររៀលរទ្យៀត្ រៅឆ្ន  ំ២០០៤ ។ ការទូ្យទាត្ន់ឹងរត្ូវរ្វើរឡើងឱ្យអនកទ្យទ្យួលការ បនាទ បព់ីមានការ
បញ្ហជ កព់ីមស្តនតី គ្នរំទ្យបរចចករទ្យេ និងផដលមាន ការចុុះ ត្ថរលខ្របេ់រមឃំុ រៅេង្ហក ត្ ់។ 

អនកទ្យទ្យលួ 
ផលប៉ានុាម ន 
នាក?់ 

ផផអករលើទ្យរមងព់ត័្ម៌ានគររមាង រយើងរឃើញថា គររមាងរនុះមានអនកទ្យទ្យួលផលេរបុចំនួន ២៧០០នាក ់
ផដលកនុង រនាុះមានស្តេតីចំនួន ១៣៥១នាក។់ បនាទ បព់ីគររមាងបានបញ្ចប ់ រយើងគួរផត្រ្វើការពិនិត្យរមើលថា 
រត្ើរបាពលរដាមូលោា នយល់ថាពួករគពិត្ាបាន រពរយជនព៍ីផលូវរនាុះផដរឬរទ្យ រ ើយរត្ើពួករគទ្យទ្យួលបាន
កនុងករមតិ្ណ្ត។ របាកដ ណ្តេ់ រយើងនឹងមនិចុុះរៅស្ថកេួរមនុេសទាងំ ២៧០០នាកក់នុងឃំុរនាុះរទ្យ។ 

 

 

 

  

 រត្ើេកមមភាព ឬគររមាងរត្ូវបានអនុវត្តយ៉ា ងដូចរមតច ? រត្ើនីត្ិវ ិ្ ីអនុវត្តគររមាងរនុះ ទ្យទ្យលួបានលទ្យធ
ផលលអផដរឬរទ្យ? 

 រត្ើេកមមភាព ឬគររមាងរនាុះ នឹងចណំ្តយអេ់ប៉ានុាម ន? រត្ើការចំណ្តយរនាុះ េមរេបនងឹការររគ្នង
ទុ្យក ផដរឬរទ្យ? រត្ើមានទុ្យនចូលរមួរផសងរទ្យៀត្ផដរឬរទ្យ? 

 រត្ើរគ្នលបំណងរបេ់គររមាងេររមចបានករមតិ្ណ្ត ? 
ឧទា រណ៍ េំណួរខ្ងររកាមរនុះ េរមាបគ់ររមាងរ ោា រចនាេមពនធ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

ការេមាា េន៍ ឬការពិភាកាារកុម 
ា្មមតា ការពិភាការកុមរត្ូវចំណ្តយរពលរបផ ល១ រៅ ២រមា៉ា ង រលើរបធានបទ្យាកល់ាក់ណ្ត មយួាមយួ

មនុេសមយួរកុមតូ្ច។ គុណេមបត្តិមយួច្នការពិភាកាារកុម គឺអាចទ្យទ្យួលបានគំនិត្រយបល់អនក ទាងំរនាុះរ ័េាង
ការេមាា េន៍ាមយួពួករគមាន ក់មតងៗ។ ការេមាា េន ៍ឬការពិភាកាារកុមរនុះអាចជំរញុ ឱ្យមានការផ្ទល េ់បតូររយបល់គ្នន
រៅវញិរៅមក កនុងចំរណ្តមេមាជិករកុមពិភាកា រ ើយរយើងអាចទ្យទ្យួលបាន ពត័្៌មានររចើន និងកានផ់ត្េីុជររៅ ។ អនក
េរមបេរមួលការពិភាការនុះ ា្មមតារត្ូវររៀបចំេំណួរគនលឹុះ មយួចំនួនេរមាបប់ំផុេឱ្យមានការពិភាកា និងរលើក
េំណួរជជីកេួរបនត រដើមបទី្យទ្យួលបានពត័្ម៌ានលំអិត្ និង កានផ់ត្េីុជររៅ ។ 
 

េមាា េន៍ផ្ទទ ល់ាមយួមនុេសេំខ្ន់ៗ  
មនុេសេំខ្ន់ គឺាអនកផដលយល់ដឹងររចើនាងមនុេសស្ថមញ្ដ្មមតា និងអាចពនយល់បានអំពីអវីៗ កំពុងរកើត្

រឡើង ។ មនុេសេំខ្នរ់ៅទី្យរនុះ មិនមាននយ័ដល់អនកមានរទ្យពយេមបត្តិ ឬបុណយេកតិខពងខ់ពេ់រនាុះ រទ្យ ។ ឧទា រណ៍ៈ របើ
រយើងចងដឹ់ងពីការលំបាករៅរពលរេវងឹររគឿងរញៀនរនាុះ អនកផដលជករ់រគឿងរញៀនគឺ ាមនុេស េំខ្ន់ ររពាុះពួករគា
មនុេសផដលបានជួបរបទ្យុះនូវការលំបាកទាងំរនាុះរោយខលួ នឯង។ ម៉ាាងរទ្យៀត្ របើរយើងចងដឹ់ង ពីររបៀបេរមាលកូន គឺមាន
ផត្ឆមបរទ្យផដលអាចផតល់ចរមលើយរតឹ្មរត្ូវឱ្យរយើងបានលអាងរគ ។   

ការេរងកត្ពិនិត្យ 
រនុះាឧបករណ៍ស្ថមញ្ដបំផុត្េរមាបក់ារតាមោនរត្ួត្ពិនិត្យនិងវាយត្ច្មល។វ ិ្ ីស្ថស្តេតរនុះគឺអនកផដលកំពុងរ្វើ

ការតាមោនរត្ួត្ពិនិត្យនិងវាយត្ច្មលរត្ូវេួរខលួនឯងថា៖ 
- រត្ើខញុ ំរឃើញអវីខលុះ? 

- រត្ើរបាពលរដារ្វើអវីខលុះ? 

- រត្ើេកមមភាពគររមាងកំពុងចាបរ់ផតើឬរទ្យ? 

- រត្ើវាបានអនុវត្តលអ រោយគ្នម នកំ ុេ ឬវបិត្តអវីរទ្យ? 

- រត្ើរបាពលរដាផដលគិត្ថានឹងទ្យទ្យួលបានផលរបរយជន៍ បានររបើរបាេ់អវីផដលបានស្ថងេងរ់ឡើង ឬក៏
ររបើជំនាញឬ ចំរណុះដឹងងមីផដលពួករគបានទ្យទ្យួលឬរទ្យ? 

 
  ៣.១.៤ ការកណំត់វធិសីាស្តស្ត 

មានវ ិ្ ីស្ថស្តេតាររចើនេរមាបក់ារតាមោន រត្ួត្ពនិិត្យ នងិវាយត្ច្មល រ ើយវ ិ្ សី្ថស្តេតខលុះមានការលំបាក 
ឬចំណ្តយរពលរវលា និង្នធានររចើនាងវ ិ្ ីស្ថស្តេតឯរទ្យៀត្ ។ រៅកនុងរមររៀនរនុះ រយើងរគ្ននផ់ត្រលើកយក វ ិ្ សី្ថ
ស្តេតង្ហយៗមយួចំននួតូ្ចមកបញ្ហជ កជូ់នផត្ប៉ាុរណ្តណ ុះ។ 

៣.១.៥ ការទរៀបចំផ្ផនការស្កមមភាព 
 រ ូត្ដល់រពលរនុះ រយើងបានដឹងពពីត័្ម៌ានផដលរត្ូវរបមូល វ ិ្ សី្ថស្តេតរបមូលពត័្ម៌ាន និងេំណួរ       
េំខ្ន់ៗ  ផដលរយើងរត្ូវេួរ។ ដូចរនុះរយើងរត្ូវេររមចចិត្តថារត្ើរត្ូវចាបរ់ផតើមេកមមភាព/ការង្ហររៅរពលណ្ត 
រ ើយអនកណ្តរ្វើអវីខលុះ។ 

ឧបករណ៍មយួផដលរយើងអាចររបើបាន នងិផដលអាចរអាយរយើងបង្ហា ញនូវរាល់ពត័្ម៌ានផដលពាកព់ន័ធ គ ឺ
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

តារាងមា៉ា រទ្យិកផផនការេកមមភាពតាមោន រត្តួ្ពិនតិ្យ និងវាយត្ច្មល។ រយើងអាចផកត្រមូវតារាងមា៉ា រទ្យកិផផនការ 
េកមមភាពតាមោន រត្តួ្ពិនតិ្យ និងវាយត្ច្មលរនុះ រោយបផនថមកូរឡាន ឬផ្ទល េ់បតូរទ្យតីាងំកូរឡាននីមយួៗ ករ៏ៅ 
តាមត្រមូវការាកផ់េតង។ ខ្ងររកាមរនុះ គឺាឧទា រណ៍ បញ្ហជ កព់ីការររៀបចំតារាងមា៉ា រទ្យិកផផនការេកមមភាព 
តាមោន រត្តួ្ពិនតិ្យ និងវាយត្ច្មល។ 
 
តារាងមា៉ា រទ្យិកផផនការេកមមភាពតាមោន រត្ួត្ពនិិត្យ នងិវាយត្ច្មលរលើគររមាងផកលមអផលូវ 

េូចនាករ េំណួរគនលុឹះ វ ិ្ សី្ថស្តេត រពលរវលា អនកទ្យទ្យលួខុេរត្វូ 
ទ្យីតាងំពិត្ 
របាកដរបេ់ផលូវ 

រត្ើអនកទ្យទ្យួលការបានស្ថង
េងផ់លូវ រៅតាមទ្យីកផនលង
ផដលបានកំណត្់ ផដរឬរទ្យ? 

ការេរងកត្ពិនិត្យ  រពលចាបរ់ផតើ
មគររមាង 
 ររកាយរពលចាក់
រគឹុះ 

 មស្តនតីគ្នរំទ្យបរចចក 
រទ្យេ (រលាក ក) 
 គណៈកមមការ 
រគបរ់គងគររមាង 
(រលាក ខ រលាក គ 
..) 

ទ្យំ ំផលូវ រត្ើផលូវមានបរណ្តត យ ទ្យទ្យឹង 
និង ករមាេ់ផលូវ រត្ឹមរត្ូវផដរ
ឬរទ្យ? 

ការេរងកត្ពិនិត្យ 
វាេ់ផវង 

២ដងកនុង១េបាត  ៍ 
រោយច្ចដនយ 

លូបងាូរ រត្ើរៅេងខ្ងផលូវមានលូ
បងាូរ ផដរឬរទ្យ? កមពេ់និង
ទ្យំ ំ េមរេប ផដរឬរទ្យ? 
រត្ើទ្យឹករភលៀង អាច ូរ បាន
រោយរេួលផដរឬរទ្យ? 

ការេរងកត្ពិនិត្យ 
វាេ់ផវង 

ការរត្ួត្ពិនិត្យាទូ្យរៅ
មុនរពល អនុមត័្របើក
របាកប់នាទ បព់ី រភលៀង
ខ្ល ងំ ចុុះពិនិត្យថា រត្ើលូ 
បងាូរអាច 
រទារំទ្យផដរឬរទ្យ? 

រពលរវលា និង 
ការចំណ្តយ 
រលើការរ្វើ 
ដំរណើ រ 

ររកាយពីផលូវរត្ូវបានផកលមអ
រត្ើរយៈ រពលនិងចំណ្តយ
រលើការរ្វើដំរណើ រ រត្ូវបាន
កាត្ប់នថយផដរឬរទ្យ? 

ការអរងគត្រលើអនករបើក 
តាកេីុ ៥នាករ់ោយេួរ 
ថារត្ើរត្ូវ ចំណ្តយរពល 
និងត្ច្មល ប៉ាុនាម ន េំរាប់
ការរ្វើដំរណើ រមតង? 

ររៀងរាល់៣ផខមតង 
ររកាយពី ផលូវបានស្ថង
េងប់ញ្ចប់ 

ជបនរង្ហគ លតាមោន 
រត្ួត្ពិនិត្យ និងវាយ 
ត្ច្មលរបេ់ឃំុ េង្ហក ត្់ 

ការរ្វើចរាចរណ៍
រលើផលូវ 

រត្ើមានការរ្វើចរាចរររចើន
ាងមុនឬ? រត្ើការរ្វើចរាចរ
រលើផលូវរនុះ មានរបូភាពអវី
ខលុះ? (ឡាន្ំៗ ..) 

រាបរ់រទ្យុះរគ្ន កង ់ម៉ាូតូ្ រង
យនត និងរងយនត្ំៗ ។ 

- រ្វើមតងមុនរពល
គររមាងផលូវ ចាបរ់ផតើម 
- ររៀងរាល់បីផខមតង 
បនាទ បព់ី គររមាងផលូវ
បានបញ្ចប ់។ 

គណៈកមមការ
រគបរ់គងគររមាង 
(រលាក ខ រលាក គ 
..) 

កំរណើ នរេវា 
កមមកនុងឃំុ 

រត្ើមានរេវាកមមររចើនាង
មុនផដលរត្ូវបានបញ្ជូ នរៅ
ឃំុឬ? រត្ើគុណភាពរបេ់ វា
លអាងមុនឬ? 

ាបនត រមឃំុ រកុមរបឹកា និង
រេមៀន 

 

កំរណើ នរបាក ់
ចំណូលរបេ់ 
កេិករ 

រត្ើរបាកច់ំណូលរបេ់
កេិកររកើនរឡើង ឬ? របើ
េិនារកើន រត្ើវារកើនកនុង 

អរងគត្រលើកេិករ១០នាក ់
កនុង ១ភូមិៗ  រដើមបពីិនិត្យ
រមើលថា រត្ើពួករគលក់

មយួផខ ររកាយពី
របមូលផល 

ជនបរង្ហគ លតាមោន 
វាយត្ច្មល េមាជិក គ.
ផ.ង 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

ចំរណ្តមកេិកររបរភទ្យណ្ត 
រ ើយរកើន បានប៉ាុនាម ន? 

ផលិត្ផល 
បាន កនុងត្ច្មលប៉ាុនាម ន។ 

ការររបើរបាេ់ផលូវ រត្ើផលូវរនុះ អាចររបើរបាេ់
បានយូរ អផងវងរទ្យ? 

រាបរ់រទ្យុះរគ្ន កង ់ម៉ាូតូ្ រង
យនត និងរងយនត្ំៗ ។ 

ររៀងរាល់បីផខមតង 
បនាទ បព់ី គំររាងផលូវបាន
បញ្ចប ់។ 

គណៈកមមការរគប ់
រគង  គររមង្ហ (រលាក 
ខ រលាក គ ..) 

ត្រមូវការផង 
ទា ំនិង 
ជួេជុល ផលូវ 

រត្ើមានផផនកណ្តខលុះច្នផលូវ
ផដលរត្ូវ ជួេជុល?- របើ
េិនាមាន រៅកផនលងណ្ត 
ចំណ្តយប៉ាុនាម ន រ ើយរត្ូវ
ជួេជុលអវីខលុះ? 

រ្វើការអរងគត្រលើផផនក
ផដលខូត្ខ្ត្ រោយរាប់
ប៉ាុនាម ន កផនលង និងរត្ូវ
ជួេជុល ករមតិ្ណ្ត? 

ពិនិត្យាររៀងរាល់ផខ គណៈកមមការរគប ់
រគងគររមង្ហ (រលាក 
ខ រលាក គ ..) 

 
៣.២ ការរបមូលព័តម៌ាន 

 ៣.២.១ របភពននព័តម៌ាន 

រដើមបរី្វើការតាមោន រត្តួ្ពនិិត្យ និងវាយច្ត្មល រយើងរត្ូវការពត័្ម៌ានាមូលោា ន ។ មុនចាបរ់ផតើមរបមូល 
ពត័្ម៌ាន រយើងរត្ូវពិនតិ្យរមើលពត័្ម៌ានផដលមានរស្ថប ់។ ពត័្ម៌ានផដលមានរស្ថបរ់នុះ គឺាពត័្ម៌ានផដលរត្ូវបាន 
របមូលរោយអនកដច្ទ្យ ។ ដូរចនុះាការេំខ្ន ់រយើងរត្ូវមានរបពន័ធរកាពត័្ម៌ាន និងឯកស្ថរមយួដល៏អ ។ ដូរចនុះ ការ
របមូលពត័្ម៌ានរបេ់រយើងកនលងមកអាចជួយ រយើងនារពលអនាគត្ ។ 

 របភពទ្យនិននយ័មយួ ផដលមានទ្យិនននយ័េរមាបរ់គបឃំុ់ េង្ហក ត្ទ់ាងំអេ់រ ើយផដលរត្ូវបានរ្វើបចចុបបនន
ភាព ាររៀងរាល់ឆ្ន  ំគឺ របពន័ធទ្យិនននយ័ឃំុ េង្ហក ត្។់ រកមុរបកឹាឃំុ េង្ហក ត្ក់អ៏ាចរកបានពត័្ម៌ានមយួចំនួនេរមាប់
ភូម ិនីមយួៗ រចញពីរបពន័ធទ្យនិននយ័ឃំុ េង្ហក ត្រ់នុះផងផដរ ។   

របើេិនាពត័្ម៌ានផដលរយើងរត្ូវការ ផត្មនិទានម់ានរៅរឡើយ ដូចរនុះរយើងរត្ូវពិចារណ្តថា រត្ើរត្វូ 
របមូលពត័្ម៌ានទាងំរនាុះយ៉ា ងដូចរមតច ។ ពត័្ម៌ានរនុះរៅថា ពត័្ម៌ានងម ីផដលរត្វូរបមលូ ។ ពត័្ម៌ានផបបរនុះ គ ឺ

ាពត័្ម៌ានផដលរយើងរត្ូវចុុះរបមូលាពិរេេេរមាបរ់គ្នលបំណងរបេ់រយើង។ ាការេំខ្ន ់ រយើងរត្ូវរបងុ 
របយត័្នឱ្យបានខពេ់ថា រត្ើរត្ូវរបមូលពត័្ម៌ានអវីខលុះេរមាបរ់គ្នលបំណងរបេ់រយើងរោយរជៀេវាងការរបមលូ 
ពត័្ម៌ានផដលមនិេូវចាបំាច ់។ 

រពលរបមូលពត័្ម៌ានេតីពីការអនុវត្តគររមាង មានទ្យិដាភាព ២ យ៉ា ងរត្ូវយកចិត្តទុ្យកោកា់ពិរេេគឺ៖ 
 ផលប៉ាុះពាល់រៅរលើស្តេតី៖ ាររឿយៗគររមាងមយួ មនិបានផតល់ផលរបរយជនដ៍ល់បុរេ និងស្តេតីរេមើគ្នន  

រនាុះរទ្យ ។ ជួនកាលបុរេបានទ្យទ្យួលផលរបរយជនព៍គីររមាងររចើនាងស្តេតី រ ើយរលើេ ពីរនុះរទ្យៀត្ 
ស្តេតី មានស្ថថ នភាពកានផ់ត្អារកកា់ងមនុ ។ ដូរចនុះាការេំខ្នម់និរគ្ននផ់ត្របមូលពត័្ម៌ានអំពី  រប៉ា
ាពលរដាផដលទ្យទ្យួលផលរបរយជន”៍ ប៉ាុរណ្តណ ុះរទ្យ ប៉ាុផនតរត្ូវរបមូលពត្ម៌ានអំព ី“ស្តេតី ផដលទ្យទ្យួលផល
របរយជន“៍ និង “បុរេផដលទ្យទ្យួលផលរបរយជន“៍ រោយផឡកពីគ្នន ។ 

 
 ផលប៉ាុះពាល់រៅរលើអនករករីក ឬជនង្ហយរងររគ្នុះ ៖ របេិនរបើរយើងមនិបានរបងុរបយត័្នរទ្យ គររមាង

មយួ អាចបររមើផលរបរយជនឱ៍្យផត្របាពលរដាផដលមានជីវភាព្ូរធារ រៅកនុងឃំុ េង្ហក ត្ប់៉ាុរណ្តណ ុះ
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

រោយមនិ បានផតល់ផលរបរយជនដ៍ល់របាពលរដាផដលរកីរក ឬជនង្ហយទ្យទ្យួលរងររគ្នុះរនាុះរទ្យ។ 
រយើងរត្ូវរ្វើការ េរងកត្ថា រត្ើរបាពលរដារកីរក ឬជនង្ហយទ្យទ្យួលរងររគ្នុះបានទ្យទ្យលួ ឬមនិបាន
ទ្យទ្យួលផលរបរយជន ៍ រ ើយរបេិនរបើពកួរគបានទ្យទ្យួលផលរបរយជន ៍ រត្ើទ្យំ ំច្នផលរបរយជន៍
ផដលពួករគបានទ្យទ្យួលមានទ្យ ំំ ប៉ាុនាម ន ររបៀបរ្ៀបាមយួរបាពលរដាដច្ទ្យរទ្យៀត្ ផដលទ្យទ្យួលផល
របរយជនព៍ីគររមាងដូចគ្នន រនាុះ? 

 
  ៣.២.២ ឧបករណ៍ស្រមាប់ការតាមោន រតួតពិនិតយ និងវាយតនមល 

រដើមបាីជំនួយកនុងការរបមូលពត័្ម៌ាន រយើងមានវ ិ្ សី្ថស្តេត និងឧបករណ៍ាររចើនផដលរយើងអាចររបើ     
បាន។ ឃំុ េង្ហក ត្ន់ីមយួៗអាចបរងកើត្ឧបករណ៍រផសងៗ េរមប់ារគ្នលបំណងរនុះ អារេ័យរៅតាមការចាបំាច ់នងិ
ភាពង្ហយរេួលរបេ់ខលួន។  រេៀវរៅរមររៀនរនុះ នឹងបង្ហា ញរោយេរងខបនូវឧបករណ៍ចំនួន៦ ដូចខ្ងររកាម៖ 

 តារាងតាមោន រត្តួ្ពិនតិ្យគររមាងអភវិឌឍនរ៍ៅកនុងឃំុ េង្ហក ត្ ់
 ទ្យរមងត់ាមោន រត្តួ្ពិនតិ្យការអនុវត្តគររមាង 
 ទ្យរមងវ់ាយត្ច្មលគររមាង 
 រេៀវរៅកំណត្រ់ តុ្ 
 បញ្ជ ីរត្ួត្ពនិិត្យ និង 
 កាលវភិាគតាមោន រត្ួត្ពនិតិ្យ និងវាយត្ច្មល 
 
៣.៣ ការវិភាគព័តម៌ាន 

បនាទ បព់ីពត័្ម៌ានរត្ូវបានរបមលូរចួរ ើយ របការេំខ្ន ់ រត្ូវពិនិត្យពត័្ម៌ានទាងំរនុះឱ្យបានដិត្ដល់រដើមប ី
បញ្ហជ កព់ត័្ម៌ានរនុះអាចរបាបរ់យើងពីអវីខលុះ។ តាមរយៈការវភិាគពត័្ម៌ាន រយើងអាចរ្វើរេចកតីេននិោា ន និងអាច 
វនិិចឆយ័ការរកីរចរមន ីនិងគុណភាពការង្ហរ។ ាការរបរេើរការវភិាគពត័្ម៌ានរនុះ មនិគួររ្វើរឡើងរោយមនុេស មាន ក ់
ឬ២នាករ់នាុះរទ្យ ប៉ាុផនតរត្ូវរ្វើាមយួមនុេសាររចើនគ្នន  (ឧទា រណ៍ ៖ រៅកនុងគណៈកមាម ្ិការកស្ថង ផផនការ នងិ
ងវកិា ឬាមយួគណៈកមមការរគបរ់គងរគរមង្ហ)។ 

រៅរពលរយើងវភិាគពត្ម៌ាន រយើងរត្ូវពិនតិ្យរមើលថា រត្ើការអនុវត្តរគរមង្ហមានការផរបរបួលអវីខលុះ ដូចា 
ការរកីរចរមនី ឬ ការធាល កចុ់ុះផដលរយើងេរងកត្រឃើញ ឬការផរបរបួលណ្តមយួផដលរយើងពិនិត្យរឃើញ កនុងកំឡុង 
រពលណ្តមយួ ឬទ្យកីផនលងណ្តមយួ)។ ការវភិាគពត្ម៌ាន ករ៏ត្ូវពិនតិ្យផងផដររៅរលើភាពដូចគ្នន  ឬភាពខុេគ្នន  ពអីវ ី
ផដលរយើងបានេងឈមឹទុ្យកាមុន ។ 

រត្ើរយើងមានពនិិត្យរឃើញការផរបរបួលអវីផដរឬរទ្យ រវាងភមូនិមីយួៗកនុងឃំុ េង្ហក ត្?់ រត្ើអវីផដលរយើងេរងកត្
រឃើញ ថាដូចគ្នន រៅនឹងអវីផដលអនករឆលើយត្បនងឹការេមាស្ថនរ៍បេ់រយើងឬរទ្យ? រត្ើការរកីរចរមនីច្នការអនុវត្ត       
រគរមង្ហផដលអនកទ្យទ្យួល ការបានរាយការណ៍ឱ្យរយើង ដូចគ្នន រៅនឹងអវីផដលរយើងបានចុុះរៅពិនិត្យគររមាង ផ្ទទ ល់ផដរ
ឬរទ្យ? រត្ើពត្ម៌ានផដលរយើងបានរបមូលរគបរ់គ្ននផ់ដរឬរទ្យ? រត្ើរយើងអាចពនិិត្យរឃើញត្ំរយុអវីខលុះផដរ ឬរទ្យពី
ពត័្ម៌ានផដលរយើងបានរបមលូ? (ដូចាការអនុវត្តគររមង្ហរផ្ទត ត្រៅផត្មយួភមូ ិឬ៩០ភាគរយច្នរគរមង្ហមយួ   រត្ូវ
បានអនុវត្តយឺត្ នងិខជីខ្ជ ររោយអនកទ្យទ្យួលការ។ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

របេិនរបើ របភពពត័្ម៌ាន និងវ ិ្ សី្ថស្តេតច្នការវភិាគពត័្ម៌ានរផសងៗគ្នន  ផត្ផតល់ឱ្យរយើងនូវការេននិោា ន 
របហាករ់បផ លគ្នន  រនាុះរយើងរបផ លាអាចរជឿរលើការរករឃើញ និងការេននិោា នរបេ់រយើង។ ប៉ាុផនតរបើមានភាព
ផទុយគ្នន  ាមយួនឹងលទ្យធផលច្នការវភិាគរបេ់រយើង រយើងរត្ូវពាយមផេវងយល់ថា រត្ើមូលរ តុ្អវីបានាវាខុេ
គ្នន ។ ករណីរនុះ រយើងរត្ូវរបមលូ និងវភិាគពត័្ម៌ានមយួចំននួបផនថមរទ្យៀត្។ 

៣.៤ ការទរបើរាស្ទ់ស្ចកតីស្នែិោា ន 
ដំណ្តកក់ាលចុងររកាយច្នការតាមោន រត្តួ្ពិនតិ្យ និងវាយច្ត្មល គឺការររបើរបាេ់រេចកតីេននិោា នច្នការ 

វភិាគពត័្ម៌ាន ។ រេចកតីេននោិា ន រត្ូវបានររបើរបាេ់រដើមប៖ី 

- ធានានូវគណរនយយភាព (ការទ្យទ្យួលខុេរត្ូវខពេ់) 
- ផកលំអការរគបរ់គង និងការរ្វើរេចកតីេររមចចិត្ត 
- ជំរញុ ឬរលើកទ្យឹកចតិ្តឱ្យមានការររៀនេូរត្ និង 
- ធានាគុណភាព  និររនតភាព នងិរបេិទ្យធភាពច្នគររមាង 
 

 គណរនយយភាព មាន២គៈឺ 

- ទ្យី១ គណរនយយភាពរបេ់រកមុរបឹកាឃំុ េង្ហក ត្ ់ ចំរពាុះរបាពលរដាផដលបានរបាុះរឆ្ន ត្ររជើេ
ររ ើេពួករគ។ ពត័្ម៌ានផដលទ្យទ្យួលបានពីការតាមោន រត្ួត្ពិនិត្យ និងវាយច្ត្ស្តមលតូ្វផសពវផាយា 
ស្ថធារណៈ នងិ ផចកជូនដល់របាពលរដារៅកនុងឃំុ េង្ហក ត្ ់។ ទ្យនទឹមនងឹរនុះ ឃំុ េង្ហក ត្រ់ត្ូវរ្វើ
ការ ផសពវផាយរបាយការណ៍ េរងខបមយួទ្យំពរ័ េតីពីការអនុវត្តរគរមង្ហ និងការង្ហររគបរ់គងឃំុ 
េង្ហក ត្ ់ជូនស្ថធារណៈជនររៀងរាល់ផខ ។ 

- ទ្យី២ គណរនយយភាពរបេ់រកុមរបឹកាឃំុ េង្ហក ត្ ់ ចំរពាុះអាាញ ្រងនក់ារលើ ររពាុះថា ាទូ្យរៅ    
អាាញ ្រ ថាន ករ់លើផត្ងផត្ចងដ់ងឹថា រត្ើឃំុ េង្ហក ត្ប់ានអនុវត្តការង្ហរដូចបានរពំងឹទុ្យកផដរឬរទ្យ? 

 ផកលមអការរគបរ់គង នងិការរ្វើរេចកតរីេរមចចតិ្ត 

- របេិនរបើការតាមោន រត្ួត្ពនិិត្យ ពុំបានបង្ហា ញថា មានបញ្ហា អវីចំរពាុះការអនុវត្តរគរមង្ហរទ្យរនាុះ 
ឃំុ េង្ហក ត្ ់របផ លាពុំចាបំាចរ់្វើអវីរទ្យ រលើកផលងផត្ចងរ់្វើការផ្ទល េ់បតូរ រដើមបឱី្យទ្យទ្យួលលទ្យធផល
កានផ់ត្ របរេើររឡើងផងមរទ្យៀត្ប៉ាុរណ្តណ ុះ ។ របេិនរបើការតាម ោនរត្ួត្ពនិិត្យបានបង្ហា ញថាមាន
បញ្ហា រនាុះ រកុមរបឹកាឃំុ េង្ហក ត្ ់ រត្ូវពិនិត្យរមើលថារត្ើបញ្ហា ទាងំរនុះ នងឹអាចរ្វើឱ្យមានផលប៉ាុះ
ពាល់អវីខលុះ រ ើយរត្ូវពនិិត្យរមើលថា រត្ើរត្ូវរ្វើអវីខលុះបាន រដើមបរីោុះរស្ថយបញ្ហា ទាងំរនាុះ ឬរដើមប ី
រ្វើឱ្យបញ្ហា  ទាងំរនាុះរបរេើរាងមុន ។ 

- របេិនរបើឃំុ េង្ហក ត្ ់ អាចរោុះរស្ថយបញ្ហា រោយខលួនឯង ពួករគរត្ូវចាត្វ់ធិានការភាល មៗ។ កិចច
ការ រនុះអាចមានការពាកព់ន័ធរៅនឹងការផកេរមួលនូវររបៀបអនុវត្តេកមមភាព ទ្យកីផនលង នងិរពល
រវលា ឬ ផកផរបទ្យំ ំេកមមភាព។ របេិនរបើឃំុ េង្ហក ត្ ់ ពុអំាចរោុះរស្ថយរោយខលួនឯងបានរទ្យ 
ឃំុ េង្ហក ត្ ់រត្ូវជូនដំណឹងដល់រខត្ត រកុង អំពីបញ្ហា ទាងំរនាុះ រ ើយរបើេិនាមានលទ្យធភាព េូម
បញ្ហជ កផ់ងផដរអំពី មរ្ាបាយផដលអាចរោុះរស្ថយបញ្ហា ទាងំរនាុះបាន។ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 ជរំញុ ឬរលើកទ្យកឹចតិ្តរអាយមានការររៀនេូរត្ 

អវីផដលទ្យទ្យួលបានពីការតាមោន រត្ួត្ពនិិត្យ និងវាយច្ត្មល ាពត័្ម៌ានផដលមានស្ថរៈរបរយជន ៍រៅ 
រពលរ្វើផផនការេកមមភាពអភវិឌឍនឆ៍្ន រំរកាយ។ របេិនរបើមានកិចចការអវីផដលអនុវត្តរៅមនិបានលអ 
រៅកនុងឆ្ន រំនុះ ឃំុ េង្ហក ត្ ់គួរផត្រ្វើការផកេរមួលវ ិ្ សី្ថស្តេតអនុវត្តរៅឆ្ន បំនាទ ប។់ 

 ធានាគុណភាព  នរិនតភាព នងិរបេិទ្យធភាពច្នគររមាង 

របើេិនាឃំុ េង្ហក ត្រ់្វើការតាមោន រត្ួត្ពិនិត្យ និងវាយច្ត្មលកានផ់ត្េកមម អនកអនុវត្តកររមាង ឬ 
េកមមភាពរបាកដាខិត្ខំអនុវត្តការង្ហរបានយ៉ា ងរត្មឹរត្ូវាមនិខ្ន រដើមបធីានាឱ្យបានគុណភាព 
លអ។ លទ្យធផលផដលលអ នងិមានគុណភាព គឺអាចធានាឱ្យមានការររបើរបាេ់យូរអផងវងរពមទាងំ 
ចំណ្តយ រត្ិបត្តិការ នងិចណំ្តយផងទាតំ្ិច។ កនុងនយ័រនុះ ការតាមោន រត្ួត្ពនិិត្យ និងវាយច្ត្មល
របេ់ឃំុ េង្ហក ត្រ់លើរគរមង្ហអភវិឌឍនន៍ានា ផដលបាននឹងកំពុងអនុវត្តរៅកនុងឃំុ េង្ហក ត្រ់បេ់ខលួននឹង
អាចរ្វើឱ្យ ការអនុវត្តរគរមង្ហមានរបេិទ្យធភាព និងធានាបាននូវនីរនតភាព។ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
ពនយលព់ាកយគនលោឹះ 

ពាកយគនលុឹះ ពនយល់អត្ថនយ័ ទ្យពំរ័ 
ការចញិ្ច ឹមជវីតិ្ រមួបញ្ចូ លេមត្ថភាព រទ្យពយេមបត្តិ (រមួទាងំ្នធានេងគម និងេមាា រ នងិ 

េកមមភាពចាបំាច)់ េរមាបា់មរ្ាបាយរទ្យរទ្យងក់ាររេ់រៅ និងជីវភាព
របចាចំ្ងង ។ (ការអភិវឌឍច្នការរគបរ់គង្នធាន្មមាតិ្រោយមានការចូលរមួ
ពីេ គមនរ៏ៅរបរទ្យេកមពុា ២០០៥ ) 

១៥ 

រកមុរបកឹាឃំុ 
េង្ហក ត្ ់

ាេមត្ថកិចចរដាបាលមូលោា នរៅថាន កទ់ាបបផុំត្ផដលរកើត្រឡើងពីការរបាុះ
រឆ្ន ត្ និងផដលមានអណំ្តចកនុងការកស្ថងផផនការរគបរ់គង និងររបើរបាេ់
្នធានរបកបរោយនិរនតរភាព ។ (និនាន ការ បញ្ហា របឈម និងគំនតិ្ច្ចនរបឌិត្
ងមីៗ២០០៩ ) 

៨ 

គររមាង ាបណតុំ ច្នេកមមភាពផដលមានទ្យំនាកទ់្យនំងគ្នន រៅវញិរៅមករ ើយ
េកមមភាពទាងំរនាុះរកើត្រចញពីរគ្នលបំណង នងិរគ្នលរៅផដលគររមាង
បានកំណត្រ់ឡើងរដើមបរីឆលើយត្បរៅនឹងត្រមូវការរបេ់រកុមអនកទ្យទ្យួលផលណ្ត
មយួ។(រេៀវរៅរមររៀនេតី ពីការរគបរ់គងគររមាងច្នវទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ
និងបណតុ ុះបណ្តត ល)២០១០ 

 
៣ 

រគ្នលការណ៍ ចាប,់ មារតា, មាត្ិកា, ភេតុតាង, រគ្នលពាកយ រគ្នលរេចកត ី ៨ 
គណរនយយភាព រនុះ (រៅរគបវ់េ័ិយរគបផ់ផនកទាងំអេ់)  
រគបរ់គង ាដំរណើ រការច្នការរ្វើផផនការ ការេរមបេរមួល ការជំរញុរលើកទ្យឹកចតិ្ត 

ការដឹកនា ំឬត្រមងទ់្យិេរពមទាងំមានការរត្ួត្ពិនិត្យរោយររបើរបាេ់្នធាន 
មនុេស នងិ្នធានេំខ្ន់ៗ រផសងៗរទ្យៀត្រដើមបេីររមចរគ្នលរៅគររមាង ឬ
ស្ថថ បន័មយួ។ (រេៀវរៅរមររៀនេតី ពី ការរគបរ់គងគររមាង ២០១០ច្នវទិ្យា
ស្ថថ នេិកា 
រស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល) 

៣ 

ឆនទៈ ការលុះបងរ់្វើអវមីយួ ១២ 
ត្មាល ភាព មាននយ័ថាការេររមចចិត្ត នងិការអនុវត្តរត្ឹមរត្វូតាមបទ្យោា នចាប ់ពត័្ម៌ាន

របើកចំ  និងង្ហយទ្យទ្យួលបានផ្ទទ ល់រលើស្ថរពត័្ម៌ានដល់អនកផដលរងផលប៉ាុះ
ពាល់រោយការេររមចចិត្តរនាុះ។ មានពត័្ម៌ានរគបរ់គ្នន ់រ ើយង្ហយយល់
គ្នម នការលាករ់លៀម។ (និនាន ការ បញ្ហា របឈម និងគំនិត្ច្ចនរបឌិត្ងមីៗ 
២០០៩ ) 

៥ 

ទ្យេសនៈ គំនិត្ ឬមត្ិរយបល់ ឬការរឃើញ ដំរណើ រយល់រឃើញ ។  
(វចនានុរកមផខមរ២០០៧ ) 

១ 

ទ្យេសនវេ័ិយ   ទ្យេសនៈ ឬគំនតិ្ផដលេមលងឹរមើលរៅឆ្ង យ ឬការគតិ្ថាអវីនងឹរកើត្រឡើងរៅ
រពលអនាគត្។ 

២៤ 
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គររមាងផតល់រេវាកមមបរសិ្ថថ នរបកបរោយចីរភាព                                     វទិ្យាស្ថថ នេិការស្ថវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

បរបិទ្យ ផបបផផន, គំរ,ូ ស្ថថ នភាព ឧ.បរបិទ្យរៅភនរំពញរបាជនមានភាពេីុវល័ិយ
ាងជនបទ្យ 

៥ 

របា្បិរត្យយ ការដឹកនារំោយមានចូលរមួ (មត្ិភាគររចើន) ឬភាពច្នរបរទ្យេផដលមាន 
របារាស្តេតអ្ិបត្ី គឺរបរទ្យេ ឬរដាបាលផដលមានរបាជនា្ំកនុងការររ ើេ
ត្ំណ្តងរបេ់ខលួនឱ្យាអនកេររមចកិចចការកនុងរបរទ្យេ....។ 
(វចនានុរកមផខមរ ២០០៧ ) 

១ 

នរិនតរភាព ភាពយូរអផងវងមនិរចុះស្ថបេូនយ ឬភាពឥត្ចរនាល ុះ ឧទា រណ៏ៈ េូមរលាក
បានរបកបរោយរេចកតីេុខានិរនតររៅ ។ (វចនានុរកមផខមរ ២០០៧ ) 

១ 

នតិ្វី ិ្  ិ ររបៀបចាត្ក់ារផដលចាបប់ានកំណត្រ់របៀបផដលតុ្លាការររបើរបាេ់រដើមប ី
ចាត្ផ់ចងររឿងកតីតាងំពរីដើមរ ូត្ដល់ចបវ់ធិាន នងិវ ិ្ សី្ថស្តេតរលើកិចច ដំរណើ រ
ការច្នបណតឹ ងមយួរោយ គិត្ទាងំការជផជករដញរោលការបង្ហា ញភេតុតាង 
និងេិទ្យធិរបេ់អនកចូលរមួវធិានការណ៏តាមចាប ់។ (វចនានុរកមផខមរ ២០០៧) 

២៩ 

យុទ្យធស្ថស្តេត កបនួ ឬវ ិ្ ីេរមាបយ់ករៅអនុវត្តផដលាការបុិនរបេបក់នុងការររៀបចំផផនការ
រោយរបុងរបយត័្ន រដើមបេំីររចរគ្នលរៅអវីមយួ។ ការគតិ្គូរ និងររៀបចំ
ផផនការាយុទ្យធស្ថស្តេតផដលអនុវត្តបានលអណ្តេ់កនុងរពលេស្តង្ហគ មគឺរត្ូវយក
មកររបើផងផដរកនុងការកស្ថងេនតិភាពនិងរគបរ់គងទ្យំនាេ់ឱ្យបានរាគជ័
យ។ ឧ.ផផនការយុទ្យធស្ថស្តេត (វចនានុរកមផខមរ ២០០៧) 

៣ 

លកខណៈវនិចិឆយ័ ផបបបទ្យ ឬកា៏រគ្នលការណ៏ ផដល់រគររបើរបាេ់ រដើមបរី្វើការវនិិចឆយ័ រ្វើការ
វាយត្ច្មល ឬរ្វើរេចកតីេររមចចិត្ត ។ (វចនានុរកមផខមរ ២០០៧) 

៨ 

វសិ្ថលភាព ភាពទូ្យលំទូ្យលាយ ឬភាពផដលលាត្េនធងឹរៅ (ឧទា រណ៏របៈរទ្យេកមពុា
រយើងពីរដើមមានវសិ្ថលភាព្ទូំ្យលាយណ្តេ់) ។ (វចនានុរកមផខមរ ២០០៧) 

១៨ 

វ ិ្ សី្ថស្តេត ករមងវ ិ្ ីនានាេរមាបក់ារេិកាបរចចករទ្យេ ឬវទិ្យាស្ថស្តេតណ្តមយួ។ ផបប
ផផនមានររបៀបររៀបរយេរមាបដ់ឹកនាកំចិចការអវីមយួ។  (វចនានុរកមផខមរ 
២០០៧) 

៥ 

េ គមន ៏ េំរៅរលើរកុមមនុេសរៅកនុងភូមមិយួ ឬររចើនរៅកនុងរពុះរាាណ្តចរកកមពុា
ផដលមានចំណ្តបអ់ារមមណ៏រមួគ្នន រលើេងគម បរសិ្ថថ ន វបប្ម ៌របច្ពណី និង
រេដាកិចច រពមទាងំការររបើរបាេ់្នធាន្មមាត្ិរៅកនុងត្បំនម់យួ (ផដលពកួ
រគរេ់រៅកនុង ឬផកបរ) របកបរោយនិរនតរភាព រដើមបចីិញ្ច ឹមជវីតិ្ និងរលើកេទួយ
ករមតិ្ជីវភាព ។ (និនាន ការ បញ្ហា របឈម និងគនិំត្ច្ចនរបឌិត្ងមីៗ២០០៩ ) 

៥ 

េ គមន ៏
ច្រពរឈើ 

ាពាកយផដលមាននយ័ទូ្យលំទូ្យលាយរោយរមួបញ្ចូ លរបពន័ធនានាច្នការ
រគបរ់គងច្រពរឈើ និងរមួបញ្ចូលរាល់េកមមភាព រដើមបអីនុវត្តនរ៏បេ់េ គម
នច៏្រពរឈើាកល់ាកក់នុងការរគបរ់គង អភវិឌឍន ៏ការពារ ររបើរបាេ់ និងផល
របរយជនប៏ានមកពី្នធានច្រពរឈើ ាពិរេេរៅកនុងត្ំបនផ់ដលបាន
កំណត្ា់មុន ។  

៤ 
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(និនាន ការ បញ្ហា របឈម និងគនិំត្ច្ចនរបឌិត្ងមីៗ ២០០៩ ) 
េិទ្យធអិណំ្តច ររបើរបាេ់េិទ្យធិរបេ់កនុងការរ្វើអវីមយួ ៩ 
េិការស្ថវរាវ ការររៀនេូរត្រដើមបផីេវងរកអវីផដលងមីៗរៅកនុងត្ំបនណ់្តមយួ ១២ 
េូចនាករ ចំណុចេរមាបវ់ាេ់ផវង ៣២ 
េម្ម ៌ ភាពរយគយល់គ្នន រវាងបុរេ និងស្តេតី ៤ 
េមភាព ភាពរេមើគ្នន រវាងបុរេ នងិស្តេតី ៦ 
េនូល ចំណុចេំខ្ន ់ ២២ 
ហានភិយ័ ការរបងុយរបថានកនុងអនុវត្ត ៩ 
អត្តេញ្ហដ ណ កំណត្អ់វីមយួ ឬកត្េ់មាគ ល់ ឬររគឿងេមាគ ល់ខលួន េញ្ហដ ផដល់អាចេមាគ ល់

បានថាពត័្ម៌ានរនាុះៗពិត្ាមាន ឬរត្ូវចរមលើយរបូបុគគល ឬវត្ថុណ្តមយួដូចា
មនុេស នងិេត្វផត្ងមានអត្តេញ្ហដ ណផ្ទទ ល់ខលួនាដរាប។ (វចនានុរកមផខមរ 
២០០៧) 

២២ 

អពារកតិ្ មនិមានភាពលរមអៀង (ចណុំចកណ្តត ល) ឬផដលមនិចាេ់ពុរំបាកដមនិោច់
ររេចមនិររេចារៅខ្ងណ្ត ផដលរៅាកណ្តត ល រ ើយមនិរបកានប់កស
ពួកមនិចូលាបកសពួកខ្ងណ្ត ។ ឧទា រណ៏ៈ របរទ្យេអពារកឹត្ ា
របរទ្យេផដលមានភាពាកណ្តត ល រ ើយមនិលរមអៀង។ (វចនានុរកមផខមរ 
២០០៧ ) 

៩ 

អភបិាលកចិច ាទូ្យរៅេំរៅរលើស្ថថ បនច័្នេងគមមនុេស ផដលរ្វើការរមួគ្នន រដើមប ី រគបរ់គង 
កិចចការស្ថធារណៈ ។ អភបិាលកិចចពាកព់នធដ័ំរណើ រការមយួ (ឬររចើន) ផដល
តាមរយៈដំរណើ រការរនាុះ អងគភាពដឹកនារំត្ូវបានររជើេររ ើេោកឱ់្យទ្យទ្យួលខុេ
រត្ូវេថិត្រៅររកាមការរត្ួត្ពនិតិ្យ និងរត្ូវផ្ទល េ់បតូរ នងិទ្យទ្យួលការររជើេររ ើេ ។ 
េមត្ថភាពរបេ់ស្ថថ បនដ័ឹកនារំៅកនុងការរគបរ់គង្នធានមានរបេិទ្យធភាព
មានាអាទ្យិ៍ការបរងកើត្ នងិអនវិត្តរគ្នលនរយបាយ (រគ្នលបំណង) នងិ បទ្យ
បញ្ហជ  (លកខនតកិៈ) ពរងងឹការអនុវត្តចាប និង់រកាេណ្តត បធ់ាន ប ់រពមទាងំការ
បរងកើត្លកខខណឌ ចាបំាចេ់រមាបធ់ានារេថរភាពេងគម និង រេដាកិចច នងិការ
ផតល់េុពលភាពារបចាេំរមាបស់្ថថ បនន័ានា រៅកនុងរកបខណ័ឌ ច្នេងគម
កិចច។ (ការអភវិឌឍច្នការរគបរ់គង្នធាន្មមាត្ិរោយមានការចូលរមួពី
េ គមនរ៏ៅរបរទ្យេកមពុា ២០០៥ ) 

៤ 

ឧបករណ៍ េមាា រេរមាបអ់នុវត្តេកមមភាព (ឧ. ឯកស្ថរ បញ្ជ ីេំណួរ......) ១០ 
ឥទ្យធពិល របេិទ្យធភាពរបេ់គររមាងផបបវជិជមាន ឬកមាល ងំច្នឬទ្យធិ កមាល ងំច្នរេចកតី

េររមចកមាល ងំអនុភាព ឬអណំ្តច ។ កំរណើ នច្នការររចរលិបរសិ្ថថ នរៅកនុង
រពលរវលាណ្តមយួបណ្តត ល មកពីេកមមភាព ាររចើនបញ្ចូលគ្នន រៅកនុង
ត្ំបនណ់្តមយួ ។ េកមមភាពមយួៗោចរ់ោយ ផឡកផត្ឯង អាចមានឥទ្យធិ
ពលផត្ត្ិចត្ួច (ដូចាផផសងរចញពីររងយនតមយួ ឬពីររាងចរកមយួ) ។ 

៤ 
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 (វចនានុរកមផខមរ ២០០៧ )  
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ឯកសារទោង 
 
រេៀវរៅផណនាេំតីពី ការតាមោន រត្ួត្ពិនិត្យ និងវាយត្ច្មលរបេ់ ឃំុ/េង្ហក ត្ ់រលើការង្ហរអភិវឌឍនម៍ូលោា ន គណៈ
កមាម ្ិការាត្ិគ្នរំទ្យ ឃំុ/េង្ហក ត្ ់២០០៤ 
 
រេចកតីផណនា ំេតីព ីការកស្ថងផផនការអភិវឌឍនឃំុ៍/េង្ហក ត្ ់និងកមមវ ិ្ ី វនិិរយគឃំុ/េង្ហក ត្ ់ គណៈកមាម ្ិការាត្ ិ
ដឹកនាកំារង្ហរកំផណទ្យរមងវ់មិជឈការ និងវេិ មជឈការ ផខកកកោ ២០០៧ 
 
រអឿ េុធារត័្ន នងិ ចូវ រស្ថភណ័ ឌ (២០០៧)ការផណនាអំពំីការវាយត្ច្មលជនបទ្យរោយមានការចូលរមួរដើមបរីគប ់រគង 
និងអភវិឌឍរបពន័ធធារាស្ថស្តេត។ រកេួង្នធានទ្យឹក នងិឧតុ្និយម វទិ្យាស្ថថ នរគបរ់គងទ្យកឹអនតរាត្ិ និង កិចចេ 
របត្ិបត្តការបរចចករទ្យេផបល សកិ។ 
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