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៥. មខុងៅរេផ�ងៗ
៥.១. កម�វធិទូីរសព�ៃដ  Cam-IE
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       ៥.២.៤.
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មខុងៅរបញ�ូន�តលប់ នងិ ដៅក់េស�មី�ងេទៀត
មខុងៅរទៅញយកវ�ិ� ៅបនប�ត
មខុងៅរផ� ៅស់ប�ូរកដូសម� ៅត់
ទពំរ័េដមី
ជនំយួ
ដណំងឹ
កៅរកំណត់

មខុងៅរបញ�ូន�តលប់ នងិ ដៅក់េស�មី�ងេទៀត
មខុងៅរទៅញយកវ�ិ� ៅបនប�ត
មខុងៅរផ� ៅស់ប�ូរកដូសម� ៅត់
ទពំរ័េដមី
ជនំយួ
ដណំងឹ
កៅរកំណត់

១. េហតអុ��ីតវូចះុេឈ� ៅះជៅអ�កេសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�?
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២. នរណៅអៅចចះុេឈ� ៅះបៅន?
៣. មេធ�ៅបៅយៃនកៅរចះុេឈ� ៅះ
៣.១. ឯកសៅរត�មវូស�មៅប់កៅរចះុេឈ� ៅះ
៣.២. រេបៀបចះុេឈ� ៅះតៅមកម�វធិទូីរសព�ៃដ Cam-IE
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ហៅមថតចម�ង
រក�ៅសទិ�ឆិ� ៅំ ២០២៤ េដៅយអគ�េលខៅធកិៅរដ� ៅនគណៈកម� ៅធកិៅរេសដ�កចិ� នងិ ធរុកចិ�ឌជីថីល

រក�ៅសទិ��ិគប់យ៉ៅង 
េបៅះពមុ�ផ�ៅយេដៅយអគ�េលខៅធកិៅរដ� ៅនគណៈកម� ៅធកិៅរេសដ�កចិ� នងិ ធរុកចិ�ឌជីថីល

េបៅះពមុ�ផ�ព�ផ�ៅយេលកីទ ី១ េនៅឆ� ៅំ ២០២៤



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                  ១

១. េហតអុ��ីតវូចះុេឈ� ៅះជៅអ�កេសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�?

ចះុេឈ� ៅះជៅអ�កេសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�
េដមី�មីៅនលទ�ភៅពទទួលបៅនកៅរេលកីទកឹចតិ�នងិ កៅរែថបំប៉នេផ�ងៗ
ពី�កសួង ស� ៅបន័ពៅក់ពន័� �សបតៅមលខិតិបទដ� ៅនគតយិតុ�ជៅធរមៅន។

២. នរណៅអៅចចះុេឈ� ៅះបៅន? 
កម�ករ នេិយៅជតិៃនសហ�គៅសធនុម�ីកូ
សំេដៅដល់ជន�គប់េភទ ែដលបៅនចុះកិច�សន�ៅេធ�ីកៅរយក
កៃ�ម េ�កៅមកៅរដកឹនៅំនងិ�គប់�គងរបស់បុគ�លម� ៅក់េទៀតជៅ
របូវន�បុគ�ល ឬ នតីបុិគ�លជៅសៅធៅរណៈ ឬ ឯកជន។

សេំដៅដល់ជនែដលចុះកចិ�សន�ៅេធ�កីៅរមួយជៅ�បៅកដតៅម
ធម�តៅ�តវូែតឱ�េហយីក�ុងរយៈេពលយ៉ៅងខ� ីនងិេធ�កីៅរមួយ
េពលៗ េធ�ឈីប់ៗ នងិេធ�មួីយរដវូៗ។

កម�ករ នេិយៅជតិម�ងម� ៅល១ ២

សហ�គៅសធនុម�ីកូ
សេំដៅដល់សហ�គៅស អៅជវីកម��គប់�បេភទែដលមៅនផលរបរ
�បចៅឆំ� ៅេំ�កៅម ៦២២៥០ ដលុ� ៅរអៅេម៉រកិ ឬ មៅនចំននួកម�ករ
នេិយៅជតិេ�កៅម ៥នៅក់។

សំេដៅដល់ជនែដល�បកបកៅរងៅរ ឬ មុខរបររកចំណូល
ផ� ៅល់ខ�ួន េដៅយមនិពៅក់ពន័�នងឹ�បៅក់ឈ�ួល ឬ �បៅក់េបៀវត�
ែដលផ�ល់េដៅយនិេយៅជក ឬ រដ� តៅមកិច�សន�ៅកៅរងៅរ
េហីយក៏មិនមៅនេ�បី�បៅស់ កម�ករ និេយៅជិត េនៅក�ុង
សកម�ភៅពកៅរងៅរ ឬ មុខរបររបស់ខ�ួន។

បុគ�លស�យ័នេិយៅជន៍៣ ៤



៣. មេធ�ៅបៅយៃនកៅរចះុេឈ� ៅះ
កៅរចុះេឈ� ៅះមៅនេ�ចីនមេធ�ៅបៅយ េហីយអៅចសេ�មចេទៅបៅន ក�ុងរយៈេពល�តឹមែត ៥ នៅទែីតបុ៉េណ� ៅះ។

កម�វធិទូីរសព�ៃដ Cam-IE ឬ េវបផតថល
េដៅយចូលេទៅកៅន់ េគហទពំរ័ 
www.informal.digitaleconomy.gov.kh

ធនៅគៅរអភវិឌ�ជនបទ នងិ កសកិម�

ចុះេឈ� ៅះតៅមរយៈ

ភ� ៅក់ងៅរចះុេឈ� ៅះ

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                  ២

ធនៅគៅរសហ�គៅសធនុតចូ នងិ មធ�មកម�ុជៅ



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ៣

៣.១. ឯកសៅរត�មវូស�មៅប់កៅរចះុេឈ� ៅះ

កម�ករ នេិយៅជតិៃនសហ�គៅសធនុម�ីកូ
កម�ករ នេិយៅជតិម�ងម� ៅល បគុ�លស�យ័នេិយៅជន៍

សហ�គៅសធនុម�ីកូ

របូថតអត�ស�� ៅណបណ័�
ស�� ៅតែិខ�រច�ៅប់េដមីរបស់ម� ៅស់

ពត័ម៌ៅនអំពីអត�ស�� ៅណរបស់ម� ៅស់,
ពត័ម៌ៅនេសដ�កចិ�, ពត័ម៌ៅនអប់រ ំ

នងិ ពត័ម៌ៅនេផ�ងៗ

របូថតៃផ�មុខជៅមួយ
ទតីៅំងអៅជវីកម�

របូថតសកម�ភៅព
អៅជវីកម�

ហៅង

OPEN

ភ� ៅក់ងៅរ នងិ សៅខៅធនៅគៅរវ ើង

ធនៅគៅរវឌ�នៈអៅសុចំីកៅត់ ABA

ធនៅគៅរេអសុលីដីៅ

ពត័ម៌ៅនអំពីអត�ស�� ៅណ, ពត័ម៌ៅនេសដ�កចិ�,
ពត័ម៌ៅនអប់រ ំនងិ ពត័ម៌ៅនេផ�ងៗ

របូថតអត�ស�� ៅណបណ័�
ស�� ៅតែិខ�រច�ៅប់េដមី

របូថតៃផ�មុខជៅមួយ
ទតីៅំងអៅជវីកម�

របូថតសកម�ភៅព
អៅជវីកម�

ហៅង

OPEN

របូថតៃផ�មុខ
របូថតៃផ�មុខ



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                  ៤

៣.២. រេបៀបចះុេឈ� ៅះតៅមកម�វធិទូីរសព�ៃដ

ចូលក�ុង App Store ឬ Google Play store រចួទៅញយកកម�វធីិទូរសព�ៃដ Cam-IE។

កម�វធិទូីរសព�
Cam-IE



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                  ៥

១. ចូលេទៅកៅន់កម�វធីិទូរសព�ៃដ Cam-IE។

២. ចុច “បន� ៅប់” េដីម�ីបេង�តីគណនី
េ�បី�បៅស់ថ�ី។

៣. បញ�ូលេលខទូរសព� រចួបេង�តីកូដសម� ៅត់ និង ប�� ៅក់កូដសម� ៅត់របស់
េលៅកអ�ក។ កូដសម� ៅត់�តូវមៅនយ៉ៅងតិច ៦ តួអក�រ ែដលត�មូវឱ�មៅន
អក�រតូច អក�រធំ និង េលខ។

៤. អៅនលក�ខណ� េ�បី�បៅស់ និង េគៅលកៅរណ៍ឯកជនភៅព រចួចុចបូ៊តុង
េនៅេលី�បអប់េដីម�ីអះអៅងថៅពិតជៅបៅនអៅន និង យល់�ពមេលីលក�ខណ�
េ�បី�បៅស់ និង េគៅលកៅរណ៍ឯកជនភៅព រចួចុចបូ៊តុង “បេង�តីគណនថី�”ី។



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                  ៦

៥. បញ�ូលេលខកូដ (One - Time Passcode – OTP) ចំនួន ៦ ខ�ង់
ែដលបៅនេផ�េីទៅកៅន់េលខទូរសព�។ �បសិនេបីពំុទទួលបៅនេលខកូដ ៦ ខ�ង់
ពី�បពន័�ក�ុងរយៈេពល ៦០ វនិៅទីេនៅះេទ ចុច “េផ�េីឡងីវញិ” េដីម�ីទទួល
បៅនេលខកូដថ�ី។

៦. ចុច “ថតរបូ” េដីម�ីថតរបូអត�ស�� ៅណបណ័�
ស�� ៅតិែខ�រច�ៅប់េដីមរបស់េលៅកអ�ក។

៧. ថតរបូឱ�េឃីញៃផ�មុខរបស់េលៅកអ�ក។ ហៅមពៅក់ម៉ៅស់ មួក និង/ឬ ែវន៉តៅ
ក�ុងអំឡុងេពលថតរបូ និង េជៀសវៅងរបូភៅពេឃីញមុខមិនច�ៅស់ ឬ មៅនអ�ក
េផ�ងេនៅែផ�កខៅងេ�កៅយៃនរបូថត។



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                  ៧

៨. េផ�ៀងផ� ៅត់ពត័ម៌ៅនអត�ស�� ៅណរបស់េលៅកអ�កែដល�តូវបៅនបំេពញ
េដៅយស�យ័�បវត�។ិ ែកត�មូវ�បសិនេបីមៅនខុស រចួចុច “បន� ៅប់”។

៩. ចុចេលីស�� ៅបូក     រចួេ�ជីសេរ ើសកម�ករ-និេយៅជិត, សហ�គៅស
ធុនមី�កូ ឬ បុគ�លស�យ័និេយៅជន៍។



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                  ៧៨. េផ�ៀងផ� ៅត់ពត័ម៌ៅនអត�ស�� ៅណរបស់េលៅកអ�កែដល�តូវបៅនបំេពញ
េដៅយស�យ័�បវត�។ិ ែកត�មូវ�បសិនេបីមៅនខុស រចួចុច “បន� ៅប់”។
៩. ចុចេលីស�� ៅបូក     រចួេ�ជីសេរ ើសកម�ករ-និេយៅជិត, សហ�គៅស
ធុនមី�កូ ឬ បុគ�លស�យ័និេយៅជន៍។

១១. េផ�ៀងផ� ៅត់ពត័ម៌ៅនែដលបៅនបំេពញសៅរេឡីងវញិ។

១២. អៅនលក�ខណ�  រចួចុចបូ៊តុង    េនៅក�ុង�បអប់េដីម�ីអះអៅងថៅេលៅក
អ�កពិតជៅបៅនផ�ល់ពត័ម៌ៅនពិត�បៅកដែមន និង ចុះេឈ� ៅះេដៅយស��័គចិត� 
មិនមៅនកៅរបង�តិបង�។ំ

 
១៣. ចុចបូ៊តុង “ចះុេឈ� ៅះ” ជៅកៅរេ�សច។

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                  ៨ 

១០. វៅយបញ�ូល�បេភទអៅជីវកម� មុខរបរ ឬ កៅរងៅរ បន� ៅប់មកបំេពញ
ទ�មង់ែបបបទែដលេនៅេសសសល់ឲ�បៅន�តឹម�តូវ រចួចុច“បន� ៅប់”។

ក�ុងករណីែដលេលៅកអ�ក�បកបអៅជីវកម�មុខរបរ ឬ កៅរងៅរេផ�ងេទៀតក�ុង
េសដ�កិច�េ�កៅ�បពន័� ចុចបូ៊តុង “រក�ៅទុក នងិ  បែន�មអៅជវីកម�/មុខរបរ/
កៅរងៅរថ�”ី រចួេ�ជីសេរ ើសបំេពញពត័ម៌ៅនែដលេនៅេសសសល់ឱ�បៅន�តឹម�តូវ
ជៅកៅរេ�សច។



េលៅកអ�កនងឹអៅចចលូេទៅ (Log In)
ក�ុងកម�វធីិទូរសព�ៃដ េដីម�ីទទួលបៅនស� ៅនភៅពចុងេ�កៅយ
ៃនកៅរេស�ីសុចុំះេឈ� ៅះជៅអ�កេសដ�កិច�េ�កៅ�បពន័�។

សូមរង់ចៅយ៉ំៅងយូរ ១ ៃថ� ៃន ៃថ�េធ�កីៅរ េដីម�ីឱ�ម�ន�មីៅន
សមត�កិច� េផ�ៀងផ� ៅត់ និង �តួតពិនិត�ពៅក�េស�ីសុំរបស់
េលៅកអ�ក។

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                  ៩



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ១០

៣.៣. រេបៀបចះុេឈ� ៅះតៅមេវបផតថល

១. ចូលេទៅកៅន់តំណភ� ៅប់ www.informal.digitaleconomy.gov.kh
ឬ ែស�ន QR កូដ រចូចុច “ចះុេឈ� ៅះឥឡវូេនះ” ។

២. ចុចបូ៊តុង “បេង�តីគណនថី�”ី េដីម�ីបេង�តីគណនីេ�បី�បៅស់ថ�ី។

ែស�នតៅមរយៈ
QR កដូេនះ



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ១១

៣. បញ�ូលេលខទូរសព� រចួបេង�តីកូដសម� ៅត់ និង ប�� ៅក់កូដសម� ៅត់របស់េលៅកអ�ក។ កូដសម� ៅត់
�តូវមៅនយ៉ៅងតិច ៦ តួអក�រ ែដលត�មូវឱ�មៅនអក�រតូច អក�រធំ និង េលខ។ 
៤. អៅនលក�ខណ� េ�បី�បៅស់ េគៅលកៅរណ៍ឯកជនភៅព រចួចុចបូ៊តុង     េនៅេលី�បអប់េដីម�ីអះអៅង
ថៅពិតជៅបៅនអៅន និង យល់�ពមេលីលក�ខណ� េ�បី�បៅស់ និង េគៅលកៅរណ៍ឯកជនភៅព រចួចុចបូ៊តុង
“បេង�តីគណនថី�”ី។



៦. បញ�ូលរបូថតអត�ស�� ៅណបណ័�ស�� ៅតិែខ�រច�ៅប់េដីមរបស់េលៅកអ�កជៅទ�មង់ PNG, JPG,
ឬ JPEG។

៥. បញ�ូលេលខកូដ (One -Time Passcode – OTP) ចំនួន ៦ ខ�ង់ ែដលបៅនេផ�ីេទៅកៅន់
េលខទូរសព�។ �បសិនេបីពំុទទួលបៅនេលខកូដ ៦ខ�ង់ ពី�បពន័�ក�ុងរយៈេពល ៦០ វនិៅទីេនៅះេទ
ចុច “េផ�េីឡងីវញិ” េដីម�ីទទួលបៅនេលខកូដថ�ី។

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ១២



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ១៣

៧. ចុច “បញ�ូល” េដីម�ីបញ�ូលរបូថតៃផ�មុខរបស់េលៅកអ�ក។

៨. េផ�ៀងផ� ៅត់ពត័ម៌ៅនអត�ស�� ៅណរបស់េលៅកអ�កែដល�តូវបៅនបំេពញេដៅយស�យ័�បវត�។ិ ែកត�មូវ
  �បសិនេបីមៅនខុស រចួចុច “បន� ៅប់”។



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ១៤

៩. េ�ជីសេរ ើសកម�ករ-និេយៅជិត, សហ�គៅសធុនមី�កូ ឬ បុគ�លស�យ័និេយៅជន៍។

១០. វៅយបញ�ូល�បេភទអៅជីវកម� មុខរបរ ឬ កៅរងៅរ បន� ៅប់មកបំេពញទ�មង់ែបបបទែដលេនៅ
េសសសល់ឱ�បៅន�តឹម�តូវ រចួចុច “រក�ៅទុក”។

ក�ុងករណីែដលេលៅកអ�ក�បកបអៅជីវកម� មុខរបរ ឬ កៅរងៅរេផ�ងេទៀតក�ុងេសដ�កិច�េ�កៅ�បពន័�
ចុចបូ៊តុង “បែន�ម” រចួេ�ជីសេរ ើសបំេពញពត័ម៌ៅនែដលេនៅេសសសល់ឱ�បៅន�តឹម�តូវជៅកៅរេ�សច។



១១. េផ�ៀងផ� ៅត់ពត័ម៌ៅនែដលបៅនបំេពញសៅរេឡីងវញិ។
១២. អៅនលក�ខណ�  រចួចុចបូ៊តុង    េនៅក�ុង�បអប់េដីម�ីអះអៅងថៅេលៅកអ�កពិតជៅបៅនផ�ល់
ពត័ម៌ៅនពិត�បៅកដែមន និង ចុះេឈ� ៅះេដៅយស��័គចិត�  មិនមៅនកៅរបង�តិបង�។ំ
១៣. ចុចបូ៊តុង “ចះុេឈ� ៅះ” ជៅកៅរេ�សច។ 

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ១៥



ឯកសៅរត�មវូស�មៅប់កៅរចះុេឈ� ៅះ 

អត�ស�� ៅណបណ័�ស�� ៅតែិខ�រច�ៅប់េដមី

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ១៦

៣.៤. រេបៀបចះុេឈ� ៅះតៅមភ� ៅក់ងៅរចះុេឈ� ៅះ

ក�ុងករណីេលៅកអ�កមិនអៅចចុះេឈ� ៅះេដៅយខ�ួនឯង តៅមរយៈកម�វធីិទូរសព�ៃដ និង េវបផតថលបៅន
េលៅកអ�កក៏អៅចចុះេឈ� ៅះបៅនតៅមភ� ៅក់ងៅរចុះេឈ� ៅះរបស់េយីងខ�ុ ំែដលមៅនដូចជៅ សៅខៅធនៅគៅរ
សហ�គៅសធុនតូច និង មធ�មកម�ុជៅ, ធនៅគៅរអភិវឌ�ជនបទ និង កសិកម�, ធនៅគៅរវ ើង, ធនៅគៅរ
េអសីុលីដៅ និង ធនៅគៅរ ABA។ 

ករណីចុះេឈ� ៅះជៅកម�ករ និេយៅជិតៃនសហ�គៅសធុនមី�កូ ឬ កម�ករ និេយៅជិត
ម�ងម� ៅល ឬ បុគ�លស�យ័និេយៅជន៍ ត�មូវឱ�មៅនរបូថតៃផ�មុខ របូថតៃផ�មុខជៅមួយ
ទតីៅំងអៅជវីកម� នងិ របូថតសកម�ភៅពអៅជវីកម� ែដលមៅន�សៅប់ក�ុងទូរសព�ៃដរបស់
េលៅកអ�ក។

ហៅង

OPEN

ករណីចុះេឈ� ៅះជៅសហ�គៅសធនុមី�ក ូត�មូវឱ�មៅនរបូថតៃផ�មុខ របូថតៃផ�មុខម� ៅស់
ជៅមួយទតីៅងំអៅជវីកម� នងិ របូថតសកម�ភៅពអៅជវីកម� ែដលមៅន�សៅប់ក�ុងទូរសព�ៃដ
របស់េលៅកអ�ក។

សូមបញ�ូលេលខទូរសព�ែដលបៅនចុះេឈ� ៅះ និង បេង�ីតកូដសម� ៅត់ រចួប�� ៅក់កូដសម� ៅត់
ស�មៅប់បេង�ីតគណនីេ�បី�បៅស់ េដីម�ីេលៅកអ�កអៅចតៅមដៅនស� ៅនភៅពៃនពៅក�េស�ីសុំ
តៅមរយៈកៅរចូលេទៅ (Log In) កៅន់េវបផតថល ឬ កម�វធីិទូរសព�ៃដ។ សូមេស�ីសុំជំនួយ
ពីភ� ៅក់ងៅរចុះេឈ� ៅះរបស់េយីងខ�ុ ំក�ុងករណីេលៅកអ�កមិនអៅច ឬ មិនមៅនមេធ�ៅបៅយក�ុងកៅរ
តៅមដៅនពៅក�េស�សុីដូំចបៅនេរៀបរៅប់ខៅងេលី។



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ១៧

សមូចលូេទៅកៅន់
www.informal.digitaleconomy.gov.kh
េដីម�ីែស�ងរកទតីៅំងភ� ៅក់ងៅរចុះេឈ� ៅះែដលេនៅជិតេលៅកអ�កបំផុត។



៤. កៅរទទួលបៅនវ�ិ� ៅបនប�តចះុេឈ� ៅះអ�កេសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�

េ�កៅយកៅរចុះេឈ� ៅះជៅអ�កេសដ�កិច�េ�កៅ�បពន័�
តៅមរយៈមេធ�ៅបៅយណៅមួយខៅងេលី បៅន
េជៅគជយ័ និង ទទួលបៅនកៅរអនុមត័ពីម�ន�ី
ជំនៅញមៅនសមត�កិច�, េលៅកអ�កនឹងទទួល
បៅនវ�ិ� ៅបនប�តចុះេឈ� ៅះ អ�កេសដ�កិច�
េ�កៅ�បពន័�។

េនៅេពលចូល (Log In) េទៅកៅន់េវបផតថល
ឬ កម�វធីិទូរសព�ៃដ, េលៅកអ�កអៅចទៅញយក
នូវវ�ិ� ៅបនប�តចុះេឈ� ៅះអ�កេសដ�កិច�េ�កៅ
�បពន័�ក�ុងទ�មង់ឌីជីថល េដីម�ីមករក�ៅទុក

ក�ុងឧបករណ៍េអឡិច�តូនិកណៅមួយរបស់េលៅកអ�ក
ស�មៅប់េ�បី�បៅស់ជៅផ�ូវកៅរ។

វ�ិ� ៅបនប�តឌីជីថលេនះមៅនតៃម�សមមូលនឹង
វ�ិ� ៅបនប�តរូបវន័� េហីយក�ុ ងករណីបៅត់បង់
េលៅកអ�កេនៅែតអៅចទៅញយកវ�ិ� ៅបនប�តេនៅ
េពលណៅក៏បៅន �គប់ទកីែន�ង តៅមរយៈផតថល
ឬ កម�វធីិទូរសព័�ៃដ (សូមអៅនែផ�ក ៥.១.២. និង
ែផ�ក ៥.២.២. ស�មៅប់រេបៀបៃនកៅរទៅញយក
វ�ិ� ៅបនប�ត)។

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ១៨



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ១៩

ចុះេឈ� ៅះតៅមរយៈថ� ៅលឌីជីថលស�មៅប់កៅរអភិវឌ�េសដ�កិច�េ�កៅ�បពន័� , េលៅកអ�កនឹងអៅចទទួលបៅន
នូវកៅរែថបំប៉ន និង អត��បេយៅជន៍េផ�ងៗ។

េដមី�ទីទួលបៅនពត័ម៌ៅនពអីត��បេយៅជនេ៍ផ�ងៗ

សមូតៅមដៅនេយងីតៅមរយៈ
១២៦៤
ថ� ៅលឌជីីថលស�មៅប់កៅរអភិវឌ�េសដ�កិច�េ�កៅ�បពន័�
ថ� ៅលឌជីីថលស�មៅប់កៅរអភិវឌ�េសដ�កិច�េ�កៅ�បពន័�
Cam-IE
ថ� ៅលឌជីីថលស�មៅប់កៅរអភិវឌ�េសដ�កិច�េ�កៅ�បពន័�

េគហទពំរ័



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ២០

៥. មខុងៅរេផ�ងៗ
៥.១. កម�វធិទូីរសព�ៃដ Cam-IE
៥.១.១. មខុងៅរបញ�ូន�តលប់ នងិ ដៅក់េស�មី�ងេទៀត

ក�ុងករណីពត័ម៌ៅនែដលបៅនដៅក់េស�ីសុមិំន�តឹម�តូវ ឬ �តូវកៅរែកត�មូវ, ពៅក�េស�ីសុរំបស់េលៅកអ�ក
នឹង�តូវបៅនបញ�ូន�តលប់មកវញិ។ ក�ុងករណីេនះ, សូមចូលេទៅកៅន់កម�វធីិទូរសព�ៃដ រចួេធ�ីតៅមកៅរ
ែណនៅំខៅងេ�កៅម៖

១. ពិនិត�េលីមូលេហតុបញ�ូន�តលប់ រចួចុច “ពនិតិ�េឡងីវញិ”។
២. ែកត�មូវពត័ម៌ៅនអត�ស�� ៅណ �បសិនេបីបំេពញខុស រចួចុច “បន� ៅប់”។
៣. ែកត�មូវពត័ម៌ៅនេសដ�កិច� និង ពត័ម៌ៅនអប់រ ំ�បសិនេបីបំេពញខុស រចួចុច “បន� ៅប់”។



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ២១

៥. អៅនលក�ខណ�  រចួចុចបូ៊តុង    េនៅក�ុង�បអប់េដីម�ីអះអៅងថៅេលៅកអ�ក
ពិតជៅបៅនផ�ល់ពត័៌មៅនពិត�បៅកដែមន និងចុះេឈ� ៅះេដៅយស��័គចិត� 
មិនមៅនកៅរបង�តិបង�។ំ
៦. ចុចបូ៊តុង “ចុះេឈ� ៅះម�ងេទៀត” ជៅកៅរេ�សច។ 

៤. េផ�ៀងផ� ៅត់ពត័៌មៅនែដលបៅនបំេពញសៅរេឡីងវញិ។

សូមរង់ចៅំយ៉ៅងយូរ ១ ៃថ� ៃនៃថ�េធ�កីៅរេដីម�ីម�ន�ីមៅនសមត�កិច�
េផ�ៀងផ� ៅត់ និង �តួតពិនិត�ពៅក�េស�ីសុរំបស់េលៅកអ�ក។



៥.១.២. មខុងៅរទៅញយកវ�ិ� ៅបនប�ត 

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ២២

េដមី�ទីៅញយកវ�ិ� ៅបនប�ត
ទ�មង់ឌជីថីលក�ុងករណអីនមុត័

ចុចស�� ៅ      េនៅះេលៅកអ�កអៅចទៅញយក
វ�ិ� ៅបនប�តចុះេឈ� ៅះអ�កេសដ�កិច�េ�កៅ�បពន័�
ស�មៅប់េ�បី�បៅស់ជៅផ�ូវកៅរ។



៥. ១.៣. មខុងៅរផ� ៅស់ប�ូរកដូសម� ៅត់

២. បញ�ូលេលខទូរសព�ែដលធ� ៅប់បៅន
  េ�បី�បៅស់ស�មៅប់កៅរេស�ីសុំ រចួបេង�ីត
  កូដសម� ៅត់ថ� ីរចួបញ�លូកូដសម� ៅត់ម�ងេទៀត
  េដីម�ីប�� ៅក់ភៅព�តឹម�តូវ។
  កូដសម� ៅត់�តូវមៅនយ៉ៅងតិច ៦ តួអក�រ
  ែដលត�មូវឱ�មៅនអក�រតូច អក�រធំ និង
  េលខ  រចួចុច “បន� ៅប់”។

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ២៣

១. េដីម�ីប�ូរកូដសម� ៅត់ ចុច “កៅរកំណត់”
  រចួចុច “ប�ូរកដូសម� ៅត់”។

៣. បញ�លូេលខកូដ (One  - Time Passcode – OTP) ចំនួន ៦ ខ�ង់
  ែដលបៅនេផ�េីទៅកៅន់េលខទូរសព�។ �បសិនេបីពំុទទួលបៅនេលខកូដ ៦ ខ�ង់
  ពី�បពន័�ក�ុងរយៈេពល ៦០ វនិៅទេីនៅះេទ ចុច “េផ�េីឡងីវញិ” េដីម�ីទទួល
  បៅនេលខកូដថ�។ី េនៅះកូដសម� ៅត់�តូវបៅនប�ូរេដៅយេជៅគជយ័។

ករណបី�ូរកដូសម� ៅត់



២. បញ�ូលេលខទូរសព� ែដលធ� ៅ ប់បៅន
 េ�បី�បៅស់ស�មៅប់កៅរេស�ីសុំ រចួបញ�ូល
  េលខកូដ (One -Time Passcode – OTP)
  ចំនួន ៦ ខ�ង់ ែដលបៅនេផ�ីេទៅកៅន់េលខ
  ទូរសព័�។ �បសិនេបីពំុទទួលបៅនេលខកូដ
  ៦ ខ�ង់ ពី�បពន័�ក�ុងរយៈេពល ៦០ វនិៅទី
  េនៅះេទ ចុច “េផ�ីេឡងីវញិ” េដីម�ីទទួល
  បៅនេលខកូដថ�ី។  

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                 ២៤

១. ក�ុងករណីេភ�ចកូដសម� ៅត់ ចុច “ចលូេ�ប�ីបៅស់” រចួចុច “េភ�ចកដូសម� ៅត់”។

៣. បេង�តីកូដសម� ៅត់ថ�ី  រចួបញ�ូលកូដសម� ៅត់ម�ងេទៀត េដីម�ីប�� ៅក់ភៅព
  �តឹម�តូវ។ អៅនលក�ខណ� េ�បី�បៅស់ និង េគៅលកៅរណ៍ឯកជនភៅព រចួចុច
  បូ៊តុង     េនៅក�ុង�បអប់េដីម�ីអះអៅងថៅេលៅកអ�កពិតជៅបៅនផ�ល់ពត័ម៌ៅន
  ពិត�បៅកដែមន។ ចុចបូ៊តុង “រចួរៅល់” េនៅះកូដសម� ៅត់បៅនប�ូរេដៅយ
  េជៅគជយ័។

ករណេីភ�ចកដូសម� ៅត់



៥.១.៤. ទពំរ័េដមី

៥.១.៥. ជនំយួ

េនៅេលីទពំរ័េដីមៃនកម�វធីិទូរសព�ៃដ, េលៅកអ�កនឹងអៅចតៅមដៅនស� ៅនភៅព
ៃនពៅក�េស�សុីចុំះេឈ� ៅះរបស់េលៅកអ�ក ពិនិត�ពត័ម៌ៅនផ� ៅល់ខ�ួន តៅមដៅន
េសចក�ីជូនដំណឹង និង ពត័ម៌ៅនេផ�ងៗពៅក់ពន័�នឹងេសដ�កិច�េ�កៅ�បពន័�។

• ចុច “ជនំយួ” េនៅែផ�កខៅងេ�កៅមៃនកម�វធីិទូរសព�ៃដ
  េដីម�ីែស�ងរកមេធ�ៅបៅយទៅក់ទងមកកៅន់�កុមកៅរងៅរ
  ក�ុងករណីមៅនចម�ល់ ឬ ប�� ៅេផ�ងៗ។

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                ២៥



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                ២៦

៥.១.៦. ដណំងឹ

៥.១.៧. កៅរកំណត់

• ចុច “ដំណឹង” េនៅែផ�កខៅងេ�កៅមៃនកម�វធីិទូរសព�ៃដ
  េដីម�ីទទួលបៅនេសចក�ជូីនដំណឹងេផ�ងៗ។

• ចុច “កៅរកំណត់” េនៅែផ�កខៅងេ�កៅមៃនកម�វធីិទូរសព�ៃដ
  េដីម�ីែស�ងរកពត័ម៌ៅនអត�ស�� ៅណរបស់េលៅកអ�កែដល
  បៅនចុះេឈ� ៅះជៅមួយេយីងខ�ុ ំនិង លក�ខណ� េ�បី�បៅស់ និង 
  េគៅលកៅរណ៍ឯកជនភៅព។
• ចុច “ចៅកេចញ” េដីម�ីចៅកេចញ (Log Out) ពីគណនី
  របស់េលៅកអ�ក។



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                ២៧

៥.២. េវបផតថល
៥.២.១. មខុងៅរបញ�ូន�តលប់ នងិ ដៅក់េស�មី�ងេទៀត

ក�ុងករណីពត័ម៌ៅនែដលបៅនដៅក់េស�ីសុមិំន�តឹម�តូវ ឬ �តូវកៅរែកត�មូវ, ពៅក�េស�ីសុរំបស់េលៅកអ�ក
នឹង�តូវបៅនបញ�ូន�តលប់មកវញិ។ ក�ុងករណីេនះ, សូមចូលេទៅកៅន់េវបផតថល រចួេធ�ីតៅមកៅរ
ែណនៅំខៅងេ�កៅម៖

១. ពិនិត�េលីមូលេហតុបញ�ូន�តលប់ រចួចុច “ពនិតិ�េឡងីវញិ”។



២. ែកត�មូវពត័ម៌ៅនអំពីអត�ស�� ៅណ និង ពត័ម៌ៅនអប់រ ំ�បសិនេបីបំេពញខុស រចួចុច “បន� ៅប់”។

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                ២៨

៣. ែកត�មូវពត័ម៌ៅនេសដ�កិច� �បសិនេបីបំេពញខុស រចួចុច “បន� ៅប់”។



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                ២៩

៤. េផ�ៀងផ� ៅត់ពត័ម៌ៅនែដលបៅនបំេពញសៅរេឡីងវញិ។
៥. អៅនលក�ខណ�  រចួចុចបូ៊តុង     េនៅក�ុង�បអប់េដីម�ីអះអៅងថៅេលៅកអ�កពិតជៅបៅនផ�ល់ពត័ម៌ៅន
ពិត�បៅកដែមន និង ចុះេឈ� ៅះេដៅយស��័គចិត�  មិនមៅនកៅរបង�តិបង�។ំ
៦. ចុចបូ៊តុង “ចះុេឈ� ៅះម�ងេទៀត” ជៅកៅរេ�សច។

សូមរង់ចៅំយ៉ៅងយូរ ១ ៃថ� ៃនៃថ�េធ�កីៅរេដីម�ីម�ន�ីមៅនសមត�កិច�េផ�ៀងផ� ៅត់ និង�តួតពិនិត�
ពៅក�េស�ីសុរំបស់េលៅកអ�ក។



១. េដីម�ីទៅញយកវ�ិ� ៅបនប�តទ�មង់ឌជីីថលក�ុងករណីអនុមត័ ចុច “វ�ិ� ៅបនប�ត”
េនៅះេលៅកអ�កអៅចទៅញយកវ�ិ� ៅបនប�តចុះេឈ� ៅះអ�កេសដ�កិច�េ�កៅ�បពន័� ស�មៅប់េ�បី�បៅស់ជៅផ�ូវកៅរ។ 

៥.២.២. មខុងៅរទៅញយកវ�ិ� ៅបនប�ត

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                ៣០

២. ចុច      រចួចុច “ទៅញយក” េនៅះេលៅកអ�កអៅចទៅញយកវ�ិ� ៅបនប�តបៅនេដៅយេជៅគជយ័។



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                ៣១

៥.២.៣. មខុងៅរផ� ៅស់ប�ូរកដូសម� ៅត់

• ចុច    រចួបញ�ូលេលខទូរសព�ធ� ៅប់បៅនេ�បី�បៅស់ស�មៅប់កៅរេស�សុី ំបន� ៅប់មកបេង�តីកូដសម� ៅត់ថ�ី
និង ប�� ៅក់កូដសម� ៅត់ថ� ីរចួចុច “បន� ៅប់” ជៅកៅរេ�សច។ 

• ចុចេលី “របូភៅព” របស់េលៅកអ�ក េនៅែផ�កខៅងស� ៅំ ខៅងេលីៃនេវបផតថល
រចួចុច “កៅរកំណត់គណន”ី។

ករណបី�ូរកដូសម� ៅត់



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                ៣២

 
១. ក�ុងករណីេភ�ចកូដសម� ៅត់ ចុច “ចលូគណន”ី រចួចុច “េភ�ចកដូសម� ៅត់”។

២. បញ�ូលេលខទូរសព�ៃដែដលធ� ៅប់បៅនេ�បី�បៅស់ស�មៅប់កៅរេស�សុី ំបេង�តីកូដសម� ៅត់ថ� ីនិង បញ�ូល
កូដសម� ៅត់ម�ងេទៀត េដីម�ីប�� ៅក់ភៅព�តឹម�តូវ រចួចុចបូ៊តុង “េផ�េីលខកដូ”។ 

ករណេីភ�ចកដូសម� ៅត់



ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                ៣៣

៣. បញ�ូលេលខកូដ (One-Time Passcode – OTP) ចំនួន ៦ ខ�ង់ ែដលបៅនេផ�ីេទៅកៅន់
េលខទូរសព័�។ �បសិនេបីពំុទទួលបៅនេលខកូដ ៦ខ�ង់ ពី�បពន័�ក�ុងរយៈេពល ៦០ វនិៅទេីនៅះេទ
ចុច “េផ�េីឡងីវញិ”។ េដីម�ីទទួលបៅនេលខកូដថ�ី។ ចុចបូ៊តុង “េផ�ៀងផ� ៅត់” េនៅះកូដសម� ៅត់បៅនប�ូរ
េដៅយេជៅគជយ័។



ទពំរ័េដីមៃនេវបផតថល, េលៅកអ�កនឹងអៅចតៅមដៅនស� ៅនភៅពៃនពៅក�េស�សុីចុំះេឈ� ៅះរបស់េលៅកអ�ក
ពិនិត�ពត័ម៌ៅនផ� ៅល់ខ�ួន តៅមដៅនេសចក�ជូីនដំណឹង និង ពត័ម៌ៅនេផ�ងៗពៅក់ពន័�នឹងេសដ�កិច�េ�កៅ�បពន័�។

៥.២.៤. ទពំរ័េដមី

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                ៣៤

• ចុចេលី “របូភៅព” របស់េលៅកអ�ក េនៅែផ�កខៅងស� ៅំ ខៅងេលីៃនេវបផតថល រចួចុច “ជំនយួ”
  េដីម�ីែស�ងរកមេធ�ៅបៅយទៅក់ទងមកកៅន់�កុមកៅរងៅរ ក�ុងករណីមៅនចម�ល់ ឬ ប�� ៅេផ�ងៗ។

៥.២.៥. ជនំយួ



• ចុច    េនៅែផ�កខៅងស� ៅំ ខៅងេលីៃនេវបផតថល, េដីម�ីទទួលបៅនេសចក�ីជូនដំណឹង
  និង ពត័ម៌ៅនេផ�ងៗពៅក់ពន័�នឹងេសដ�កិច�េ�កៅ�បពន័�។

៥.២.៦. ដណំងឹ

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�                                                                ៣៥

• ចុចេលីរបូរបស់េលៅកអ�ក េនៅែផ�កខៅងស� ៅំ ខៅងេលីៃនផតថល រចួចុច “ចៅកេចញ”
  េដីម�ីចៅកេចញ (Log Out) ពីគណនីរបស់េលៅកអ�ក។

៥.២.៧. កៅរកំណត់



ស�មៅប់ពត័ម៌ៅនបែន�ម សមូទៅក់ទងេទៅកៅន់៖

សហកៅរជៅមយួ

អភវិឌ� នងិ េរៀបចំេដៅយ

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�
១២៦៤

ថ� ៅលឌជីថីលស�មៅប់កៅរអភវិឌ�េសដ�កចិ�េ�កៅ�បពន័�
Cam-IE
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