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ប្រវត្តិសង្ខេរអ្នកង្ ៀរង្ ៀខ
• អ្  ៊ុំ វិចិប្ត្ (UM VICHETH)

• ថ្ងៃខែឆ្ន ាំកាំណ ើត ១០ មីនា ១៩៥៥ 

• ទីកខលែងកាំណ ើត ឃ ាំណោរំចាក ស្រុកថ្ស្ៃកប្បារ ណែតតតាខកវ  

• ឪៃ កណ ម្ ោះ ត ប្ប ជ ក (១៩២៩-ស្លែ ប្ប់) 

• ម្តត យណ ម្ ោះ ទី លល (១៩៣៦-ស្លែ ប្ប់) 

កប្រិត្ជំនាញវិជ្ជាជីវៈ៖

• ឯកណទររដ្ឋបាលទូណៅ ERA

• អល ប្ប ឌ ិតរដ្ឋបាលស្លធារ ៈ 

• ប្ប ឌ ិតវិទាស្លស្ររតរងគម Mucous 

• ប្ប ឌ ិតទរសលៈវិជ្ជា  

• គរ ណោរលយ 

•  វិិិស្តករ 

• ប្រវត្តិការងារ 
• ិូលស្កប្បែ ឌ មស្រលតីរាជោរ ២៦ មិង នា ១៩៧៩ 

• តាំខ ងអល ស្ប្បធាលនាយកដ្ឋឋ ល ១៩៨៨ 

• ស្ប្បធាលនាយកដ្ឋឋ ល ១៩៩៨-២០១៥ 

• ឋាលលតររកតិ ឧតតមមស្រលតីថ្នន ក់ណលែ ១ 

• ិូលលិវតតល៍ ០១ ណមស្ល ២០១៥ 

• ការងាររមួផ្ស ំ៖ 
• ស្លស្រស្លត ចារយ ស្លលាភូមិលទរដ្ឋបាល ២០០៥ រហូតដ្ល់ប្ប ចិុប្ប្លន 

• ស្លស្រស្លត ចារយ ស្លកលវិទាល័យខប្ប៊ែលធី អលតរជ្ជតិ ២០០៦ រហូតដ្ល់

ប្ប ចិុប្ប្លន 

• ស្លស្រស្លត ចារយ ស្លកលវិទាល័យវិទាស្លស្ររតរ ខាភបិាល ២០១៦ រហូត

ដ្ល់ប្ប ចិុប្ប្លន 

• ស្លស្រស្លត ចារយមជឈម ឌលប្ប តុ ោះប្បណ្តត លោរងាររដ្ឋបាល លិង ឋាលណលខា 

ណៅស្ករួងោរោរជ្ជតិ 

• ិ ោះប្បណស្ងៀលោរងាររដ្ឋបាល តាមស្លា ប្ប័លរដ្ឋនានា (វគគែែីៗ) ។ 
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មាត្ិកា នន្រទរងាា ញ

• សេចក្តីសផ្តើម

• សោលរំណងនន្ការេកិ្ា
• ផ្ផ្ែក្ទី១ ផ្េែងយលព់ីអងគភាពការយិាលយ័
• ផ្ផ្ែក្ទី២ ដ្ំសណើ រការការយិាលយ័
• ផ្ផ្ែក្ទី៣ ក្ត្តត ធន្ធាន្មន្ុេស
• ផ្ផ្ែក្ទី៤ ការប្ររ់ប្រងការយិាលយ័
• ផ្ផ្ែក្ទី៥ សរេក្ក្មមការយិាលយ័
• ផ្ផ្ែក្ទី៦ ក្ិចចការប្រចនំងៃ នន្ការយិាលយ័

 ផ្ផ្ែក្ទី៧ ការទុក្ដាក្់ការយិាលយ័

 ផ្ផ្ែក្ទី៨ ការប្ររ់ប្រងសពលសវលា

 ផ្ផ្ែក្ទី៩ ការរន្តសវន្

 ផ្ផ្ែក្ទី១០ ខ្លឹមសារផ្េែងយលស់ដ្ើមប ី
កាល យជាអែក្ ដ្ឹក្ន ំ
ប្ររ់ប្រងប្រក្រសដាយ

ឥទធិពល
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សេចក្តីសផ្តើម

• ក្នុងដំណ ើ រគ្រប់គ្រងរដឋ និងការគ្រប់គ្រងរបស់ផ្ននក្នានា ដូចជា ផ្ននក្ឯក្ជន ឬអងគការចាត់ផ្ចងសងគម
សុើវលិ គ្តូវមានតគ្មូវការចាបំាច់ ណលើសក្មមភាពគ្រប់គ្រងណៅណលើសក្មមភាពននមន្រនតើ បុរគលិក្ និណោជិត
និណោជក្ ណោយខានមិនបាន។

• ការគ្រប់គ្រង គ្តូវផ្តធានាធាតុនសរំបស់មន្រនតើផ្ដលមានតំផ្ ងគ្រប់គ្រងគ្សបចាប់ ផ្ដក្លណពញណោយ
សមតថភាពគ្បក្បណោយសកាត នុពល ណដើមបើជះឥទ្ធិពលណលើអនក្ណគ្កាមបង្គគ ប់ឲ្យទ្ទូ្លយក្ណោយការ
ណោរព ក្នុងឆនទះ និងមនសិការណពញណលញ ណោលរឺផ្មនជាការណគ្បើ អំណាចបងខំណនើណ ើយ។ ជាមួយការ
ណនះ ណដើមបើជាមូលោឋ ន ននអំណាច ជាឥទ្ធិពលណនាះ រឺតគ្មូវឲ្យអនក្គ្រប់គ្រងការសិក្ាផ្សែងយល់ ពើ
ជំនាញណនសងៗ ផ្ដលោក់្ព័នធនឹងមុខង្គរភារក្ិចចរបស់ខលួន។
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សោលរំណងនន្ការេកិ្ា៖

• ការអនុវតតន៍ការង្គរគ្រប់គ្រងតគ្មូវឲ្យមានការណរៀបចំបណងកើតណ ើងនូវស្ថថ ប័ន អងគភាពចំ ុះ ជាថ្នន ក់្តាម
លំោប់ ។ ការគ្រប់គ្រងណទ្ៀតណស្ថត គ្តូវបានក្ំ ត់ចាស់លាស់នូវថ្នន ក់្ដឹក្នាំ ថ្នន ក់្គ្រប់គ្រង ថ្នន ក់្
គ្តួតគ្តា និងថ្នន ក់្គ្បតិបតតិការជំនាញ ក្នុងការបណចចញស្ថន នដ ណក្ើតណ ើងនូវលទ្ធនលការង្គរជូនអងគភាព
ស្ថថ ប័ន និងរោឋ ភិបាល ។ ក្នុងចំណណាមឋានានុគ្ក្ម ផ្ដលក្ំ ត់បណងកើតតាមអងគការណលខ និងរចនា
សមព័នធស្ថថ ប័នអងគភាពណនាះ រឺមានអងគភាពការោិល័យ រឺជាថ្នន ក់្បងអស់ប៉ាុផ្នតជាអងគភាពផ្ដលរ៉ា ប់រង
ណបសក្ក្មម ជាក់្ផ្សតងសគ្មាប់ពូតនតុ ំឲ្យណក្ើតមានជាស្ថន នដរមួ។ ការសិក្ាសតើពើការគ្រប់គ្រងការោិល័យ
ជាកាតាលិក្រ ផ្ដលគ្តូវបំណពញណោយខានមិនបាន ក្នុងណោលបំ ង ឲ្យអនក្គ្រប់គ្រងការោិល័យ
ទ្ទ្ួលបានចំណ ះដឹងពិតគ្បាក្ដ ក្នុងតួនាទ្ើ មុខង្គរ ភារក្ិចចរបស់ខលួន។
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ផ្េែងយលព់ីអងគភាពការយិាលយ័
• ការផ្សែងយល់ពើការោិល័យ តគ្មូវការសិក្ាយល់ចាស់ថ្ន ដូចណមតច ផ្ដលណៅថ្ន ការោិល័យ ៖

• ការណគ្បៀបណ ៀបស្ថថ ប័ន និងអងគភាព
• និយមន័យស្ថថ ប័ន

• ជាអងគភាពចាត់តាងំមួយផ្ដលបណងកើតណ ើងណោយចាប់ ឬលិខិតបទ្ោឋ នក្ ំត់ ណ ើយតគ្មូវបំណពញណបសក្ក្មម ឯក្រជយ ។
ឧទា រ ៍ ៖
ស្ថថ ប័ន មមនុចញ
ស្ថថ ប័នរជរោឋ ភបិាល
ស្ថថ ប័នគ្ក្សួង
អងគការអនតរជាតិ
អងគការសងគមសុើវលិ
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ន្ិយមន្័យអងគភាព
• អងគភាព ជាអងគការចាត់តាងំបណងកើតណ ើងឲ្យបំណពញណបសក្ក្មមឯក្ណទ្ស ណគ្កាមចំ ុះស្ថថ ប័ន ៖

• ឧទា រ ៍ ៖
ការោិល័យ រដឋបាល
ការោិល័យគ្ចក្ណចញចូលផ្តមួយ
ស្ថន ក់្ការគ្ពំផ្ដន អនតរជាតិ
អរគនាយក្ោឋ ន
អរគណលខា ិការោឋ ន
ស្ថក្លវទិ្ាល័យ
 វទិ្ាស្ថថ នជាតិ
មជឈម ឌ លជាតិ
ម ឌ លខុសភាព
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ដ្ូចសមតចផ្ដ្លសៅថាការយិាលយ័?

• ការោិល័យ រឺជាអងគភាពក្នុងចំណាត់ថ្នន ក់្ទាបបំនុត បណងកើតណ ើងឲ្យបំណពញណបសក្ក្មមឯក្ណទ្សចំ ុះ ឲ្យអងគភាព ។

ឧទា រ ៍
ការោិល័យនិយត័ក្មមឱសថ
ការោិល័យរ ណនយយ
ការោិល័យរណបៀប
ការរនោល័យបណចចក្ណទ្ស
ការោិល័យទ្ំនាក់្ទ្ំនងស្ថធារ ៈ
ការោិល័យអាស្ថ៊ា ន
ការោិល័យបូក្សរុប និងព័ត៌មាន
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សរេក្ក្មមការយិាលយ័

• ការោិល័យ ផ្តងគ្តូវបណងកើតណ ើងក្នុងអងគការណលខ និងរចនាសមព័នធស្ថថ ប័ន និងអងគភាព
មានណបសក្ក្មម ពើរផ្បប រឺ ៖
ណបសក្ក្មម ជាណសនា ិការ
ណបសក្ក្មម ជំនាញឯក្ណទ្ស

សរេក្ក្មមជាសេនធិការ
ការោិល័យ ផ្ដលបំណពញណបសក្ក្មម ជាណសនា ិការ គ្តូវបណងកើតណគ្កាម ចំ ុះអងគភាព អងគ
ភាពថ្នន ក់្ក្ណាត ល និងអងគភាពថ្នន ក់្ណខតត រជធានើ គ្ក្ុង គ្សុក្ខ ឌ ។
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ខ្លឹមសារនន្សរេក្ក្មមសេនធិការ

• បំណពញមុខង្គរ រិតរូរពើការណរៀបចំណោលនណោបាយគ្ក្សួង រមួជាមួយអងគភាពថ្នន ក់្ណលើ របស់ខលួន ណនតើម
រំនិត និងនវានុវតតន៍។

• បំណពញមុខង្គរសគ្មបសគ្មួលការង្គរពើថ្នន ក់្ណគ្កាម ពើមន្រនតើរជការ ការគ្រប់គ្រងផ្ននក្ ពើស្ថថ ប័នអងគភាព
ខាងណគ្ៅ ពើពលរដឋ និងនតល់មតិណោបល់តាមជំនាញ និងណបសក្ក្មម ការោិល័យោក់្ជូនថ្នន ក់្ណលើស
ណគ្មច និងអនុវតតណសចក្តើសណគ្មចតាមការណរៀបចំលិខិតបទ្ោឋ ន ណឆលើយតបណៅផ្ននក្ោក់្ព័នធ ។

• បំណពញមុខង្គរអនតររមន៍ ដល់ផ្ននក្ោក់្ព័នធណលើក្ិចចការជំនាញ ននការោិល័យ ដូចជាការនសពែនាយ
ការចុះប តុ ះបណាត ល ការណ ែើអភិបាលក្ិចចការង្គរជាណដើម ។
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ខ្លឹមសារនន្សរេក្ក្មមឯក្សទេ

•ការោិល័យបំណពញណបសក្ក្មមជំណាញ ឯក្ណទ្ស ជាគ្បណភទ្ ការោិល័យ ផ្ដល
គ្បតិបតតិការ ក្នុងការនលិត , ការផ្ថទាំ ការគ្ស្ថវគ្ជាវ ការនតល់ណសវាស្ថធារ ៈ
គ្សបតាមខលឹមស្ថរននណបសក្ក្មមក្ំ ត់ ដូចជា ៖
ការនតល់ណសវាស្ថធារ ៈ ក្នុងការពិនិតយ ពាបាលជមងឺ
ការនតល់ណសវាអប់រនំានា
នតល់ណសវាក្នុងការនគត់នគង់តាមសំណ ើ អតិថិជន
ណសវាការោរ , បន្រង្គក ប , សណន្រង្គគ ះ ជាណដើម ។

12



ត្ួនទីការយិាលយ័

• តនួាទ្ើការោិល័យគ្តូវបំណពញក្នុងការទ្ទ្លួខុសគ្តូវ ៖
ណលើសក្មមភាពការង្គរជាគ្បចាំ ចំណោះថ្នន ក់្ណលើ និង ថ្នន ក់្ណគ្កាម
ទ្ទ្ួលខុសគ្តូវណលើការគ្រប់គ្រងការង្គរ និងលទ្ធនល
ទ្ទ្ួលខុសគ្តូវក្នុងការជមរុញការអភិវឌ្ឍន៍
ទ្ទ្ួលខុសគ្តូវក្នុង នវានុវតតន៍
ទ្ទ្ួលខុសគ្តូវណលើការបនតណវន ។
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មុខ្ងារការយិាលយ័

•ការកំ្ តណ់បសក្ក្មមរបស់ការោិល័យនើមួយៗ រឺជាការណបើក្នលូវការោិល័យគ្តូវធានា
អនុវតតនណ៍លើចំ ុចទាងំណនាះ ផ្ដលចាត់ទុ្ក្ជាមុខង្គរ ននការោិល័យ។
• ការគ្របគ់្រងជំនាញ និង បុរគលិក្
• ការណរៀបចំផ្ននការការង្គរគ្បចាឆំ្ន ំ និងកិ្ចចការគ្បចានំថង
• ការសគ្មបសគ្មួលការង្គរ
• ការបងែឹក្ការង្គរ និងការប តុ ះបណាត ល
• ការគ្របគ់្រងលទ្ធនលការង្គរ
• ការគ្របគ់្រងផ្ននក្ចំ ុះ
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ភារក្ិចចការយិាលយ័
• ភារកិ្ចចការោិល័យ រឺជាសក្មមភាពផ្ដលគ្តូវបំណពញតាមគ្បណភទ្កិ្ចចការ ដូចជា ៖

 ក្ិចចការគ្បចានំថង
 ក្ិចចការសំខាន់
 ក្ិចចការបនាទ ន់

• ឯការង្គរអនុវតតជាក្់ផ្សតងមាន ៖
ការង្គរជំនាញ ការនតល់ណសវា ការនលិត
ការណរៀបចំក្ស្ថងឯក្ស្ថរ និងទុ្ក្ោក់្ឯក្ស្ថរ
 ក្ិចចការពិ ើការ ការគ្បជុំ
ការសគ្មបសគ្មួលការង្គរ បនតណវន បតុរណវន ការជំនួសោន
ការណ ែើរបាយការ ៍ ក្ំ ត់ណ តុ
ការប តុ ះបណាត លការង្គរ ។
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ថាែ ក្់ការយិាលយ័

• អនុណលាមតាមចាប់រដឋ មមនុចញ ននគ្ពះរជាណាចគ្ក្ក្មពុជា សតើពើការណរៀបចំគ្រប់គ្រង រដឋបាលផ្ដនដើ
ក្ំ ត់ឲ្យមានការផ្បងផ្ចក្ភារក្ិចចគ្រប់គ្រងរដឋបាល រឺថ្នន ក់្ ណខតត/រជធានើ គ្ក្ុង/គ្សុក្/ខ ឌ ឃុ/ំ
សង្គក ត់ ។ ដូចណនះ រជរោឋ ភិបាលបានណរៀបចំការគ្រប់គ្រងផ្ដលវផ្ចក្ណចញជាពើរថ្នន ក់្ រឺ ៖
• ថ្នន ក្់ក្ណាត ល ឬ ថ្នន ក់្ជាតិ
• ថ្នន ក្់មូក្ោឋ ន ឬថ្នន ក់្ណគ្កាមជាតិ

• ណដើមបើដំណ ើ រការគ្រប់គ្រងតាមលំោប់ថ្នន ក់្ គ្តូវបណងកើតអងគការណលខ និងរចនាសមព័នធគ្រប់គ្រងតាមផ្ខស
បណណាត យ និងផ្ខសទ្ទ្ឹង តាមផ្បបគ្រប់គ្រងវសិ មជឈការ និងឈានណៅកាន់ការណនទរអំណាច ផ្បប
វមិជឈការ ។
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ថាែ ក្់ការយិាលយ័ (ត្)

• ណដើមបើធានាគ្បសិទ្ធភាពននការគ្រប់គ្រងគ្រប់ថ្នន ក់្ តគ្មូវឲ្យការណរៀបចំអងគភាពចំ ុះស្ថថ ប័ន នើមួយៗ ពើ
ថ្នន ក់្ក្ណាត ល ដល់ថ្នន ក់្មូលោឋ ន រឺ ៖
• អងគភាពថ្នន ក្ក់្ណាត ល ណសមើ អរគនាយក្ោឋ ន
• អងគភាពថ្នន ក្ក់្ណាត ល ណសមើ នាយក្ោឋ ន

• ណោយផ្ ក្ថ្នន ក្់ណខតត-រជធានើ ជាអងគភាពថ្នន ក្់មូលោឋ នផ្ដលមានស្ថលាណខតត ស្ថលារជធានើ និងអងគភាពចំ ុះណោយ
ថ្នន ក្់គ្សុក្ គ្ក្ុង-ខ ឌ ។ ដូចណនះ ការោិល័យគ្តូវចំ ុះណគ្កាមអងគភាពទាងំណនាះ ណ ើយគ្តូវកំ្ ត់ណ ើងជាបើថ្នន ក់្ រឺ ៖
• ការោិល័យថ្នន ក្ក់្ណាត ល ចំ ុះអងគភាពថ្នន ក្ក់្ណាត ល
• ការោិល័យថ្នន ក្ណ់ខតត-រជធានើ ចំ ុះឲ្យស្ថលាណខតត និងមនទើរជំនាញ អងគភាពជំនាញថ្នន ក្ណ់ខតត-រជធានើ
• ការោិល័យ ថ្នន ក្គ់្សុក្ ចំ ុះឲ្យស្ថលាគ្សុក្-ខ ឌ -គ្ក្ុង ។
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ការយិាលយ័ ន្ិងថាែ ក្់ប្រហាក្់ប្រផ្ែល

• ណគ្ៅពើអងគភាពការោិល័យ ផ្ដលចំ ុះឲ្យអងគភាពនានា ណយើងររួក្តស់មាគ ល់ណលើ
ណឈាម ះអងគភាពនានាណទ្ៀតផ្ដលគ្បហាក្គ់្បផ្ លការោិល័យ ។

• ណឈាម ះ ននអងគភាពគ្បហាក្់គ្បផ្ លទាងំណនាះ រឺសំណៅណលើការបណងកើតណ ើងឲ្យបំណពញ
ណបសក្ក្មមខុសៗោន មិនដូចការោិល័យណទ្។ ដូចជា ៖
• ណលខា ិការោឋ ន
• គ្រឹះស្ថថ ន
• ស្ថន ក្់ការ
• ផ្ននក្
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ដំណ ើរការការិយាល័យ
• ការោិល័យ គ្តូវបានដំណ ើ ការណគ្កាយពើការបណងកើតជានលូវការ តាមលិខិតបទ្ោឋ ន រតិយុតត (គ្បកាស
គ្ក្សួង ឬស្ថថ ប័ន) ណោយការោិល័យជាអងគភាពមួយ ការរបណងកើតគ្តូវបំណពញលក្ខខ ឌ ដូចខាង
ណគ្កាម៖
មានទ្ើតាងំ (ក្ផ្នលងបំណពញការង្គរជាអចិនន្រនតយ)៍ 
អងគការណលខ (កំ្ ត់ក្ាលមា៉ា សុើនថ្នន ក់្គ្រប់គ្រង) 
ណបសក្ក្មម (កំ្ ត់កិ្ចចការផ្ដលគ្តូវណ ែើ) 
 នធាន (មនុសស និងសមាា រ) 
ថវកិា (ការធានាចំណាយណលើការគ្ទ្គ្ទ្ង់គ្រប់សក្មមភាព) 
(មុននឹងបណងកើតការោិល័យនើមយួៗ គ្តូវការសិក្ាោ៉ា ងលអិតលអន់ ណគ្ោះវាជាបនទុក្ដ៏ ងន់ ងររបស់រដឋ ឬអងគការចាត់តាងំ
នានា) ។
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ដំណ ើរការការិយាល័យ (ត)

•ការោិល័យ ចាបណ់នតើមដំណ ើ រការតាមរយៈការគ្របគ់្រង របស់គ្បធាន ផ្ដលបំណពញមុខ
ង្គរ ក្នុងអំណាចគ្សបចាប់ ជះឥទ្ធិពលណលើមន្រនតើបុរគលិក្ណគ្កាមឱវាទ្ តាមខលឹមស្ថរ
ណបសក្ក្មម តាមការអនុវតតន៍ ផ្ននការផ្ដលមានគ្ស្ថប់ ណោយណ ែើការង្គរចាតផ់្ចង ដឹក្នាំ
តាមោនការង្គរជាក្់ផ្សតង គ្តួតពិនិតយជាក្់ ផ្សតង និងណ ែើការវាយតនមលណលើលទ្ធនល
ការង្គរ ណ ើយដំណ ើ រការ ការង្គរណៅការោិល័យណនះ ក្៏គ្តូវធានាបាននូវមណ ាបាយ
គ្រប់គ្បណនទ្ជាឧបក្រ ៍ សមាា រ បរកិាខ រ ណដើមបើឲ្យមន្រនតើគ្បតិបតតិការណលើការង្គរ ជំនាញ
បណចចក្ណទ្ស គ្បចានំថង ។
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កត្តាធនធានរន សាស

•  នធានមនុសស រឺជាផ្ននក្សំខាន់ជាងណរបងអស់ ននដំណ ើ រការការង្គរទាងំឡាយ។ ការង្គរអភិវឌ្ឍ
ន៍ រ ើក្ចណគ្មើន អាគ្ស័យណោយមនុសសណ ែើសក្មមភាពនាមំក្នូវការផ្គ្បគ្បួល ផ្លល ស់បតូរ ពើតិចណៅណគ្ចើន
ពើណខាយណៅខាល ងំ ពើបូរ មក្សម័យ ។

• មនុសសមានការវវិតតន៍ ឥតឈប់ឈរ ណលើស្ថម រតើក្នុងការរិតរូរ វភិារ ពិចារណារក្ការរ ើក្ចណគ្មើន
តាមម ចិឆិកា ផ្ដលពួក្ណរចង់បាន។

• ពិភពណលាក្ ផ្ក្ផ្គ្បណោយមនសិការមនុសស ដូចណនះ គ្រប់ពលក្មម ណោយគ្បាជាា ណោយកាយ
ណោយការណគ្បើគ្បាស់មណ ាបាយនានា ។

23



កត្តាធនធានរន សាស (ត្)

• មនុសសមាន ក្់ៗ ណក្ើតមក្ពើបាតនដទ្ណទ្ដូចោន ឯភាពខុសោន ណៅគ្តង់ណក្ើត
ក្នុងគ្រួស្ថរខុសៗោន ស រមន៍ខុសៗោន សងគមខុសោន គ្បណទ្សខុសោន ។
ដូចណនះ ណ ែើឲ្យមនុសសទ្ទួ្លបានការអប់រខុំសោន ណ ើយតាមរយៈការអប់រ ំ
នាមំក្នូវលទ្ធនលមិនដូចោន ណគ្ោះការអប់រមំានភាពនទុយោន ណោយមាន
ការអប់រលំអ និងការអប់រមំនិលអ ផ្ដលណនតើមណចញពើគ្បភពននការអប់រ ំ។
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កត្តាធនធានរន សាស (ត្)
• ការបំណពញការង្គររបស់មនុសសមាន ក្់ៗ ក្នុងអងគភាពមយួ រឺសុទ្ធសឹងផ្តមានចំណ ះដឹងតាមផ្ននក្ តាមការអប់រ ំការសិក្ា
ណរៀនសូគ្ត តាមរយៈការប តុ ះបណាត ល បង្គា ត់បណគ្ងៀន តាមក្គ្មិត។ ណគ្ៅពើចំណ ះដឹង ពិតគ្បាក្ដ របស់មន្រនតើ បុរគលិក្
មាន ក្់ៗ ការបំណពញការង្គរក្នុងអងគការចាត់តាងំនានា ឬក្នុងអងគភាពមាន ក់្គ្តូវយល់ដឹងបផ្នថមណទ្ៀតណលើខលមឹស្ថរណោល ផ្ដល
គ្តូវណចះដឹងសគ្មាប់អនុវតតរមួជា មយួចំណ ះដឹងផ្ននក្ជំនាញបណចចក្ណទ្ស ណនាះរឺ ៖
• តំផ្ ង
• តនួាទ្ើ
• មុខង្គរ
• ភារកិ្ចច
• កាតពែកិ្ចច
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អ្ំពីត្ំណែខ
•ការផ្សែងយល់ពើតផំ្ ងនាមំក្នូវការនុវតតន៍ក្នុងការង្គរ ក្នុងផ្ដន ក្ិចចការ
របស់ខលួន មិនបំោនណលើផ្ដន ក្ិចចការអនក្ដនទ្ ។ គ្តូវយល់ដងឹពើតផំ្ ង
តាមខលឹមស្ថរ៖
គ្បភព ននតំផ្ ង
គ្បណភទ្ ននតំផ្ ង
ថ្នន ក្់ននតំផ្ ង
ណឈាម ះននតំផ្ ង
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អ្ំពីត្ួនាទី
• តនួាទ្ើ មានខលឹមស្ថរនានា ណោយការទ្ទ្ួលខុសគ្តូវ មាននយ័ថ្ន «និោយពើតនួាទ្ើ រឺ
សំណៅណលើការទ្ទ្លួខុសគ្តូវ» ការទ្ទ្លួរឺ របប់ចចូ លណលើ មមជាតិ ឧបក្រ ៍ សមាា រ
បរកិាខ រ និងជាពិណសស រឺមនុសសមាន ក្់ៗ គ្តូវមាន តនួាទ្ើណោយណជៀសមិននុត៖ តនួាទ្ើ
របស់មនុសស គ្តូវភាា ប់ជាមួយតំផ្ ង ណបើតំផ្ ងខពស់ គ្តវូទ្ទ្លួខុសគ្តូវខពស់ ឬទូ្លំ
ទូ្លាយ ណបើតំផ្ ងអែើគ្តូវទ្ទ្លួខុសគ្តូវក្នុងផ្ដនសមតថកិ្ចចរបស់ខលួន។

• មនុសសមានការទ្ទ្ួលខុសគ្តូវ រឺជាមនុសសណពញណោយរុ  ម៌ មនុសសោម នការ
ទ្ទ្លួខុសគ្តូវ ជាមនុសសផ្ដលសងគមមិនឲ្យតនមលណ ើយ។
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អ្ំពីត្ួនាទី (ត្)
• ការទ្ទ្ួលខុសគ្តូវរបស់បុរគលមាន ក់្ៗផ្ដលគ្សបតាមតំផ្ ង គ្តូវបានក្ំ ត់នូវទ្ណងែើោ៉ា ងចាស់
លាស់រឺ ៖

• តំផ្ ងជាណម រឺជាអនក្ដឹក្នាំ ជាអនក្គ្រប់គ្រងខពស់ជាងណរ ក្នុងអងគការចាត់តាងំនើមយួៗ ផ្ដល
មានណឈាម ះជានាយក្ គ្បមុខ គ្បធាន អរគ អោគ  ិការ ស្ថក្លវទិ្ា ិការ ជាណមគ្រួស្ថរ ណៅអ ិការ
.... ។ល។ គ្តូវទ្ទ្ួលតួនាទ្ើពិណសស ៖

• ចំណោះបុរគលគ្រប់រូប ផ្ដលមានតំផ្ ងណគ្ៅពើណម ឬតំផ្ ងជំនាញ ជាសមាជិក្ គ្តូវទ្ទ្ួល
តួនាទ្ើទូ្ណៅ ។
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ត្រាខតួ្នាទីទូង្ៅ
29ទទួលខុសត្រូវ

ចពំ ោះថ្នា កព់លើ
-ពោរពថ្នា កព់លើ សីលធម៌ + បទបញ្ជា  ពសចកតណីែនំ
-ពោរពឋាននុត្កម ការងារ 
-ព ម្ ោះត្រងជ់ាមយួថ្នា កព់លើ 
យកចរិតទុកដាកប់ពំពញការងារព ើមបលីទធផលលអ 

ថ្នា កព់លើ
ទុកចរិត

ទទួលខុសត្រូវ
ចំព ោះខលួនឯង

- ា្ ល់ខលួនឯងចាស់ រណំែង សមរថភាព ជំនញ 
-ហ៊ា នគិរ ហ៊ា នពធវើ ហ៊ា នទទួលខុសត្រូវ
-មានមហិចឆិតាចងប់ាន ា្ ដ  
-ពត្ងឹងពត្ងីកខលួនឯងពលើត្គបណ់ផាក មនិត្គបត់្ោនន់យិម 

អភវិឌ្ឍនខ៍លួន
ឥរឈបឈ់រ 

ទទួលខុសត្រូវចំព ោះ
ថ្នា កព់ត្កាម

-ពោរពថ្នា កព់ត្កាមរង សីលធម ៌និងទទួល ា្ ល់ ា្ ដ ថ្នា កព់ត្កាម និង
ឋាននុត្កមការងារ
-ព ម្ ោះត្រងជ់ាមយួថ្នា កព់ត្កាម 
-ការ រថ្នា កព់ត្កាម 
-ពលើកទឹកចិរតថ្នា កព់ត្កាម

ទទួលបាន
ការោតំ្ទ
និងពោរព



ត្ួនាទីពិង្សស និខត្ួនាទីទូង្ៅ ៖
• តួនាទ្ើពិណសស មានខលឹមស្ថរសណងខបរឺ ៖
១- តនួាទ្ើជាអនតរបុរគល
២- តនួាទ្ើខាងព័ត៌មាន
៣- តនួាទ្ើខាងការសណគ្មចចិតត

• តួនាទ្ើទូ្ណៅមានខលឹមស្ថរ សណងខបរឺ៖
១- តនួាទ្ើទ្ទ្លួខុសគ្តូវ ចំណោះថ្នន ក់្ណលើ
២- តនួាទ្ើទ្ទ្លួខុសគ្តូវ ចំណោះខលួនឯង
៣- តនួាទ្ើទ្ទ្លួខុសគ្តូវ ចំណោះថ្នន ក្់ណគ្កាម ។
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តារាងតួនាទីៃិណររ ៖ 31

• ត្ួនទីខាងអន្តររុរគលៈ -ជាអាករំណាងឲ្យ ថ្ បន័ អងាភាព អងាការ
ចារត់ាងំ ឬត្គឹោះ ថ្ ន 
-ជាអាករំណាងឲ្យមន្រនតីពត្កាមឱវាទ ទងំអាករាបទ់ងំអនុត្បាននចុោះ 
-ជាអាករំណាងឲ្យការទំនកទ់នំង ។ 

• ត្ួនទីខាងព័ត្៌មាន្ -ជាអាកតាមដានការងារ 
-ជាអាកផសពវផាយ
-ជាអាកន ំកយ

• ត្ួនទីខាងការេសប្មច -ជាអាកសត្មបសត្មួល 
-ជាអាកពដាោះត្្យបញ្ជា  
-ជាអាកណបងណចកធនានន 
-ជាអាកពចញពសចកតីសពត្មច



អ្ំពីរ ខងា ៖
• ណគ្កាយពើទ្ទ្ួលបានតំផ្ ង និងបំណពញតួនាទ្ើ បុរគលិក្ គ្តូវបំណពញមុខង្គរ ណោយខានមិនបាន។
• មុខង្គរ រឺជាការណគ្បើគ្បាស់នូវអំណាចផ្លទ ល់ខលួន ណ ើយគ្ពំផ្ដនននអំណាច រឺគ្សបជាមួយតំផ្ ង និង
ណបសក្ក្មមរបស់អងគភាព ឬអងគការចាត់តាងំ។ ការណគ្បើគ្បាស់អំណាច រឺជាការ ែលណសចក្តើសណគ្មចចិតត
ផ្លទ ល់ខលួន ផ្ដលណក្ើតណចញជា ការក្ំ ត់ ការបញ្ជា ការផ្ នាំ និងការបណងកើត។

• ទ្ណងែើទាងំណនះ និងជះឥទ្ធិពលមក្ណលើខលួនឯង និងអនក្ដនទ្ ណោយផ្ ក្ណបើអនក្ដឹក្នាំ គ្រប់គ្រង រឺជះ
ឥទ្ធិពល មក្ណលើអនក្ណគ្កាមឱវាទ្។
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អ្ំពីរ ខងា ៖ (ត្)
• ការបំណពញមុខង្គរក្នុងតំផ្ ង គ្តូវបានផ្បងផ្ចក្ោច់ពើោន រវាងតំផ្ ងក្នុងរដឋបាលស្ថធារ ៈ ជាបើរឺ ៖

• តំផ្ ងនណោបាយ គ្តូវបំណពញមុខង្គរ ដឹក្នាំ
• តំផ្ ងរដឋបាល គ្តូវបំណពញមុខង្គរ គ្រប់គ្រង
• តំផ្ ងជំនាញ គ្តូវបំណពញមុខង្គរ គ្បតិបតតិការជំនាញឯក្ណទ្ស

• អាចនិោយបានថ្នតាមរយៈតំផ្ ង
• និងមុខង្គរណនះ អាចឲ្យណយើងផ្ចក្ោច់ពើោន រវាងអនក្ដឹក្នាំ អនក្គ្រប់គ្រង និងអនក្គ្បតិបតតកិារកិ្ចចការជំនាញបណចចក្ណទ្ស ។
ទ្នទឹមនឹងណនះ ណយើងក៏្គ្តូវដឹងចាស់ថ្ន មុខង្គរណាសំខាន់ជាងមុខង្គរណា? 

(ការវាយតនមលផ្នអក្ណលើស្ថថ ប័នសងគម) 
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អ្ំពីភា កិចច ៖
•ភារកិ្ចច មាននិយមនយ័ណលើកិ្ចចការទាងំឡាយផ្ដលគ្តូវបំណពញជាគ្បចាំ ជាសំខាន់ និង
ជាបនាទ ន់។

• អនក្ដឹក្នាំ អនក្គ្រប់គ្រង ក្គ៏្តូវផ្តបំពញភារកិ្ចចជាគ្បចាំ ណោយខានមិនបាន ណោយអនក្
ជំនាញគ្តូវភាា បខ់លួនឹងមុខង្គរ ណ ើយភារកិ្ចច រឺជាបនទុក្ ងន់ ងរ ណគ្ោះពកួ្ណរគ្តូវណ ែើតាម
តំផ្ ងជាគ្បចាំ និងណ ែើតាមការវភិារ ណតើកិ្ចចការណាណ ែើមុន? កិ្ចចការណាណ ែើបនាទ ប?់ 
និងកិ្ចចការណាផ្ដលគ្តូវណ ែើជាបនាទ ន់ តាមបញ្ជា ឬតាមភាពចាបំាច។់
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ជំនាញ រស់រន្រនតី រ គ្គលិក កនុខកា ិាលលយ ៖
•ការោិល័យមយួអាចមានការអភិវឌ្ឍន៍ និងរ ើក្ចណគ្មើន បានអាគ្សយ័ណោយ មន្រនតើ
ជំនាញបំណពញមុខង្គរ ភារកិ្ចចគ្បក្បណោយសមតថភាព របួនសនឹំងឆនទះ មនសិការ និង
ស ការោ៉ា ងរងឹមាំ ជាមយួអនក្ គ្របគ់្រង និងមន្រនតើ បុរគលិក្ ជាស ណសវកិ្ រមួោន
សណគ្មចបានលទ្ធនលក្នុងណបសក្ក្មមគ្បចានំថង ។

• មន្រនតើ បុរគលិក្ គ្តូវធានាបាននូវការគ្របគ់្រងលអ យុតតិ ម៌ និងការប តុ ះបណាត ល តគ្មង់
ទិ្ស ប តុ ះ បណាត ល ណដើមបើបណងកើនចំណ ះដឹងថមើៗ គ្សបតាមស្ថថ នភាព ននកិ្ចចការ
បណចចក្ណទ្ស និងវវិតតនណ៍ៅឥតឈបឈ់រ។
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ផ្នែកទ៤ី 36



ការគ្រប់គ្រងការិយាល័យ
•ការគ្របគ់្រងការោិល័យចាបណ់នតើមពើការបណងកើតការោិល័យ មានលក្ខ ៈសមបតតិ
ជាអងគភាពមយួផ្ក្ក្គ៏្តូវមានធាតុនសំ នានាណទ្ៀត ណដើមបើគ្បធានការោិល័យមានមូល
ោឋ ន និងគ្របគ់្រងណដើមបើជំរុញសក្មមភាពឈានណៅទ្ទ្លួលទ្ធនលការង្គរគ្បចានំថង
និងណឆ្ព ះណៅសណគ្មចផ្ននការគ្បតិបតតិគ្បចាឆំ្ន ។ំ

37

ធាតុផ្សមំាន ៖

បេសកកម្ម សម្ភា រ

ថវកិា វវ ិី សាស្រសត

ម្ភ៉ា ស សាន ព័ត៌ម្ភន

ម្ន សស



សក្តា នុពលរបស់ប្បធានក្តរិយាល័យ

• ជំនាញគ្សបតាមតំផ្ ង និង
ណបសក្ក្មមការោិល័យ

• ជំនាញគ្របគ់្រង
• គ្បព័នធគ្រប់គ្រង
•ថ្នន ក្់គ្រប់គ្រង

• ផ្បបបទ្គ្របគ់្រង
• វ ិើស្ថន្រសតគ្របគ់្រងជាក្់ផ្សតង
• ណទ្ពណកាសលយក្នុងការគ្រប់គ្រង
•ការណគ្បើគ្បាស់អំណាច
• សើល មគ៌្របគ់្រង
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ជាប្បធានក្តរិយាល័យ ប្រូវមានសមរថភាពយល់ដឹងលលើខ្លឹមសារានាន ៖



ជំានញរបស់មន្រនាី បុគ្គលិក កនងុក្តរិយាល័យ

• ការោិល័យមួយអាចមានការអភិវឌ្ឍន៍ និងរ ើក្ចណគ្មើនណៅបាន អាគ្សយ័ណោយ មន្រនតើជំនាញ
បំណពញ មុខង្គរ ភារក្ិចច គ្បក្បណោយសមតថភាព រួបនសនំឹងឆនទះ មនសិការ និងស ការោ៉ា ងរងឹ
មាជំាមួយអនក្គ្រប់គ្រង និងមន្រនតើ បុរគលិក្ ជាស ណសវកិ្ រមួោន ណដើមបើសណគ្មចបានលទ្ធនលក្នុង
ណបសក្ក្មម គ្បចានំថង។

• មន្រនតើ បុរគលិក្ គ្តូវធានាបាននូវការគ្រប់គ្រង យុតតិ ម៌ និងការប តុ ះបណាត ល តគ្មង់ទ្ិស ប តុ ះ
បណាត ល មូលោឋ ន ណដើមបើបណងកើនចំណ ះដឹង ថមើៗ គ្សបតាមស្ថថ នភាពននក្ិចចការបណចចក្ណទ្ស ផ្ដល
វវិតតន៍ណៅ ឥតឈប់ឈរ ។
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ផ្នែកទី ៥ 40



ង្រសកករមកា ិាលលយ 
• ណបសក្ក្មមការោិល័យ គ្តូវក្ំ ត់ក្នុងការបណងកើតការោិល័យ តាមរយៈ
ណឈាម ះការោិល័យ នើមួយៗ ។ ណបសក្ក្មម ការោិល័យ មិនគ្តូវបានក្ំ ត់
ណរឿងណគ្ចើនចំ ុចណទ្ អាចមានគ្តឹម ៣ ឬ បួនចំ ុចប៉ាុណណាណ ះ។

• ការោិល័យ គ្តូវបំណពញណបសក្ក្មម តាមចំ ុះ និងតាមគ្បណភទ្
ការោិល័យ ផ្ដលបានបញ្ជា ក់្ពើផ្ននក្មុន រឺ ៖
ណបសក្ក្មមណសនា ិការ
• ណបសក្ក្មមជំនាញឯក្ណទ្ស ។
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ណននកទី ៦ 42



កិចចកា ប្រចំថ្ងៃ  រស់កា ិាលលយ 
• កិ្ចចការគ្បចានំថង របស់ការោិល័យ រឺជាសក្មមភាពដរ៏ស់រណវ ើក្ ណោយគ្បតិបតតិការរបស់
មន្រនតើជំនាញ តាមការចាត់តាងំ ការដឹក្នាំ ការតាមោនគ្តួតពិនិតយ និងវាយតនមលជា
គ្បចារំបស់គ្បធានការោិល័យ និងអនុគ្បធានការោិល័យ ទ្ទ្លួបនទុក្តាមផ្ននក្
ចំ ុះនើមយួៗ ។

• កិ្ចចការគ្បចានំថង របស់ការោិល័យ គ្តូវគ្បគ្ពឹតតណៅណោយណជៀសមិននុតពើការទំ្នាក្ទំ់្នង
រដឋបាល តគ្មូវឲ្យគ្បធានការោិល័យ និងមន្រនតើ បុរគលិក្ ណគ្កាមឱវាទ្ គ្តូវយល់ដឹងពើខលឹម
ស្ថរ ននការទំ្នាក្់ ទ្ំនងណនះជាចាបំាច់ និងអនុវតតនោ៍៉ា ង មងឺមា៉ា ត់បំនុត ។
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កា ទំនាក់ទំនខ ដ្ឋបាល
• ដំណ ើ រការគ្របគ់្រងការោិល័យ និងដំណ ើ រគ្បតិបតតិការជំនាញ គ្តូវការចាបំាចណ់ាស់ណលើ
ការទំ្នាក្់ ទ្ំនង រដឋបាល ផ្ដលក្នុងណនាះ មានក្ំ តណ់ោលការ ៍ទំ្នាក្ទំ់្នងជាបើផ្បប ៖
ទ្ំនាក់្ទ្ំនងតាមឋានានុគ្ក្ម
ទ្ំនាក់្ទ្ំនងមុខង្គរ
ទ្ំនាក់្ទ្ំនងណោយផ្ ក្

• ចំណោះការទំ្នាក្ទំ់្នងកិ្ចចការជំនាញ រឺគ្បគ្ពឹតតណៅតាមផ្លពជាក្់ផ្សតង ឬជាផ្ខសសង្គែ ក្់ ។
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កិចចកា ប្រចំថ្ងៃ  រសក់ា ិាលលយ (ត្)
• ការទំ្នាក្ទំ់្នងគ្របដ ត បណ់លើការង្គរគ្បចានំថង ផ្ដលការោិល័យគ្តូវទំ្នាក្ទំ់្នងណៅថ្នន ក្ណ់លើ និងថ្នន ក្់ ននទក្នុង
ការទ្ទួ្លការទំ្នាក្ទំ់្នងពើស្ថថ បន័ អងគភាព ខាងណគ្ៅ និងការទ្ទួ្លការទំ្នាក្ទំ់្នងពើអតិថិជនជាបុរគល ។

• ណគ្ៅពើណនះ ការោិល័យមានកិ្ចចការោ៉ា ងណគ្ចើន ដូចជា ៖
ការបណងកើតឯក្ស្ថរ
ការទុ្ក្ោក្់ឯក្ស្ថរ
ការបចាូ នឯក្ស្ថរ
ការណ ែើរបាយការ ៍គ្រប់គ្បណភទ្
ការណ ែើកំ្ ត់ណ តុ
ការគ្បជំុការង្គរ
ការផ្ថទាឧំបក្រ ៍ សមាា រ មណ ាបាយ ជាណដើម ។
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ការណ្វើរបាយការ ៍ និងកំ ត់ណេតុ
• ណពលណាគ្តូវណ ែើរបាយការ ៍ ? 
• របាយការ ៍ជាកាតពែកិ្ចចរបស់ការោិល័យ ការផ្សែងយល់ពើការណ ែើរបាយការ ៍ គ្តវូស្ថគ ល់នូវ គ្បណភទ្របាយការ ៍
ផ្ដលក្នុងណនាះរបាយការ ៍ គ្តូវផ្បងផ្ចក្ជាបើ រឺ ៖
• របាយការ ៍តាមរបបក្ំ ត់
• របាយការ ៍ជំនាញ
• របាយការ ៍ ណបសក្ក្មម

• ចំណោះក្ំ ត់ណ តុ ក៏្គ្តូវយល់ដឹង និងចាស់ផ្ដរ រឺ ៖
• កំ្ តណ់ តុគ្បជំុ
• ក្ំ តណ់ តុគ្ស្ថវគ្ជាវ
• កំ្ តណ់ តុបទ្ណលមើស
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កា ប្រជ ំ
• ការណរៀបចំការគ្បជំុ ក្ជ៏ាកាតពែក្ិចចរបស់ការោិល័យ ទ្ទួ្លបនទុក្ណរៀបចំផ្ដរណនាះ ការគ្បជំុថ្នន ក្ណ់ាក្ណ៏ោយ ។
• ក្នុងដំណ ើ រការដឹក្នាំ គ្របគ់្រង ចាបំាចគ់្តូវមានការគ្បជំុ ណោយខានមិនបាន ក្នុងការគ្បមូលនតុ ំមតិ ណោបល់
ណដើមបើរមួរំនិតសណគ្មចណលើមុខង្គរអែើមួយ ។
• គ្បជំុតាមរបបកំ្ ត់
• គ្បជំុវសិមចញ ផ្ដលគ្តូវណ ែើណ ើងតាមតមគ្មូវការននក្មមវតថុ
• គ្បជំុពិណសស
• គ្បជំុននទក្នុង
• គ្បជំុសិកាខ ស្ថលា
• គ្បជំុនសពែនែនាយ
• គ្បជំុសិក្ាណរៀនសូគ្ត ជាណដើម ។
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កា ង្ ៀរចំប្រជ ំ ប្រករង្ោ ប្រសិទធភាព

• ណដើមបើទ្ទ្ួលបានគ្បសិទ្ធភាព និងគ្បសិទ្ធនល ននការគ្បជុំ
ការោិល័យគ្តូវអនុវតតដូចខាងណគ្កាម ៖
• ការណគ្តៀមណរៀបចំការគ្បជំុ
• ដំណ ើ រការការគ្បជំុ
• ការចូលរមួគ្បជំុផ្ដលមានសមាសភាពសមគ្សប
• ការដឹក្នាគំ្បជំុ

• ក្នុងក្រ ើ ផ្ដលអងគគ្បជុំមួយមានធាតុនសខំាងណលើ ណនាះអាចមាន
ការរពំឹងទុ្ក្នូវលទ្ធនលលអគ្បក្បណោយគ្បសិទ្ធនល ។

48



ណននកទី ៧ 49



កា ទ កោក់ឯកសា 

• ការទុ្ក្ោក់្ឯក្ស្ថរ រឺជាក្ិចចការចាបំាច់របស់ការោិល័យ ការសិក្ាពើការទុ្ក្ោក់្ឯក្ស្ថរ រឺមាន
ណោលបំ ងធានាឲ្យការង្គយរក្ មិនគ្ចបូក្គ្ចបល់ យក្មក្ណគ្បើគ្បាស់ទាន់ណពលណវលា ។

• ជាបឋម គ្តូវស្ថគ ល់គ្បណភទ្ននឯក្ស្ថរ រមួមាន ៖
• ឯក្ស្ថរចរនត
• អនតរឯក្ស្ថរ
• ឯក្ស្ថរស្ថថ ពរ

រណបៀបទុ្ក្ោក់្ ឯក្ស្ថរមាន ៥ ផ្បប
- ទុ្ក្តាមផ្ននក្ - ទុ្ក្តាមគ្បណភទ្
- ទុ្ក្តាមការវភិារ - ទុ្ក្តាមកាលបបវតតិ
- ទុ្ក្តាមអក្ខរគ្ក្ម
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ណននកទី ៨ 51



• ក្ិចចការទាងំឡាយរបស់មនុសសមាន ក់្ គ្តូវគ្បគ្ពឹតតណៅជាលំោប់ ពើក្ិចចការមួយចូលក្ិចចការថមើមួយណទ្ៀត
ផ្តអាចយក្ក្ិចចការមុនមក្ណ ែើជាថមើបាន ប៉ាុនតឬណពលណវលាមិនអាចវលិថយមក្ជាថមើណទ្ រឺណបាះបតូរណៅមុខ
ជានិចច ដូចណនះការណគ្បើគ្បាស់ណពលណវលា ជាក្តាត ចាបំាច់ ផ្ដលបុរគលិក្មាន ក់្ៗ ពិណសសមន្រនតើ បុរគលិក្ ណៅ
ក្នុងតំផ្ ង គ្តូវណគ្បើគ្បាស់រំនិតណោយពិចារណា វភិារឲ្យបានលអិតលអន់ ក្នុងការណគ្បើណពលណវលាបំណពញ
ក្ិចចការអែើមួយ ។

• មនុសសខាិតគ្ចអូស ចង់ឲ្យណបលវាលាណដើរណៅមុខណោយមិនស្ថត យ នទុយពើមនុសសឭឧសា ៍ ចង់ទាញ
ណពលណវលា ឲ្យណៅនឹង សគ្មាប់ឲ្យណរណ ែើក្ិចចការមួយបានសណគ្មចសិន។
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• ណដើមបើទ្ទ្ួលបានគ្បសិទ្ធភាពក្នុងការង្គរ មន្រនតើ បុរគលិក្ការោិល័យ គ្តូវមានស្ថម រតើទ្ទ្ួលខុសគ្តូវក្នុង
ការណគ្បើគ្បាស់ណពលណវលាបំណពញការង្គរ ឲ្យសមគ្សបតាមរយៈ ណគ្ជើសយក្អាទ្ិភាព ននក្ិចចការ រឺ ក្ិចច
ការណាជាក្ិចចការបនាទ ន់ គ្តូវណ ែើមុន , ក្ិចចការណាជាក្ិចចការសំខាន់គ្តូវណ ែើបនាទ ប់ ណ ើយក្ិចចការណា
ជាក្ិចចការគ្បចាំ ផ្ដលគ្តូវណ ែើណោយខានមិនបាន ផ្តអាចណគ្បើណពលណវលាផ្ដលណៅសល់ពើការង្គរបនាទ ប់
និងការង្គរសំខាន់ ។

• ការរិតរូរពើការផ្បងផ្ចក្ណពលណវលា ក្នុងការង្គរគ្បចានំថង អនក្គ្រប់គ្រងណរៀបចំណពលណវលាណគ្តៀមជាមុន
តាមការក្ំ ត់ ជាគ្បគ្ក្តិទ្ិន ការង្គរចាស់ផ្នអក្ណលើស្ថថ នភាពជាក់្ផ្សតង ននបរោិកាសសងគម ។
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ការបែងបែកពេលពេលា

មូលដ្ឋា ន សង្គម គ្រួសារ សនលូ

សន លូ មូ្លដ្ឋា ន

សង្គម្គ្រួស្រ
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• ការណគ្បើគ្បាស់ណពលណវលា គ្តូវក្ំ តត់ាមថ្នន ក្គ់្របគ់្រងដូចជា ៖
អនក្គ្រប់គ្រងក្គ្មិតខពស់ (អនក្ដឹក្នា)ំ 
អនក្គ្រប់គ្រងក្គ្មិតម យម
អនក្គ្រប់គ្រងក្គ្មិតទាប (អនក្គ្តួតគ្តា) 

ណោយផ្ ក្ មន្រនតើ បុរគលិក្ ឬថ្នន ក្ណ់គ្កាម ក្គ៏្តូវណគ្បើគ្បាស់ណពលណវលាតាមតំផ្ ង មុខង្គរ និងភារកិ្ចច របស់ខលួន
ផ្ដរ ផ្តបញ្ជា គ្បឈមណនាះ រឺ ការរណំលាភគ្បគ្ក្តិទិ្នការង្គររបស់ខលួន អាគ្ស័យណោយបញ្ជា របស់ថ្នន ក្ណ់លើ ផ្ដល
ណក្ើតមានណោយក្តាត នចដនយ

។
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ណននកទី ៩ 58



• អងគភាពការោិល័យ គ្តូវផ្តធានាសក្មមភាពណោយរស់រណវ ើក្ និងអភិវឌ្ឍនព៍ើមយួនថង
ណៅមួយនថង ផ្នអក្តាមការគ្រប់គ្រង ស ការរវាងមន្រនតើ បុរគលិក្ ផ្ដលគ្បតិបតតិការកិ្ចច
ការគ្បចានំថង ។

•ជាទូ្ណៅ ការវវិតតនណ៍ៅននការង្គរក្នុងការោិល័យគ្តូវ ទាមទារតគ្មូវការគ្របផ់្ននក្ ដូច
ជា មន្រនតើ បុរគលិក្ បំណពញបផ្នថមណដើមបើរ៉ា បរ់ង ការង្គរជំនាញ ជំនសួ ឬ បំណបញបផ្នថម
មន្រនតើ បុរគលិក្ ផ្ដលគ្តូវចូលនិវតតន៍ ណៅក្ផ្នលងថមើ តគ្មវូការផ្ននក្ សមាា រ បរកិាខ រ
ឧបក្រ ៍ ជាណដើម ។
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• ណដើមបើធានានិរនតរភាពការង្គរឲ្យមានផ្លពរលូន គ្បក្បណោយចើរភាព គ្បធានការោិល័យ រឺជាអនក្
រិតរូណគ្តៀមជាមុននូវតគ្មូវការទាងំណនះ ក្នុងការបណចា ៀសឲ្យនុតពើការរងំសទះ ការង្គរផ្ដលបងកណ ើង
ពើការបាត់បង់មន្រនតើជំនាញ ។ ក្រ ើ ណនះ ជាដំណណាះគ្ស្ថយអាចណក្ើតណចញពើ ៖
ការប តុ ះបណាត លតគ្មង់ទិ្ស
ការប តុ ះបណាត លបនត
ការផ្ក្សគ្មួលរចនាសមព័នធ
ការណលើក្ទឹ្ក្ចិតតដល់មុខសញ្ជញ ផ្ដលសក្មមទាងំណនះ ជាផ្ននក្ចមបង ផ្ដលអាចសណគ្មចបានណោយខលួនឯង ឯការ
បផ្នថមមន្រនតើ បុរគលិក្ថមើជាមុខង្គរថ្នន ក់្ណលើ ។
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ង្ដ្ើរាបីកាលា ជ្អ្នកប្គ្រ់ប្គ្ខ ដ្ឹកនាំប្រករង្ោ ឥទធិពល

•ការដឹក្នាំ គ្របគ់្រងណោយណគ្បើអំណាចនលូវការ មិនផ្មនលក្ខ ៈគ្រប់គ្រងណទ្ ណគ្ោះវា
គ្ោន់ផ្តជាការ ណចញបញ្ជា ផ្ នាណំោយបងខំ ណោយអំណាច ក្មាល ងំ ដូចណនះ លទ្ធនល
ទ្ទ្លួបានផ្តផ្ននក្ណាមួយ ប៉ាុណណាណ ះ ប៉ាុផ្នតណដើមបើសណគ្មចបានណជារជយ័ ជានិរនតរន៍
ណនាះ អនក្ដឹក្នាំ អនក្គ្របគ់្រង គ្តូវក្ស្ថងអំណាចជាឥទ្ធិពល ផ្ដលជាគ្បណភទ្ំណាច
អូសតាញ អនទងឲ្យថ្នន ក្់ណគ្កាមបង្គគ ប់ ណោរព ណកាតសាបផ់្សាង ណោរពណោយណបះដូង
ណនាះរឺកិ្ចចការផ្ដលណរណ ែើ បណគ្មើឲ្យការសណគ្មចរល់ភារកិ្ចចជាណមាទ្នៈភាព ។
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កា កសាខអ្ំណាចជ្ឥទធពិល
•ការក្ស្ថងអំណាច ជាឥទ្ធិពល តគ្មូវឲ្យអនក្ដឹក្នាគំ្របគ់្រង គ្តូវយក្អតតចរតិ
បុរគលភាព ជាមូលោឋ នក្នុងការផ្ក្សគ្មួលរល់ការរិត ការគ្បគ្ពឹតតណៅ ននអាក្បប
កិ្រោិ ឥរោិបថ សុជើវ ម៌ សុភាវ ម៌ ចរតិលក្ខ ៈ គ្សបតាមអំណពើគ្បគ្ពឹតត និង
សើល ម៌ រុ  ម៌ ជាមូលោឋ ន ។ ណគ្ៅពើណនះ ក្៏គ្តូវតស៊ាូ ពាោ ក្នុងការសិក្ាណរៀន
សូគ្ត ផ្សែងយល់ឥតឈប់ឈរ និងជំនះរល់ការអនុវតតន៍ តាមរូបមនត គ្ទឹ្សតើ និង
ណោលការ ៍ ទាងំណនះ គ្បក្បណោយណទ្ពណកាសលយ។
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កា កសាខអ្ំណាចជ្ឥទធពិល (ត្)
ការសិក្ាផ្សែងយល់ណលើខលមឹស្ថរ

លក្ខ ៈសមបតតិផ្លទ ល់ខលួន យល់ដឹងពើជំនាញអងគភាព
ការណគ្បើគ្បាស់ណពលណវលា កាងភាពជាអនក្ដឹក្នាំ
មុខង្គរដឹក្នាំ មុខង្គរគ្រប់គ្រង
វ ិើស្ថន្រសតគ្រប់គ្រងរដឋ វ ិើស្ថន្រសតគ្រប់គ្រងជាក់្ផ្សតង
ដំណ ើ រការគ្រប់គ្រង ជំនាញយល់ដឹងពើមនុសស
ការគ្រប់គ្រងលទ្ធនល ជំនាញរបស់អនក្គ្រប់គ្រង
យុទ្ធស្ថន្រសតរបស់អនក្គ្រណបើគ្រង + ស្ថទ ត់ជំនាញខាងបណចចក្ណទ្ស
ទ្សសនៈរបស់អនក្គ្រប់គ្រង + ស្ថទ ត់ជំនាញខាងមនុសស
អាក្បបកិ្រោិ-ឥរោិបថ + ស្ថទ ត់ជំនាញខាងរំនិត
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កា សិកាាណសែខ ល់ពីខលឹរសា (ត្) 

ពរោលព ៅគ្រែ់គ្រង ការគ្រែ់គ្រងគ្ែកែព ោយគ្ែសិទ្ធភាេ

មរគពទ្េសក៍គ្រែ់គ្រង ការអភិេឌ្ឍន៍ខ្លួន

េិធីសាស្រសតគ្រែ់គ្រងទំ្នាស់ ការកសាងធនធានមនុស្ស

លកខណៈសម្បត្តិេលរ ឋលអ លកខណៈសម្បត្តិធមធានមនុស្ស

អភិបាលកិែចលអ បសែងយល់េីពរោលនពយោបាយរ ឋ
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កិ ចិោរស្តូវណធវើ

ណគ្បើគ្បាស់ណពលណវលា
ណ ែើតាមអាទិ្ភាព ផ្បងផ្ចក្ណពលណវលា

កាំ ត់អាទិភាៃកិ ចិោរ
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កិែចការជាគ្ែែាំ

កិ ចិោររាំខាល់ កិ ចិោរប្បនាទ ល់

កិ ចិោរមិលស្ប្បញាប្ប់ កិ ចិោរប្បនាទ ប្ប់ប្បលស ាំ
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