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ការពគ្រ់ពគង និងការផ្ដល់ពសវាសាធារណៈ
្ររណទីសិ្រសា

ជ័យលាភទីចំណាត់ថ្នា ្រ់ពលេ១ CPA3 ឆ្នា ២ំ០១៩

តកពុមោរងារដឹកនំា ៃិងតគប់តគងគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពី “ការ

ពគ្រ់ពគង និងការផ្ដល់ពសវាសាធារណៈរ្រស់ជ័យលាភទីអង្គភា្ផ្ដល់ពសវា

សាធារណៈគំរ ូ្រនាពុងវិស័យអ្រ់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្នា ្រ់ពលេ១ 

ឆ្នា ២ំ០១៩ ” តតនូវបាៃបកងកេើតក�ើងកដ្យកសចកី្សកតមចសាលាភមូិៃទារដឋាបាលកលខ 

១០១ ស.ភ.រ ចុះន ង្ៃទី២៤ ដខមីនា ឆំ្្២០២០ កដ្យមាៃតនួាទីៃិងភារកិច្ចដូច

ខាងកតោម៖

- ដឹកនំា ៃិងចាត់ដចងគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរតគប់តគង ៃិងោរ

ផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុង

វិស័យអប់រំៃិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ឆំ្្២០១៩

- កកៀរគរនដគអូភិវឌ្ឍ កដើម្ីោំតទគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរតគប់តគង 

ៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូ

ក្ពុងវិស័យអប់រំៃិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- សកតមចកលើដផៃោរសតមាប់ចុះសិកសា ៃិងតបមូលទិៃ្ៃ័យោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរ

អៃុវត្តកជាគជ័យរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យ

អប់រំៃិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- សតមបសតមលួលៃិងតាមដ្ៃដំកណើរោរនៃោរករៀបចំ ោរចុះតបមលូទិៃ្ៃ័យ

ៃិងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរតគប់តគង ៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈ

របស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រៃំិងវិស័យ

សុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- ដណនំា ៃិងផ្តល់អៃុសាសៃ៍ដល់តកពុមោរងារសតមាប់ករៀបចំករណីសិកសា

ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩ 

ឱ្យទទលួបាៃលទ្ធផលតាមោរកតោងទុកពិៃិត្យ ៃិងសកតមចកលើករណី

សិកសាជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូក្ពុងវិស័យអប់រៃំិងវិស័យ

សុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- ផ្តល់របាយោរណ៍ជៃូគណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈ

ថ្្ក់ជាតិ អំពីវឌ្ឍៃភាពនៃោរអៃុវត្តគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរ

តគប់តគង ៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវា

សាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រៃំិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ 

ឆំ្្២០១៩

- ករៀបចំកបាះពុម្ ដបងដចក ៃិងផសេព្ផសាយដល់បណា្ត អង្គភាពផ្តល់កសវា

សាធារណៈក្ពុងវិស័យអប់រំ ៃិងវិស័យសុខាភិបាល។

ពបារះ្ុម្ពៅព្រះរាជាណាចព្រ្រម្ពុជា
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បុព្វកថា

អភិបាលកិច្ចល្អ គជឺាស្នូលនៃយុទ្ធសាស្រ្តចតុកោណរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា តំាងពី 

ដំណាក់កាលទី១ រហតូដល់ដំណាក់កាលទី៤នេះ ដែលត្រូវបានកំណត់ក្រោមចក្ខុវិស័យ 

ដឹកនំាផ្ទា ល់របស់ សម្តេចអគ្គមហាសេនាបតីតេជោ ហ៊ុន សែន នាយករដ្ឋមន្ត្រីនៃព្រះរាជា-

ណាចក្រកម្ពុជា។ ទន្ទឹមនេះ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានដាក់ចេញនវូកម្មវិធីកែទម្រង់ជារចនាសម្ព័ន្ធ 

គន្លឹះ ចំនួនបនួ ដែលរមួមានកម្មវិធីកែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ កម្មវិធីជាតិសម្រាប់ការ 

អភិវឌ្ឍតាមបែបប្រជាធិបតេយ្យនៅថ្នា ក់ក្រោមជាតិ កម្មវិធីកែទម្រង់ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុ 

សាធារណៈ និងកម្មវិធីកែទម្រង់ច្បាប់និងប្រព័ន្ធយុត្តិធម៌ដែលកម្មវិធីកែទម្រង់ទាងំបួននេះ 

ជាក្បាលម៉ា ស៊ីនដឹកនំាកែលម្អអភិបាលកិច្ចសាធារណៈ សំដៅបម្រើសេវាសាធារណៈជនូ 

ប្រជាពលរដ្ឋឱ្យបានកាន់តែមានប្រសិទ្ធភាព។

ការដាក់ចេញនវូគោលនយោបាយកែទម្រង់ឱ្យចំអាទិភាព គជឺាបេសកកម្មរបស់ 

រាជរដ្ឋា ភិបាលតែអ្វីដែលរឹតតែត្រូវផ្តល់ការយកចិត្តទុកដាក់នោះ គឺប្រសិទ្ធភាពជាក់ស្តែង 

នៃគោលនយោបាយទាងំនោះដែលត្រូវអនុវត្តដោយតអួង្គនីមយួៗ តាមមុខងារនិងភារកិច្ច 

រ�ៀងៗខ្លួន រាប់ចាប់តំាងពីថ្នា ក់ជាតិរហតូដល់ថ្នា ក់ក្រោមជាតិ។ ដចូនេះ ការចុះអង្កេតដោយ 

ផ្ទា ល់ ការសិក្សា និងការវាយតម្លៃអំពីការផ្តល់សេវាសាធារណៈនៅក្នុងកម្រិតមូលដ្ឋា ន គ ឺ

ជាកញ្ចក់ឆ្លុះមយួដែលអាចឱ្យរដ្ឋបាលថ្នា ក់ជាតិយល់អំពីសភាពការណ៍ពិតធ�ៀបនឹងការ 

ដាក់ចេញគោលនយោបាយនៅថ្នា ក់ជាតិ។ កន្លងមក រាជរដ្ឋា ភិបាលបានដាក់ចេញនវូ 

យន្តការគណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិក្នុងវិស័យអប់រំនិង 

វិស័យសុខាភិបាល ដ�ើម្បីជាការសិក្សា ការវាយតម្លៃ និងស្វែងរកនវូធាតុចលូសំខាន់ៗ  

ក្នុងការកែលម្អអភិបាលកិច្ច ដែលនៅកន្ុងនោះមានការផ្តល់ចំណាត់ថ្នា ក់ជាការល�ើកទឹកចិត្ត 

ដល់អង្គភាពដែលមានអភិបាលកិច្ចនិងការផ្តល់សេវាសាធារណៈល្អប្រស�ើរជាងគេ។

ក្នុងស្មា រតីខាងល�ើនេះ ខ្ញុំពិតជាមានក្ដីរភំ�ើបនិងសមូកោតសរស�ើរដោយស្មោះ ចំពោះ

គំនិតរ�ៀបចំឱ្យមានជាឯកសារ ការគ្រប់គ្រងនិងការផ្ដល់សេវានៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

ßគុណភាព ប្រសិទ្ធភាព សុវត្ថិភាព និងសមធមà៌នេះ។



II

ខ្ញុំសមូវាយតម្លៃខ្ពស់ចំពោះកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែងសម្រេចចេញជាសមិទ្ធផលនេះឡ�ើង  

ក្រោមការដឹកនំារបស់ឯកឧត្តមកិត្តិបណ្ឌិត ពេជ្រ ប៊ុនធិន ទេសរដ្ឋមន្ត្រីនិងជាប្រធាន 

គណៈកម្មការជាតិវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំនិងវិស័យ 

សុខាភិបាល ដោយមានការចលូរមួសហការយ៉ា ងសស្រាក់សស្រារំបស់ពីឯកឧត្តមបណ្ឌិត- 

សភាចារ្យ ហង់ជួន ណារ៉ុន រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងអប់រំយុវជន និងកីឡា ឯកឧត្តមសាស្រ្តា ចារ្យ  

ម៉ម ប៊ុនហេង រដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួសុខាភិបាល និងឯកឧត្តម ព្រំ សុខា រដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួមុខងារ 

សាធារណៈ ព្រមទាងំថ្នា ក់ដឹកនំានិងមន្ត្រីរាជការក្រោមឱវាទនៃសាមីក្រសួងនីមួយៗ។

ខ្ញុំរពំឹងថាឯកសារនេះ នឹងក្លា យជាមគ្គទេសក៍អភិបាលកិច្ចសាធារណៈដ៏មានគុណ-

ប្រយោជន៍មយួ សម្រាប់អង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈផ្សេងទ�ៀត ជាពិសេសអង្គភាពផ្ដល់ 

សេវាសុខាភិបាល អាចយកជាការដកស្រង់បទពិសោធន៍ និងជាធាតុចលូនៃការគ្រប់គ្រង 

អង្គភាព និងការផ្តល់សេវាសាធារណៈជនូប្រជាពលរដ្ឋ។ ទន្ទឹមនេះ ឯកសារនេះក៏អាចផ្តល ់

វិភាគទានខាងពុទ្ធិ ដល់ការយល់ដឹង ការរ�ៀនសតូ្រ និងការសិក្សាស្រាវជ្រាវរបស់និស្សិត  

សាស្ត្រា ចារ្យ អ្នកស្រាវជ្រាវ បញ្ញវន្ត និងសាធារណជនជាទទូៅផងដែរ។

ថ ង្ៃ                      ខែ             ឆ្នា ំជតូ ទោស័ក ព.ស. ២៥៦៤

រាជធានីភ្នំពេញ, ថ ង្ៃទី         ខែ          ឆ្នា ំ២០២០

ឧបនាយករដ្ឋមន្ត្រី

រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ



III

អារម្ភកថា

ការកសាងជំន�ឿនិងទំនុកចិត្តពីប្រជាពលរដ្ឋ គជឺាការលំបាកដែលរាជរដ្ឋា ភិបាល ត្រូវ 

បន្តយកចិត្តទុកដាក់តាមរយៈការផ្តល់សេវាសាធារណៈប្រកបដោយគុណភាព ប្រសិទ្ធភាព  

និងស័ក្ដិសិទ្ធិភាពជនូប្រជាពលរដ្ឋ។ ផ្តើមចេញពីចំណចុនេះ ក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ  

បានបំផុសឡ�ើងវិញនវូយន្តការនៃការល�ើកទឹកចិត្តមន្ត្រីរាជការ និងអង្គភាពដែលមានស្នាដៃ  

ឆ្នើមក្នុងការបង្កើនផលិតភាពការងារក្នុងរដ្ឋបាលសាធារណៈ និងការល�ើកកម្ពស់គុណភាព 

សេវាសាធារណៈ ដែលកន្លងមកធ្លា ប់ត្រូវបានអនុវត្តនៅអតីតសាធារណៈរដ្ឋប្រជាមានិត 

កម្ពុជា និងរដ្ឋកម្ពុជា។ ផ្អែកល�ើសំណ�ើរបស់ក្រសួងមុខងារសាធារណៈ ក្នុងនាមគណៈ- 
កម្មា ធិការកែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ និងក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ កន្ុងការរ�ៀបចំ 

ឱ្យមានយន្តការនេះឡ�ើងវិញ ដ�ើម្បីល�ើកទឹកចិត្តដល់បណ្តា អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ  

រាជរដ្ឋា ភិបាលបានសម្រេចឱ្យមានការប្រកតួប្រជែងអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូ 

តាមរយៈការដាក់ឱ្យអនុវត្តអនុក្រឹត្យលេខ ៥៤ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨  

ស្តី ពីការវាយតម្លៃ និងការទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិង 

វិស័យសុខាភិបាល។

តាមរយៈអនុក្រឹត្យនេះ គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ 

ជាតិ និងគណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់រាជធានី ខេត្ត និងថ្នា ក់ 

ក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ត្រូវបានរ�ៀបចំនិងបង្កើតឡ�ើង ដ�ើម្បីពិនិត្យនិងវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវា 

សាធារណៈគំរកូ្នុងកម្រិតវិទ្យាល័យសម្រាប់វិស័យអប់រ ំ និងក្នុងកម្រិតមន្ទីរពេទ្យបង្អែក 

រាជធានី ខេត្ត និងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាព 

បង្គ្រប់កម្រិត១ កម្រិត២ និងកម្រិត៣ សម្រាប់វិស័យសុខាភិបាល ដោយផ្អែកល�ើសចូនាករ  

លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោល លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យរង និងលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យលម្អិត។ ការវាយតម្លៃនេះ 

ត្រូវបានអនុវត្តផ្អែកល�ើគោលការណ៍តម្លា ភាព សុចរិតភាព និងភាពជ�ឿទុកចិត្តបាន។ ការ 

វាយតម្លៃក៏បានឆ្លុះបញ្ចា ងំអំពីការគ្រប់គ្រងនិងការប្រើប្រាស់ធនធានប្រកបដោយប្រសិទ្ធ- 

ភាពនិងនវានុវត្តន៍ ក្នុងក្របខណ្ឌ នៃកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែងរមួគ្នា របស់ថ្នា ក់ដឹកនំា មន្ត្រីអង្គភាព  

អាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា ន សហគមន៍ និងអង្គការដៃគអូភិវឌ្ឍនានា ក្នុងគោលដៅកែលម្អ និងពង្រឹង 



IV

គុណភាពសេវាសាធារណៈឱ្យកាន់តែល្អប្រស�ើរសម្រាប់បម្រើប្រជាពលរដ្ឋក្នុងមលូដ្ឋា ន 

របស់ខ្លួន។

ក្នុងឱកាសនៃពិធីប្រកាសទទលួស្គា ល់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុង 

វិស័យអប់រំនិងវិស័យសុខាភិបាល នាថ ង្ៃទី៧ ខែសីហា ឆ្នា ំ២០១៩ នៅវិទ្យាស្ថាន ជាតិអប់រ ំ 

ឯកឧត្តមអគ្គបណ្ឌិតសភាចារ្យ អនូ ព័ន្ធមុនីរ័ត្ន ឧបនាយករដ្ឋមន្ត្រី រដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួសេដ្ឋកិច្ច 

និងហិរញ្ញវត្ថុ ជាតំណាងដ៏ខ្ពង់ខ្ពស ់សម្តេចអគ្គមហាសេនាបតីតេជោ ហ៊ុន សែន នាយក- 

រដ្ឋមន្ត្រីនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា បានណែនំាឱ្យមានការរ�ៀបចំជាករណីសិក្សា ចងក្រង 

បទពិសោធន៍នៃការអនុវត្តការងាររបស់បណ្តា ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូ 

សម្រាប់ផ្សព្វផ្សាយជនូដល់បណ្តា អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈផ្សេងទ�ៀតកន្ុងវិស័យអប់រ ំ 

និងវិស័យសុខាភិបាល ដ�ើម្បីដកស្រង់បទពិសោធន៍ និងពង្រីកនវានុវត្តន៍ក្នុងការកែលម្អ 

គុណភាពសេវាសាធារណៈរបស់ខ្លួន។ កន្ុងន័យនេះ គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់ 

សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ បានរ�ៀបចំនិងកំណត់យកអង្គភាពជ័យលាភីលេខ១ ផ្តល់សេវា 

សាធារណៈគំរកូ្នុងកម្រិតវិទ្យាល័យសម្រាប់វិស័យអប់រ ំនិងអង្គភាពជ័យលាភីលេខ១ ផ្តល់ 

សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងកម្រិតមន្ទីរពេទ្យបង្អែករាជធានី ខេត្ត និងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកក្រុង  

ស្រុក ខណ្ឌ  ដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត១ កម្រិត២ និងកម្រិត៣ សម្រាប់

វិស័យសុខាភិបាល ទុកជាមេរ�ៀនបទពិសោធន៍សម្រាប់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ 

ផ្សេងទ�ៀតក្នុងក្របខណ្ឌ ទូទាងំប្រទេស។

ថ ង្ៃ                   ខែ             ឆ្នា ំជតូ ទោស័ក ព.ស.២៥៦៤
   រាជធានីភ្នំពេញ ថ ង្ៃទី         ខែ        ឆ្នា ំ២០២០

ទេសរដ្ឋមន្ត្រីទទួលបន្ទុកបេសកកម្មពិសេសនិងជាប្រធាន

គណៈកម្មការវាយតម ល្ៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ



V
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នៅក្នុងនីតិកាលទី៦ នៃរដ្ឋសភា រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា បានប្តេជ្ញា បន្តកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែង 

ក្នុងការកសាងរដ្ឋបាលសាធារណៈ ឱ្យកាន់តែខ្លា ំង ស្អា តស្អំ  និងផ្តោ តល�ើប្រជាជនជាស្នូល។  

ក្នុងន័យនេះ ការបង្កើនល្បឿនកែទម្រង់អភិបាលកិច្ច គជឺាលក្ខខណ្ឌ ចំាបាច់សម្រាប់ការពង្រឹង 

រដ្ឋបាលសាធារណៈឱ្យកាន់តែមានតម្លា ភាព ភាពឆ្លើយតប និងប្រសិទ្ធភាព និងជំន�ឿទុកចិត្ត 

បាន។

ឈរល�ើស្មា រតីនេះ ក្រសងួមុខងារសាធារណៈ ដែលមានតនួាទីគ្រប់គ្រងនិងអភិវឌ្ឍន ៍

វិស័យមុខងារសាធារណៈ និងកែលម្អអភិបាលកិច្ចកន្ុងរដ្ឋបាលសាធារណៈ បានទទលួការ 

គំាទ្រនិងចលូរមួសហការពីក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ក្រសងួអប់រ ំយុវជន និងកីឡា  

ក្រសួងសុខាភិបាល និងគណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ  

ក្នុងការរ�ៀបចំនវូគោលការណ៍ នីតិវិធី និងដំណ�ើរការនៃការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវា 

សាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យសុខាភិបាល ក៏ដចូជាការចលូរមួគំាទ្រកន្ុងការ 

រ�ៀបចំឱ្យមានការចងក្រងករណីសិក្សាសម្រាប់អង្គភាពជ័យលាភីលេខ១ នៃអង្គភាពផ្តល ់

សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំ និងវិស័យសុខាភិបាល។ ករណីសិក្សានេះ នឹងអាច 

យកទៅប្រើប្រាស់សម្រាប់ធ្វើជាមេរ�ៀនពិសោធន៍ដល់បណ្តា អង្គភាពផ្សេងៗទ�ៀត ដ�ើម្បី 

ពង្រឹងអភិបាលកិច្ចនិងការកែលម្អគុណភាពនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់ខ្លួនឱ្យកាន់តែ 

មានគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាព។

ការកែលម្អ ការពង្រឹងគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាពនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈជនូ 

ប្រជាពលរដ្ឋគជឺាផ្នែកដ៏សំខាន់មយួ ដែលនឹងរមួចំណែកកន្ុងការសម្រេចចក្ខុវិស័យរបស់

រាជរដ្ឋា ភិបាលនីតិកាលទី៦ នៃរដ្ឋសភា ឱ្យទទលួបានជោគជ័យ។ ផ្អែកល�ើការគំាទ្រ និងការ 

ចូលរមួអនុវត្តដ៏សកម្មប្រកបដោយការទទលួខុសត្រូវខ្ពស់របស់ថ្នា ក់ដឹកនំា និងមន្ត្រីរាជការ 

នៃក្រសងួមុខងារសាធារណៈ និងតអួង្គពាក់ព័ន្ធទាងំអស់ ខ្ញុំសង្ឃឹមថា អភិបាលកិច្ចក្នុង 

រដ្ឋបាលសាធារណៈនឹងមានដំណ�ើរការកាន់តែមានប្រសិទ្ធភាពនិងគំាទ្រដល់ការអភិវឌ្ឍ 

ប្រទេសជាតិប្រកបដោយចីរភាព បរិយាប័ន្ន និងសមធម៌។
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ក្នុងនាមក្រសងួមុខងារសាធារណៈ ខ្ញុំសមូបន្តគំាទ្រ និងផ្តល់កិច្ចសហការជាមយួ 

គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ ក្រសងួអប់រ ំយុវជន និង 

កីឡា ក្រសួងសុខាភិបាលនិងក្រសួង ស្ថា ប័នផ្សេងទ�ៀត ធ្វើការផ្សព្វផ្សាយឯកសារករណី- 

សិក្សានេះឱ្យបានទលូំទលូាយ ដ�ើម្បីពង្រីកវិសាលភាពនៃការអនុវត្តការប្រកតួប្រជែង 

ក្នុងការផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូនៅតាមអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈផ្សេងៗទ�ៀត។
ថ ង្ៃ                      ខែ          ឆ្នា ំជតូ ទោស័ក ព.ស.២៥៦៤

    រាជធានីភ្នំពេញ ថ ង្ៃទី       ខែ        ឆ្នា ំ២០២០
រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងមុខងារសាធារណៈ



VII
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រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាបានចាត់ទុកសុខភាពរបស់ប្រជាជន គជឺាស្នូលនៃការអភិវឌ្ឍ 

សេដ្ឋកិច្ច និងសង្គមកិច្ចរបស់ប្រទេស។ ភាពរឹងមានំៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាល រមួជាមយួនឹង 

វឌ្ឍនភាពនៃវិស័យពាក់ព័ន្ធផ្សេងទ�ៀត ជាពិសេសឆន្ទៈនយោបាយដ៏រឹងមារំបស់រាជរដ្ឋា - 

ភិបាលកម្ពុជាក្នុងការសម្រេចគោលដៅអភិវឌ្ឍន៍ប្រកបដោយចីរភាព និងវឌ្ឍនភាពឆ្ពោះ  

ទៅកាន់ការគ្របដណ្ត ប់សុខភាពជាសកល រមួជាមួយនឹងវឌ្ឍនភាពនៃកំណែទម្រង់នានា  

បានផ្តល់ឱកាសឱ្យក្រសងួសុខាភិបាលធ្វើការល�ើកកម្ពស់វិស័យសុខាភិបាល កន្ុងការផ្តល ់

សេវាមានគុណភាពនៅគ្រប់មលូដ្ឋា នសុខាភិបាល កាន់តែមានភាពឆ្លើយតប និងគណនេយ្យ 

ភាពចំពោះប្រជាជន។

លទ្ធផលនៃការអនុវត្តអនុក្រឹត្យលេខ ៥៤ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨  

“ស្តី ពីការវាយតម្លៃនិងការទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិង 

វិស័យសុខាភិបាល ” បានបង្ហា ញឱ្យឃ�ើញថាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាព 

បង្គ្រប់កម្រិត១ ចំននួ១០ កម្រិត២ ចំននួ១០ និងកម្រិត៣ ចំនួន១០ ត្រូវបានវាយតម្លៃ  

និងទទលួស្គា ល់ជាអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យសុខាភិបាល នៅឆ្នា ំ២០១៩  

ដែលក្នុងនោះមានមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង និង មន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កំពង់ចាម បានទទលួជ័យលាភីជាអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរថូ្នា ក់លេខ១។

ការចងក្រងករណីសិក្សាពីមន្ទីរពេទ្យទាងំ៣ខាងល�ើ ដែលបានទទលួជ័យលាភីលេខ១  

ស្តី ពី “ការគ្រប់គ្រងនិងការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យ ” មានគោលបំណងផ្តល់ជា

មេរ�ៀនបទពិសោធន៍ ដ�ើម្បីចែករលំែកពីគុណតម្លៃនៃភាពជាអ្នកដឹកនំា និងនវានុវត្តន៍កន្ុង 

វិស័យសុខាភិបាល។ ករណីសិក្សានេះ នឹងបង្ហា ញពីដំណ�ើរការនៃការវិវត្តក្នុងអង្គភាព បញ្ហា  

ប្រឈម ដំណោះស្រាយ បទពិសោធន៍ជោគជ័យ និងវិធីសាស្ត្រនានាក្នុងការកែលម្អគុណភាព 

និងផលិតភាពការងារក្នុងអង្គភាព ជាពិសេស ការចលូរមួចំណែកជំរុញការអនុវត្តនវានុវត្តន៍  

និងឧត្តមានុវត្តន៍ ក្នុងការពង្រឹងនិងល�ើកកម្ពស់សុខុមាលភាពជនូដល់ប្រជាជនកម្ពុជា។

ក្នុងនាមក្រសងួសុខាភិបាល ខ្ញុំសមូកោតសរស�ើរដ៏ស្មោះ ដល់មន្ត្រីនិងបុគ្គលិកសុខា- 



VIII

ភិបាលទាងំអស់ ព្រមទាងំមន្ទីរពេទ្យទទលួជ័យលាភីដែលបាននំាមកនវូវឌ្ឍនភាព និងភាព 

ជោគជ័យដ៏ត្រចះត្រចង់កន្ុងការបម្រើសេវាជូនប្រជាជន។ ជាមយួគ្នានេ ះ ខ្ញុំសូមវាយតម្លៃ 

ខ្ពស់ចំពោះក្រសួង ស្ថា ប័នពាក់ព័ន្ធ និងអង្គភាពគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់ រដ្ឋបាលថ្នា ក់ក្រោមជាតិ  

ដៃគអូភិវឌ្ឍ អង្គការមិនមែនរដ្ឋា ភិបាល និងវិស័យឯកជន ព្រមទាងំប្រជាជនកម្ពុជាទាងំអស់  

ដែលបានឧបត្ថម្ភ គំាទ្រ សហការ និងចលូរមួចំណែកយ៉ា ងសកម្មក្នុងការអនុវត្តសកម្មភាព 

សុខាភិបាលនាពេលកន្លងទៅ។

ខ្ញុំសង្ឃឹមថា ករណីសិក្សានេះ នឹងបានជាមេរ�ៀនបទពិសោធន៍ល្អៗ សម្រាប់មន្ត្រី 

គ្រប់គ្រងអង្គភាពសុខាភិបាលទាងំអស់ ដ�ើម្បីធ្វើការកែលម្អ និងអភិវឌ្ឍអង្គភាពរបស់ខ្លួន 

ឱ្យកាន់តែរកីចំរ�ើនថែមទ�ៀត រមួចំណែកល�ើកកម្ពស់សុខភាព និងសុខុមាលភាពជនូ 

ប្រជាជនកម្ពុជាកាន់តែល្អប្រស�ើរឡ�ើង។

ថ ង្ៃ                  ខែ          ឆ្នា ំជតូ ទោស័ក ព.ស ២៥៦៤
រាជធានីភ្នំពេញ        ខែ       ឆ្នា ំ២០២០

រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសុខាភិបាល



IX

សេចក្ដីថ ល្ែងអំណរគុណ

យ�ើងខ្ញុំសមូសំដែងនវូការគោរពដ៏ខ្ពង់ខ្ពស់ និងកតវេទិតាដ៏ស្មោះ ស្ម័គ្រ ជនូ សម្តេច 

អគ្គមហាសេនាបតីតេជោ ហ៊ុន សែន នាយករដ្ឋមន្ត្រីនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា ដែល 

បានគាទ្រ និងយកចិត្តទុកដាក់ខ្ពស់ល�ើវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យសុខាភិបាល។ ជាពិសេស  

បានដាក់ចេញនវូអនុក្រឹត្យលេខ៥៤ អនក្រ.បកចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពី 

ការវាយតម្លៃនិងទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យ 

សុខាភិបាល។

យ�ើងខ្ញុំសូមថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះ ឯកឧត្តមអគ្គបណ្ឌិតសភាចារ្យ អនូ ព័ន្ធមុនីរ័ត្ន  

ឧបនាយករដ្ឋមន្ត្រី និងជារដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ដែលបានជំរុញ គំាទ្របង្កើត 

ឱ្យមានការវាយតម្លៃនិងទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំនិង 

វិស័យសុខាភិបាល និងការរ�ៀបចំចងក្រងបទពិសោធន៍នៃការអនុវត្តការងាររបស់បណ្តា  

ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ គំរនូេះឡ�ើង។

ជាមយួគ្នានេ ះដែរ យ�ើងខ្ញុំសូមថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះ ឯកឧត្តមកិត្តិបណ្ឌិត 

ពេជ្រ ប៊ុនធិន ទេសរដ្ឋមន្ត្រីទទលួបន្ទុកបេសកកម្មពិសេស និងឯកឧត្តម ព្រុំ សុខា  

រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងមុខងារសាធារណៈ ចំពោះការផ្តល់នវូកិច្ចគំាទ្រ និងការជំរុញល�ើកទឹកចិត្ត 

ដល់ក្រុមការងាររ�ៀបចំករណីសិក្សា ដែលជាហេតុធ្វើឱ្យដំណ�ើរការសិក្សាស្រាវជ្រាវទទលួ

បានលទ្ធផលនាពេលនេះ។

ទន្ទឹមគ្នានេ ះដែរ យ�ើងខ្ញុំសូមថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះ ឯកឧត្តមសាស្ត្រា ចារ្យ  

ម៉ម ប៊ុនហេង រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសុខាភិបាល ចំពោះការផ្តល់នវូកិច្ចគំាទ្រ សម្របសម្រួល  

និងអនុញ្ញា តឱ្យក្រុមការងាររ�ៀបចំករណីសិក្សាបានបំពេញភារកិច្ចរបស់ខ្លួន រហតូទទលួបាន 

លទ្ធផលនាពេលនេះ។

នៅក្នុងការងារនេះដែរ យ�ើងខ្ញុំសមូថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះ ឯកឧត្តម យក់ ប៊ុនណា  

រដ្ឋលេខាធិការប្រចំាការនៃក្រសងួមុខងារសាធារណៈ និងជានាយកសាលាភមូិន្ទរដ្ឋបាល 

ដែលបានផ្តួចផ្តើមគំនិត និងដឹកនំាគម្រោងរ�ៀបចំករណីសិក្សានេះ រហតូទទួលបាន 

លទ្ធផលជាទីមោទនៈនាពេលនេះ។



X

ក្នុងឱកាសនេះ យ�ើងខ្ញុំសមូថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះ ឯកឧត្តម អ៊ុន ចាន់ដា អភិបាល

នៃគណៈអភិបាលខេត្តកំពង់ចាម ឯកឧត្តម ហាន កុសល អភិបាលរងនៃគណៈអភិបាល 

ខេត្តកំពង់ចាម លោកជំទាវ ប៉ា ង ដាន ីអភិបាលរងនៃគណៈអភិបាលខេត្តកំពង់ចាម  

លោក គីមសួ ភីរុណ ប្រធានមន្ទីរនិងថ្នា ក់ដឹកនំានៃមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកំពង់ចាម ចំពោះ 

ការលះបង់នវូពេលវេលា ការគំាទ្រ ការសម្របសម្រួល និងការអនុញ្ញា តឱ្យក្រុមការងារ 

រ�ៀបចំករណីសិក្សាបានបំពេញភារកិច្ចរបស់ខ្លួន ប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព និងភាពរលនូ  

រហតូទទួលបានលទ្ធផលនាពេលនេះ។

យ�ើងខ្ញុំសូមថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះ លោក ចាន់ ផល្លី អភិបាលក្រុងកំពង់ចាម និង 

ប្រធានការិយាល័យជំនាញទាងំអស់ដែលបានលះបង់នវូពេលវេលា ចលូរមួ សម្របសម្រួល  

និងអនុញ្ញា តឱ្យក្រុមការងាររ�ៀបចំករណីសិក្សាបានបំពេញភារកិច្ចរបស់ខ្លួន រហតូទទលួ 

បានលទ្ធផលដចូបានគ្រោងទុក។

យ�ើងខ្ញុំមិនភ្លេចឡ�ើយ និងសូមអរគុណចំពោះ សាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធាន 

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម លោក លោកស្រីអនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ថ្នា ក់ដឹកនំា និងមន្រ្តីទាងំអស់ 

នៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ដែលបានលះបង់នវូពេលវេលាដ៏ច្រើន ចូលរមួយ៉ា ងសកម្ម  

សម្របសម្រួល និងផ្តល់ទិន្នន័យ ឱ្យក្រុមការងាររ�ៀបចំករណីសិក្សាបានបំពេញភារកិច្ច 

របស់ខ្លួនប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព និងលទ្ធផល។

ជាមយួគ្នានេ ះដែរ យ�ើងខ្ញុំសមូអរគុណចំពោះលោកបណ្ឌិត សំ ចន្ធី និងក្រុមជំនាញការ 

បច្ចេកទេសនៃកម្មវិធីកំណែទម្រង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាល នៃទីភ្នា ក់ងារសហប្រត្តិការអន្តរជាត ិ

អាល្លឺម៉ង់ (DAR/GIZ) ដែលតែងតែផ្តល់នវូការគំាទ្រ និងការតម្រង់ទិសនៅកន្ុងដំណ�ើរការ 

នៃការរ�ៀបចំករណីសិក្សានេះ។

សូមថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះក្រុមការងារដឹកនំា និងគ្រប់គ្រងគម្រោងរ�ៀបចំករណី-

សិក្សា ដែលបានណែនំាតម្រង់ទិស និងផ្តល់ជាធាតុចលូក្នុងការរ�ៀបចំចងក្រងករណីសិក្សា 

នេះ។ ជាមយួគ្នានេ ះដែរ សមូអរគុណចំពោះក្រុមការងាររ�ៀបចំករណីសិក្សារបស់មន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តកំពង់ចាម និងក្រុមការងារសម្របសម្រួល ដែលបានលះបង់កម្លា ងំកាយចិត្ត និងបញ្ញា

ក្នុងការសម្របសម្រួល រ�ៀបចំ តាក់តែង និងចងក្រងករណីសិក្សានេះឱ្យទទលួបានលទ្ធផល 

ដូចការគ្រោងទុក។
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XIបញ្ជី អក្សរកាត់

បញ្
ជីអក
្សរ
កា
ត
់បញ្ជីអក្សរកាត់

អក្សរកាត់ ពាក្យពេញ

ស៥ សម្រិតសម្រាងំ សណ្តា ប់ធ្នា ប់ សោភ័ណភាព ស្តង់ដា ស្ថិរភាព

-ដ- ដដែល

5 S Sort, Set, Shine, Standardize, Sustain

CPA Complementary Package of Activities

AHF Aids Healthcare Foundation

DMDP Diagnosis Microbiology Development Program

ECG Electrocardiogram

H-EQIP Health Equity and Quality Improvement Project

HMIS Health Management Information System

ICU Intensive Care Unit

ICRC International Committee of the Red Cross Cambodia

IPC Infection Prevention and Control

WHO World Health Organization

JICA Japan International Cooperation Agency

KOICA Korea International Cooperation Agency

KWWA Kampuchea Women’s Welfare Action

LDSC Last Day Saint Charities

NAMRU-2 Naval Medical Research Unit 2

PCA Payment Certification Agency



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

បញ្ជីអក្សរកាត់XII

PMRS Patient Management Registration System

QI Quality Improvement

UHC Universal Health Coverage 

URC University Research Co. LLC

UNFPA United Nation Population Fund

UNICEF United Nations Children's Fund 
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XIIIមាតិកានុក្រម

មា
ត
ិកា
នុក
្រ
ម

មាតិកានុក្រមសង្ខេប

បុព្វកថា ឧបនាយករដ្ឋមន្ត្រី រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ�������������������� I

អារម្ភកថា ទេសរដ្ឋមន្ត្រីទទួលបន្ទុកបេសកកម្មពិសេស និងជាប្រធាន 

              គណៈកម្មការវាយតម ល្ៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ�������III

អារម្ភកថា រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងមុខងារសាធារណៈ����������������������������������������������� V

អារម្ភកថា រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសុខាភិបាល�����������������������������������������������������VII

សេចក្ដីថ ល្ែងអំណរគុណ������������������������������������������������������������������������ IX

បញ្ជីអក្សរកាត់����������������������������������������������������������������������������������� XI

បញ្ជីតារាង��������������������������������������������������������������������������������������� XV

បញ្ជីរបូភាព������������������������������������������������������������������������������������� XVI

បញ្ជីក្រាហ្វិក�����������������������������������������������������������������������������������XVII

បញ្ជីឧបសម្ព័ន្ធ��������������������������������������������������������������������������������XVIII

ជំពកូទី១. សេចក្តីផ្តើម�������������������������������������������������������������������������� ១

១.១. លំនំាបញ្ហា នៃការស្រាវជ្រាវ����������������������������������������������������������� ១

១.២. គោលបំណងនៃការស្រាវជ្រាវ������������������������������������������������������� ៥

១.៣. ដែនកំណត់ និងវិសាលភាពនៃការស្រាវជ្រាវ������������������������������������� ៥

១.៤. វិធីសាស្រ្ត ស្រាវជ្រាវ������������������������������������������������������������������� ៦

ជំពកូទី២. ស្ថា នភាពទទូៅវិស័យសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យ 

              ខេត្តកំពង់ចាម���������������������������������������������������������������������� ៩

២.១. បរិបទរមួនៃការកែទម្រង់������������������������������������������������������������� ៩

២.២. ទិដ្ឋភាពរមួនៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាល������������������������������������������������� ១០

២.៣. ស្ថាន ភាពទូទៅរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម���������������������������������� ១៥
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មាតិកានុក្រមXIV

២.៤. សមិទ្ធផលនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម�����២៩

ជំពកូទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម����������������� ៣៧

៣.១. ស្តង់ដាសេវាសាធារណៈ���������������������������������������������������������� ៣៧

៣.២. និយាមនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម���������� ៥១

៣.៣. ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម���������� ៧៣

៣.៤. ការគ្រប់គ្រង និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សនៅក្នុងអង្គភាព����������������� ៨៤

៣.៥. ការរ�ៀបចំ និងកែលម្អបរិស្ថាន របស់មន្ទីរពេទ្យ��������������������������������� ៩៥

៣.៦. ទំនាក់ទំនងល្អជាមយួប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគអូភិវឌ្ឍ  

        ព្រមទាងំការចូលរមួវាយតម្លៃពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ������������១២០

៣.៧. ការដោះស្រាយបញ្ហា ប្រឈមជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ និងសហគមន៍ ��������១២៥

៣.៨. ការផ្តួចផ្តើមគំនិតថ្មីៗ និងនវានុវត្តន៍ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យអង្គភាពមាន 

        ដំណ�ើរការកាន់តែប្រស�ើរ������������������������������������������������������ ១៣២

៣.៩. កត្តា គន្លឹះនៃភាពជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម������������������១៣៦

ជំពកូទី៤. សេចក្តីសន្និដ្ឋា ន�����������������������������������������������������������������១៣៩

គន្ថនិទ្ទេស������������������������������������������������������������������������������������� ១៤១

ឧបសម្ព័ន្ធ��������������������������������������������������������������������������������������� ១៤៥
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XVមាតិកានុក្រម

មា
ត
ិកា
នុក
្រ
ម

បញ្ជីតារាង

តារាង ២.១ ស្តី ពីលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យសម្រាប់បង្កើតមូលដ្ឋា នសុខាភិបាល�����������������១២

តារាង ២.២ ស្តី ពីចំននួមន្រ្តីរាជការនៅតាមផ្នែក��������������������������������������������២៥

តារាង ២.៣ ស្តី ពីសកម្មភាពពិនិត្យ ព្យាបាលជំង ឺសម្រាកពេទ្យតាមឆ្នា ំ (២០១៥ 

                ដល់ ២០១៩)��������������������������������������������������������������������២៩

តារាង ៣.១ ស្តី ពីសំណល់នៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ប្រចំាខែមករា ឆ្នា ំ២០២០����៦២

តារាង ៣.២ ស្តី ពីចំណូល-ចំណាយរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមប្រចំាត្រីមាស ទី២ 

                ឆ្នា ំ២០១៩�������������������������������������������������������������������������៧៨

តារាង ៣.៣ ស្តី ពីចំននួអ្នកចូលរមួវគ្គបណ្តុះ បណ្តា លពីឆ្នា ំ២០១៥ ដល់ឆ្នា ំ២០១៩����៩២

តារាង ៣.៤ ស្តី ពីបំណែងចែកការថែទាសំនួច្បារក្នុងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម�������� ១០៦
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មាតិកានុក្រមXVI

បញ្ជីរបូភាព

របូភាព ២.១ ស្តី ពីថ្នា ក់ទាងំ៣ នៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាលសាធារណៈ........................ ១១

របូភាព ២.២ ស្តី ពីប្រព័ន្ធផ្តល់សេវាសុខាភិបាល............................................ ១៤
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XVIIមាតិកានុក្រម

មា
ត
ិកា
នុក
្រ
ម

បញ្ជីក្រាហ្វិក

ក្រាហ្វិក ២.១ ស្តី ពីចំននួមន្ត្រីបម្រើការនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ដ�ើមឆ្នា ំ២០២០.....២៤

ក្រាហ្វិក ២.២ ស្តី ពីកម្រិតជំនាញមន្ត្រីបម្រើការនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម...........២៤
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ជពូំកទី១. សេចក្ដីផ្ដើម

ជំពកូទី១. សេចក្តីផ្តើម

១.១. លំនាបំញ្ហា នៃការស្រាវជ្រាវ

ការប្រកតួប្រជែងការផ្តល់សេវាសាធារណៈនៅតាមអង្គភាពកន្ុងស្ថា ប័នសាធារណៈ 

គជឺាគន្លឹះចំា បាច់មួយកន្ុងការធានាបាននវូប្រសិទ្ធភាពនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈ ដល ់

គ្រប់ស្រទាប់ប្រជាពលរដ្ឋទាងំអស់នៅក្នុងព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា។ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា 

មានឆន្ទៈយ៉ា ងមោះមុត ឥតរាថយកន្ុងការជំរុញការអនុវត្តការងារកែទម្រង់គ្រប់ផ្នែក គ្រប ់

វិស័យឱ្យកាន់តែមានលក្ខណៈទលូំទលូាយ និងស៊ីជម្រៅក្នុងគោលដៅធ្វើឱ្យប្រទេសកម្ពុជា 

មានសុខុដុមនីយកម្ម និងការអភិវឌ្ឍប្រកបដោយចីរភាព សំដៅឆ្លើយតបទៅនឹងតម្រូវការ 

របស់ប្រទេសជាតិ និងប្រជាជន។ ផ្អែកល�ើស្មា រតីនេះ ការល�ើកកម្ពស់អភិបាលកិច្ចកន្ុងរដ្ឋ- 

បាលសាធារណៈគជឺាកម្លា ងំចលករដ៏ចំាបាច់ ដែលរាជរដ្ឋា ភិបាលគ្រប់ជាន់ថ្នា ក់ត្រូវយក 

ចិត្តទុកដាក់ជាអាទិភាពបំផុត។ អភិបាលកិច្ចត្រូវបានរាជរដ្ឋា ភិបាលកំណត់ថាជាស្នូលនៃ 

យុទ្ធសាស្ត្រចតុកោណរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាល និងបានផ្តល់សារសំខាន់ក្នុងការជំរុញការអនុវត្ត 

គោលនយោបាយវិមជ្ឈការនិងវិសហមជ្ឈការ ការកែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ ការកែ 

ទម្រង់ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈ ការកែទម្រង់ច្បាប់និងប្រព័ន្ធយុត្តិធម៌ និងការកែ 

ទម្រង់តាមវិស័យផ្សេងៗទ�ៀតរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាល។

ការកសាងជំន�ឿនិងទំនុកចិត្តពីប្រជាពលរដ្ឋគជឺាការលំបាកដែលរាជរដ្ឋា ភិបាលត្រូវ 

បន្តយកចិត្តទុកដាក់ជាយុទ្ធសាស្ត្រតាមរយៈការផ្តល់សេវាសាធារណៈប្រកបដោយគុណភាព  

ប្រសិទ្ធភាពនិងស័ក្តិសិទ្ធិភាពជនូប្រជាពលរដ្ឋឱ្យបានកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង។ ផ្តើមចេញពី 

ស្មា រតីនេះ ការពង្រឹងស្ថា ប័នផ្តល់សេវាសាធារណៈ និងភាពជាអ្នកដឹកនំាពិតប្រាកដជា 

កត្តា លីករដ៏មានសារសំខាន់ និងអាទិភាពបំផុតកន្ុងការកែលម្អការផ្តល់សេវាសាធារណៈ 

នៅក្នុងស្ថា ប័នសាធារណៈ។ 

ពាក់ព័ន្ធនឹងការកែលម្អការផ្តល់សេវាសាធារណៈ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានដាក់ចេញនវូ 
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គោលនយោបាយ លិខិតបទដ្ឋា នគតិយុត្ត និងឯកសារណែនំាមយួចំននួជាអាទិ៍ គោល- 

នយោបាយស្តី ពីការផ្តល់សេវាសាធារណៈ ព្រះរាជក្រឹត្យស្តី ពីគោលការណ៏រមួនៃការបង្កើត 

និងដាក់ឱ្យដំណ�ើរការទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេស អនុក្រឹត្យស្តី ពីការរ�ៀបចំនិងការប្រ- 

ព្រឹត្តទៅនៃគណៈកម្មា ធិការជាតិវាយតម្លៃសេវាសាធារណៈ អនុក្រឹត្យស្តី ពីការបង្កើតយន្តការ 

ច្រកចេញចូលតែមួយសម្រាប់ការផ្តល់សេវារដ្ឋបាលនៅរដ្ឋបាលថ្នា ក់ក្រោមជាតិ។

ជាមយួគ្នានោ ះដែរ ក្រសងួសុខាភិបាល ក៏ដូចជាក្រសួង ស្ថា ប័នដទៃទ�ៀត បាន 

ដាក់ចេញនវូផែនការយុទ្ធសាស្រ្ត  ផែនការសកម្មភាព និងលិខិតបទដ្ឋា នគតិយុត្តនានា  

ដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវាសាធារណៈឱ្យកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង។ ឯកសារដែលក្រសងួ 

សុខាភិបាលបានដាក់ចេញមានដូចជា ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តសុខាភិបាល ២០១៦-២០២០  

ផែនការសកម្មភាពសម្រាប់បង្កា រនិងគ្រប់គ្រងជំងមឺិនឆ្លង២០១៦-២០២០ ផែនការសកម្ម- 

ភាពពហុវិស័យជាតិស្តី ពីការការពារនិងការប្រយុទ្ធនឹងជំងមឺិនឆ្លង២០១៨-២០២៨។

ក្នុងការល�ើកទឹកចិត្តចំពោះអង្គភាពដែលបានខិតខំកែលម្អគុណភាពសេវារបស់ខ្លួន  

រាជរដ្ឋា ភិបាល បានដាក់ឱ្យអនុវត្តនវូអនុក្រឹត្យលេខ៥៤ អនក្រ.បកចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា  

ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការវាយតម្លៃនិងទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យ 

អប់រ ំនិងវិស័យសុខាភិបាល។ គោលបំណងនៃអនុក្រឹត្យនេះគឹដ�ើម្បីជំរុញនិងល�ើកកម្ពស់ 

ប្រសិទ្ធភាពនិងគុណភាព នៃដំណ�ើរការរបស់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈកន្ុងវិស័យអប់រំ 

និងវិស័យសុខាភិបាលឱ្យកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង តាមរយៈការកំណត់ឱ្យមានការវាយតម្លៃ 

និងការទទួលស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ។ូ

អនុលោមតាមអនុក្រឹត្យខាងល�ើ គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ 

ថ្នា ក់ជាតិ រាជធានី ខេត្ត ក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើង។ គណៈកម្មការវាយតម្លៃ 

អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិមានរដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួមុខងារសាធារណៈជាប្រធាន  

គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈរាជធានី ខេត្ត មានអភិបាលនៃគណៈ- 

អភិបាលរាជធានី ខេត្ត ឬតំណាងនៃគណៈអភិបាលរាជធានី ខេត្តជាប្រធាន និងគណៈកម្មការ 
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វាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  មានអភិបាលនៃគណៈអភិបាល 

ក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ឬតំណាងនៃគណៈអភិបាលក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ជាប្រធាន។

ដោយផ្អែកល�ើនីតិវិធី គោលការណ៏ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យ និងភារកិច្ចដែលបានកំណត់  

គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈនៅគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់ បានខិតខំបំពេញ 

ភារកិច្ចរបស់ខ្លួនយ៉ា ងសកម្មក្នុងការវាយតម្លៃនិងជ្រើសរ�ើសអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ 

គំរកូ្នុងវិស័យអប់រំ និងវិស័យសុខាភិ-បាល។ ជាលទ្ធផល គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាព 

ផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិបានសម្រេចជ្រើសរ�ើសអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរូ 

ក្នុងវិស័យអប់រចំំនួន១០ និងវិស័យសុខាភិបាលចំនួន៣០ ដ�ើម្បីផ្តល់ពានរង្វាន ់ វិញ្ញា បនបត្រ  

និងថវិកាជារង្វាន ់ល�ើកទឹកចិត្ត។ កន្ុងចំណោមអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូន្ុងវិស័យ 

សុខាភិបាលចំនួន៣០ ខាងល�ើមាន៖ ១)មន្ទីរពេទ្យបង្អែកដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាព 

បង្គ្រប់កម្រិត៣ (CPA3) ចំននួ១០ ២)មន្ទីរពេទ្យបង្អែកដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាព 

បង្គ្រប់កម្រិត២ (CPA2) ចំនួន១០ និង៣)មន្ទីរពេទ្យបង្អែកដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាព 

បង្គ្រប់កម្រិត១ (CPA1) ចំននួ១០។ កន្ុងបណ្តា មន្ទីរពេទ្យបង្អែកដែលផ្តល់សេវាសំណុំ 

សកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត៣ (CPA3) ចំនួន១០ គមឺន្ទីរពេទ្យបង្អែកខេត្តកំពង់ចាមទទលួបាន 

ចំណាត់ថ្នា ក់លេខ១។

ជាការតបស្នងដល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូន្ុងវិស័យអប់រ ំ(វិទ្យាល័យ) និង

វិស័យ សុខាភិបាល (មន្ទីរពេទ្យបង្អែក) ទាងំ៤០ខាងល�ើ ដែលបានខិតខំបំពេញការងារ 

ក្នុងការផ្តល់សេវាជនូប្រជាពលរដ្ឋបានល្អ នៅថ ង្ៃទី៧ ខែសីហា ឆ្នា ំ២០១៩ រាជរដ្ឋា ភិបាលបាន 

ប្រារព្វពិធីប្រកាសទទួលស្គា ល់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូន្ុងវិស័យអប់រំ  

និងវិស័យសុខាភិបាល ក្រោមអធិបតីភាព ឯកឧត្តមអគ្គបណ្ឌិតសភាចារ្យ អនូ ព័ន្ធមុនីរ័ត្ន  

ឧបនាយករដ្ឋមន្រ្តី និងជារដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ដែលជាតំណាងដ៏ខ្ពង់ខ្ពស់ 

សម្តេចអគ្គមហាសេនាបតីតេជោ ហ៊ុន សែន នាយករដ្ឋមន្រ្តីនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា។

នៅក្នុងពិធីប្រកាសទទលួស្គា ល់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យ 
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អប់រ ំនិងវិស័យ សុខាភិបាលនោះ ឯកឧត្តមអគ្គបណ្ឌិតសភាចារ្យ អនូ ព័ន្ធមុនីរ័ត្ន បាន 

ផ្តល់អនុសាសន៍ចំនួនប្រាបីចំណចុ ដែលអនុសាសន៍ទីមយួនិងដំបងូបំផុតនោះ គឺស្ន ើឱ្យមាន 

ការរ�ៀបចំចងក្រងបទពិសោធន៍នៃការអនុវត្តការងាររបស់បណ្តា ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់ 

សេវាសាធារណៈគំរ ូដ�ើម្បីធ្វើជាករណីសិក្សានិងបន្តផ្សព្វផ្សាយជនូអង្គភាពវិទ្យាល័យ និង 

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកផ្សេងទ�ៀតនៅទូទាងំប្រទេស សម្រាប់ជាការដកស្រង់បទពិសោធន៍ និង 

ពង្រីកនវានុវត្តន៍សម្រាប់ការកែលម្អគុណភាពសេវាសាធារណៈរបស់ខ្លួនជនូប្រជាពលរដ្ឋ។ 

បន្ថែមពីល�ើនេះ ការចែករំលែកបទពិសោធន៍នៃភាពជោគជ័យរវាងអង្គភាពដែលទទលួ 

បានស្នាដៃឆ្ន ើម និងអង្គភាពផ្សេងៗទ�ៀតជាកត្តា ចំាបាច់កន្ុងការបន្តកែលម្អគុណភាពនៃ 

ការផ្តល់សេវាសាធារណៈ ពង្រឹងភាពជាអ្នកដឹកនំា និងការច្នៃប្រឌិតដែលអាចនឹងជំរុញ 

ឱ្យអង្គភាពបោះជំហានទៅមុខប្រកបដោយភាពជ�ឿទុកចិត្ត។

ដោយយោងអនុសាសន៍ខាងល�ើ និងសច្ចភាពនៃសារសំខាន់នៃការសិក្សារ�ៀនសតូ្រ 

ពីគ្នាទ ៅវិញមក ក្រសួងមុខងារសាធារណៈដែលមានសាលាភមូិន្ទរដ្ឋបាលជាសេនាធិការ  

បានរ�ៀបចំក្រុមការងារសម្រាប់រ�ៀបចំចងក្រងនវូបទពិសោធន៍ និងមេរ�ៀនល្អៗពីអង្គភាព 

ផ្តល់សេវាធារណៈគំរ ូឬដែលទទលួបានជ័យលាភីលេខ១ នាពេលកន្លងមកទាងំកន្ុងវិស័យ 

អប់រំ ទាងំកន្ុងវិស័យសុខាភិបាល។

ក្នុងវិស័យសុខាភិបាលមានអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរទូទលួបានជ័យលាភី 

លេខ១ ចំននួ៣រមួមាន៖ ១)មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ដែលទទលួបានជ័យលាភីលេខ១ 

ក្នុងបណ្តា មន្ទីរពេទ្យបង្អែកដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត៣ (CPA3)  

២)មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ដែលទទួលបានជ័យលាភីលេខ១ ក្នុងបណ្តា មន្ទីរពេទ្យបង្អែក 

ដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត២ (CPA2) និង ៣)មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

នៅខេត្តពោធិ៍សាត់ ដែលទទលួបានជ័យលាភីលេខ១ក្នុងបណ្តា មន្ទីរពេទ្យបង្អែកដែលផ្តល់ 

សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត១ (CPA1)។ ហេតុដូច្នេះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបាន 

ក្លា យជាអង្គភាពគោលដៅសម្រាប់សិក្សាស្រាវជ្រាវក្នុងការរ�ៀបចំចងក្រងករណីសិក្សានេះ 
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ឡ�ើង។

១.២. គោលបំណងនៃការស្រាវជ្រាវ

ការសិក្សាស្រាវជ្រាវនេះមានគោលបំណង ប្រមូលចងក្រងនូវមេរ�ៀន និងបទពិសោធន៍ 

ល្អៗនៅក្នុងដំណ�ើរការគ្រប់គ្រងនិងផ្តល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ដែលជាអង្គភាព 

ផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរទូទលួបានជ័យលាភីលេខ១ កន្ុងបណ្តា មន្ទីរពេទ្យបង្អែកដែលផ្តល់ 

សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត ៣ (CPA3) នៃវិស័យសុខាភិបាល សម្រាប់ជាការចែក

រលំែកចំណេះដឹងបន្ថែមទៅដល់មន្ទីរពេទ្យដទៃ អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ និងគ្រឹះស្ថាន  

សិក្សាសាធារណៈផ្សេងៗទ�ៀត។

១.៣. ដែនកំណត់ និងវិសាលភាពនៃការស្រាវជ្រាវ

ការសិក្សាស្រាវជ្រាវនេះពិនិត្យម�ើលទៅល�ើការគ្រប់គ្រង និងការផ្តល់សេវារបស ់

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ក្នុងអំឡុងឆ្នា ំ២០១៥ រហតូដល់២០១៩។

ការសិក្សាស្រាវជ្រាវនេះផ្តោ តសំខាន់ទៅល�ើការអនុវត្តតាមនវូសចូនាករគោលទាងំ៨  

ដែលបានចែងកន្ុងអនុក្រឹត្យលេខ៥៤ អនក្រ.បកចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ព ី

ការវាយតម្លៃនិងទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យ 

សុខាភិបាល។ សចូនាករគោលទាងំ៨នោះរមួមាន៖ ១)ស្តង់ដាសេវាសាធារណៈ ២)ស្តង់ដា 

ឬនិយាមនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់អង្គភាព ៣)ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវតថ្ុសាធារណៈ 

នៅក្នុងអង្គភាព ៤)ការគ្រប់គ្រងនិងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សនៅកន្ុងអង្គភាព ៥)ការរ�ៀបចំ 

និងកែលម្អបរិស្ថាន អង្គភាព ៦)ទំនាក់ទំនងល្អជាមយួប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគ ូ

អភិវឌ្ឍ ព្រមទាងំការចលូរមួវាយតម្លៃពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ ៧)ការដោះស្រាយ 

បញ្ហា ប្រឈមជាមយួប្រជាពលរដ្ឋនិងសហគមន៍ និង៨)ការផ្តួចផ្តើមគំនិតថ្មីៗ និងនវានុវត្តន៍ 

ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យអង្គភាពមានដំណ�ើរការកាន់តែប្រស�ើរ។
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១.៤. វិធីសាស្រ្តស្រាវជ្រាវ

១.៤.១. វិធីសាស្រ្តសិក្សាចងក្រងករណីសិក្សា

Sturman (1997) បានល�ើកឡ�ើងថា ករណីសិក្សាជាទទូៅសិក្សាអំពីបុគ្គល ក្រុម និង 

បាតុភតូ។ Creswell (2009) ក៏បានល�ើកឡ�ើងដែរថា ក្នុងករណីសិក្សា អ្នកសិក្សាស្រាវជ្រាវ 

សិក្សាស៊ីជម្រៅនៅកន្ុងកម្មវិធីមយួ ព្រឹត្តិការណ៏មយួ សកម្មភាពមួយ ដំណ�ើរការមយួ ឬបុគ្គល 

ម្នា ក់ឬច្រើននាក់។ រចនាសម្ព័ន្ធនៃករណីសិក្សាគរួតែជាបញ្ហា  បរិបទ ព្រឹត្តការណ៍ និងមេរ�ៀន 

បទពិសោធន៍ (Creswell, 2014)1។ តាមទស្សនៈរបស់ Creswell (2009) ករណីសិក្សាគជឺា 

ប្រភេទនៃការសិក្សាស្រាវជ្រាវមយួនៅក្នុងការសិក្សាស្រាវជ្រាវបែបគុណភាព (Qualitative  

research)2។

នៅក្នុងការសិក្សាស្រាវជ្រាវនេះ យ�ើងប្រើប្រាស់វិធីសាស្រ្ត បែបគុណភាព ដ�ើម្បីប្រមលូ 

ចងក្រងបទពិសោធន៍ និងមេរ�ៀនអនុវត្តន៍ជាក់ស្តែងរបស់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូ 

សម្រាប់ចែករំលែកនិងបម្រើផលប្រយោជន៍ដល់ការរ�ៀនសតូ្ររបស់អ្នកពាក់ព័ន្ធដទៃទ�ៀត។

១.៤.២. វិធីសាស្រ្តប្រមលូទិន្នន័យ

នៅក្នុងការរ�ៀបចំចងក្រងករណីសិក្សានេះ ប្រើប្រាស់ទិន្នន័យ២ប្រភេទគ ឺទិន្នន័យទី១  

(Primary data) និងទិន្នន័យទី២ (Secondary data)។

នៅក្នុងការប្រមូលទិន្នន័យទី១ (Primary data) ក្រុមការងារបានធ្វើឡ�ើងតាមរយៈ  

កិច្ចប្រជុំពិភាក្សា ការជបួសម្ភា សន៍ និងការអង្កេតផ្ទា ល់។

កិច្ចប្រជុំពិភាក្សា៖ ក្រុមការងារបានធ្វើការប្រជុំពិភាក្សាជាមយួ ១)អភិបាលរងខេត្ត 

កំពង់ចាមដែលទទលួបន្ទុកវិស័យសុខាភិបាល ព្រមទាងំប្រធាននិងថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរសុខា- 

ភិបាលខេត្តកំពង់ចាម ដែលកិច្ចប្រជុំនេះធ្វើឡ�ើងនៅមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកំពង់ចាម  

២)អភិបាលក្រុងកំពង់ចាម ថ្នា ក់ដឹកនំាការិយាល័យជំនាញនៅរដ្ឋបាលក្រុង បណ្តាច ៅសង្កា ត់  
1 ដកស្រង់ដោយ Mohajan, 2018, Qualitative Research Methodology in Social Science and  

Related Subjects, ទំព័រ១១។
2 -ដ- ទំព័រ៧
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ជពូំកទី១. សេចក្ដីផ្ដើម

បណ្តាប្រ ធានមណ្ឌ លសុខភាពនៅក្រុងកំពង់ចាម និងសហគមន៍នៅក្រុងកំពង់ចាម ដែល 

កិច្ចប្រជុំនេះធ្វើឡ�ើងនៅសាលាក្រុងកំពង់ចាម ៣)ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ  

ប្រធានផ្នែកគណនេយ្យ និងប្រធានផ្នែករដ្ឋបាលនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ដែលកិច្ចប្រជុំ 

នេះធ្វើឡ�ើងនៅបន្ទប់ប្រជុំមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។ កិច្ចប្រជុំពិភាក្សាធ្វើឡ�ើងទៅតាម 

ពេលវេលាដែលបានកំណត់នៅក្នុងកម្មវិធីចុះប្រមូលទិន្នន័យរបស់ក្រុមការងារ។

ការជបួសម្ភា សន៍៖ ក្រុមការងារបានធ្វើការសម្ភា សន៍ជាមយួ ១)ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ  

អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ប្រធានផ្នែកគណនេយ្យ និង២)អតីតអ្នកជំង ឺអ្នកជំង ឺអ្នកកំដរអ្នកជំងឺ 

សរុបចំននួ២២ នាក់។ ការសម្ភា សន៍ជាមយួអតីតអ្នកជំងបឺានធ្វើឡ�ើងតាមរយៈទរូស័ព្ទ 

ដោយផ្ទា ល់។

ការអង្កេតផ្ទា ល់នៅមន្ទីរពេទ្យខេត្ត៖ ក្រុមការងារបានចុះសិក្សា ពិនិត្យម�ើល និងផ្តិត 

យករបូភាពជាក់ស្តែងនៃទីតំាង បរិវេណ ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ អនាម័យ បរិស្ថាន  ការគ្រប់គ្រង  

និងការផ្តល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។

នៅក្នុងការប្រមូលទិន្នន័យទី២ (Secondary data) ធ្វើឡ�ើងតាមរយៈការប្រមូល 

ឯកសារដែលមានស្រាប់ ដចូជា អនុក្រឹត្យ ប្រកាស របាយការណ៍វាយតម្លៃរបស់គណៈ 

កម្មការបច្ចេកទេសអន្តរក្រសងួ បទបង្ហា ញរបស់ប្រធានមន្ទីរពេទ្យក្នុងពេលប្រឡងប្រណំាង 

និងក្នុងពេលចែករលំែកពិសោធន៍ និងរបាយការណ៍ផ្សេងៗរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។

ដំណ�ើរការនៃការសិក្សាស្រាវជ្រាវនេះចែកចេញជា២ដំណាក់កាល ១)សិក្សាស្រាវជ្រាវ 

នៅនឹងកន្លែង (Desk research) ២)សិក្សាស្រាវជ្រាវនៅទីកន្លែងគោលដៅ (Field  

research)។

១.៤.៣. វិធីសាស្រ្តវិភាគទិន្នន័យ

ទិន្នន័យដែលទទលួបាន ត្រូវបានយកមករ�ៀបចំទៅតាមដំណាក់កាល រមួមាន៖  

១)រ�ៀបចំទិន្នន័យដែលទទលួបានទៅតាមសូចនាករដែលបានគ្រោងទុក ២)ធ្វើសុក្រឹត្យភាព 

ទិន្នន័យតាមរយៈការប្រៀបធ�ៀបទិន្នន័យដែលទទលួបានពីប្រភពផ្សេងៗ និងការប្រជុ ំ
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ពិភាក្សានៅក្នុងក្រុមការងារដែលចុះសិក្សាស្រាវជ្រាវ ៣)វិភាគទិន្នន័យទៅតាមសូចនាករ  

និង ៤)បញ្ជូនលទ្ធផលនៃការវិភាគទៅអង្គភាពគោលដៅ (មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម)និង 

ភាគីពាក់ព័ន្ធដ�ើម្បីពិនិត្យ និងផ្តល់យោបល់។ ការវិភាគទិន្នន័យធ្វើឡ�ើងតាមវិធីសាស្រ្ត   

“ការពិពណ៌នាបែបគុណភាព”។ ចំណែកឯទិន្នន័យដែលមានលក្ខណៈជាបរិមាណ ដចូជា  

តារាង ក្រាហ្វិក ត្រូវបានយកមកប្រើប្រាស់សម្រាប់គំាទ្របន្ថែមដល់ការវិភាគ។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

ជំពកូទី២. ស្ថា នភាពទទូៅវិស័យសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃ 
មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

២.១. បរិបទរួមនៃការកែទម្រង់

រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាបានដាក់ចេញនវូកម្មវិធីនយោបាយ ដោយឈរល�ើគោលការណ ៍

គ្រឹះសំខាន់ៗ ក្នុងនោះមានការល�ើកកម្ពស់ការផ្តល់សេវាសាធារណៈជនូប្រជាជនគ្រប់ផ្នែក  

គ្រប់ថ្នា ក់ និងគ្រប់មជ្ឈដ្ឋា នឱ្យកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើងទាងំគុណភាព ប្រសិទ្ធភាព និងវិសាលភាព  

ពោលគជឺាសេវាសាធារណៈដែលនៅក�ៀកជាមយួប្រជាជន និងទទលួបានការជ�ឿទុកចិត្ត 

ពីប្រជាជន3។ ទន្ទឹមនឹងនេះ រាជរដ្ឋា ភិបាលក៏បាននិងកំពុងបន្តជំរុញដំណ�ើរការកែទម្រង ់

ស៊ីជម្រៅ និងទូលំទូលាយ ដែលរមួមាន៖ ការកែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ ការកែទម្រង់ 

ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈ ការកែទម្រង់វិមជ្ឈការនិងវិសហមជ្ឈការ និងជាពិសេស  

ដោយផ្តោ តសំខាន់ល�ើវិស័យអប់រំ និងសុខាភិបាល សំដៅធ្វើឱ្យសេវាសាធារណៈកាន់តែ 

មានភាពឆ្លើយតប ប្រសិទ្ធភាព ប្រសិទ្ធផល និងជំន�ឿទុកចិត្តពីប្រជាជន។

ជាលទ្ធផល រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាសម្រេចបានសមិទ្ធផលធំៗជាច្រើន ជាពិសេស 

ការសម្រេចបាននវូគោលដៅនៃសចូនាករផ្នែកសង្គមកិច្ច ទាងំកន្ុងវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យ 

សុខាភិបាល។ ជាក់ស្តែង សុខភាពសាធារណៈត្រូវបានកែលម្អជាលំដាប់ ក្នុងនោះរាជរដ្ឋា - 

ភិបាលកម្ពុជា សម្រេចបានស្ទ ើរទាងំស្រុងនវូគោលដៅអភិវឌ្ឍសហស្សវត្សកម្ពុជា២ទៅ  

៣ឆ្នា ំ មុនកាលវិភាគកំណត់ទាក់ទងនឹងការកាត់បន្ថយអត្រាមរណភាពមាតា ទារកនិងកុមារ  

ការកាត់បន្ថយបន្ទុកជំងឺឆ្លង ដចូជា ជំងអឺេដស៍ ជំងគឺ្រុនចាញ់ និងជំងរឺបេង ជំងមឺិនឆ្លង  

និងកត្តា ហានិភ័យនានាដែលមានផលប៉ះពាល់ដល់សុខភាពប្រជាជន ជាពិសេសទទលួ 

បានជោគជ័យក្នុងការលុបបំបាត់ជំងកឺញ្ជរិលទាងំស្រុងនៅឆ្នា ំ២០១៦4។ ប�ើយ�ើងក្រឡេក 

ម�ើលអាយុកាលសង្ឃឹមរស់ជាមធ្យមរបស់ប្រជាជនបានក�ើនពី ៥៦,៧ឆ្នា ំ នៅឆ្នា ំ១៩៩៨ ដល់  

3
 រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា, កម្មវិធីនយោបាយរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាលនីតិកាលទី៥, ២០១៣, ទំព័រ ៥។

4 រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា, ឆ្នា ំ២០១៩ របាយការណ៍វឌ្ឍនភាពគោលដៅអភិវឌ្ឍន៍ប្រកបដោយចីរភាព ២០១៦-២០៣០ 
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម10

៧០,៦ឆ្នា ំ នៅឆ្នា ំ២០១៨។ ម៉្យាងទ�ៀត រាជរដ្ឋា ភិបាលបានបង្កើនការបង្កា រហានិភ័យហិរញ្ញវត្ថុ  

ក្នុងគោលបំណងផ្តល់ការគំាពារផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុកន្ុងការប្រើប្រាស់សេវាថែទាសំុខភាពរបស់ 

ប្រជាជនតាមយន្តការគំាពារសុខភាពសង្គម ដែលកំពុងត្រូវបានអនុវត្ត ដចូជាកម្មវិធីមលូនិធ ិ

សមធម៌ របបសន្តិសុខសង្គមផ្នែកថែទាសំុខភាព និងកម្មវិធីឧបត្ថម្ភសាច់ប្រាក់ដល់ស្ត្រីក្រីក្រ  

មានផ្ទៃពោះ និងកុមារមានអាយុក្រោម២ឆ្នា ំ។ តាមការប៉ា ន់ប្រមាណនៅឆ្នា ំ២០១៩ ប្រជាជន  

៣៨,៥% នៃប្រជាជនកម្ពុជាសរុបជាង ១៦លាននាក់ ត្រូវបានគ្របដណ្ត ប់ដោយមូលនិធ ិ

សមធម៌ និងរបបសន្តិសុខសង្គមផ្នែកថែទាសំុខភាព (ដោយមិនរាប់បញ្ចូលការធានារ៉ាប់រង 

សុខភាពឯកជន) ដោយក�ើនឡ�ើងពី ៣៥,៧% នៅឆ្នា ំ២០១៨5។

ប្រការនេះបានធ្វើឱ្យស្ថាន ភាពទូទៅរបស់ប្រជាជនកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង តាមរយៈការ 

ល�ើកកម្ពស់សុខភាព និងសុខុមាលភាពប្រកបដោយសមធម៌ក្នុងចំណោមប្រជាជនដែល 

មានស្ថាន ភាពសេដ្ឋកិច្ចខុសៗគ្នា  និងរវាងប្រជាជនរស់នៅទីប្រជុំជន និងតំបន់ជនបទ6។

២.២. ទិដ្ឋភាពរួមនៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាល

២.២.១. ប្រព័ន្ធសុខាភិបាល

ក្នុងក្របខណ្ឌ នៃការកែទម្រង់ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា បានគិតគរូយ៉ា ងយកចិត្តទុកដាក់ 

ក្នុងការកែលម្អប្រព័ន្ធសុខាភិបាលតាមរយៈការធ្វើកំណែទម្រង់ជាដំណាក់កាលៗ ចាប់តំាងព ី

ឆ្នា ំ១៩៩៤ ដោយផ្តោ តល�ើ ßការកែលម្អ និងពង្រីកការថែទាសំុខភាពបឋម តាមរយៈការ 

អនុវត្តអភិក្រមប្រព័ន្ធសុខាភិបាលស្រុកà សំដៅឆ្លើយតបទៅនឹងតម្រូវការផ្នែកសុខភាព 

ជាសារវន័្តរបស់ប្រជាពលរដ្ឋ។ ការធ្វើកំណែទម្រង់វិស័យសុខាភិបាល បាននំាមកនវូការ 

ផ្លា ស់ប្តូរជាបណ្ត ើរៗចំពោះវិស័យសុខាភិបាលកម្ពុជា ដោយបានប្រែក្លា យប្រព័ន្ធសុខាភិ- 

បាលកម្ពុជាពី ßការរ�ៀបចំប្រព័ន្ធសុខាភិបាលឈរល�ើរចនាសម្ព័ន្ធរដ្ឋបាល ទៅរកប្រព័ន្ធ 

សុខាភិបាលផ្អែកល�ើលក្ខណៈវិនិច័ ្ឆយចំននួប្រជាជន និងលទ្ធភាពមកទទលួយកសេវា 

5 របាយការណ៍សមិទ្ធផលសុខាភិបាលឆ្នា ំ ២០១៩។
6 ក្រសងួសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០១៦ ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តសុខាភិបាល ២០១៦-២០២០។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

សុខភាពà។ ជាលទ្ធផល ប្រព័ន្ធសុខាភិបាលកម្ពុជាបច្ចុប្បន្នត្រូវបានរ�ៀបចំជា៣ថ្នា ក់ រមួ 

មាន៖ ថ្នា ក់កណ្តា ល ថ្នា ក់រាជធានី ខេត្ត និងថ្នា ក់ស្រុក (របូភាព ២.១)។ តនួាទីនិងមុខងារ 

នៃថ្នា ក់នីមយួៗត្រូវបានពិនិត្យ និងកំណត់ច្បាស់លាស់សាជាថ្មីឡ�ើងវិញ7។

របូភាព ២.១ ស្តី ពីថ្នា ក់ទាងំ៣ នៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាលសាធារណៈ

ប្រភព៖ ក្រសងួសុខាភិបាល ឆ្នា ំ២០១៦

ក្នុងបរិបទនេះ ប្រព័ន្ធសុខាភិបាល បានផ្តោ តជាសំខាន់ទៅល�ើការអនុវត្តផែនការ 

គ្របដណ្ត ប់ សុខាភិបាល (ផ.គ្រ.ស) ដែលជាក្របខណ្ឌ សម្រាប់អភិវឌ្ឍបណ្តា ញហេដ្ឋា - 

រចនាសម្ព័ន្ធសុខាភិបាល ដោយប្រើប្រាស់លក្ខណៈវិនិច្ជ័យពីររមួគ្នា ៖ ចំនួនប្រជាជន និង 

លទ្ធភាពទទលួបានសេវាសុខភាព (តារាង ២.១) ព្រមទាងំគិតគរូហ្មត់ចត់អំពីគុណភាព

នៃការថែទា ំនិងធនធានដែលមាន។ ជាលទ្ធផល រហតូដល់ឆ្នា ំ២០១៩ មលូដ្ឋា នសុខាភិបាល 

7 ក្រសួងសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០១៦ ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តសុខាភិបាល ២០១៦-២០២០។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម12

សាធារណៈទទូាងំប្រទេសរមួមាន៖ មណ្ឌ លសុខភាពចំនួន ១.២២១កន្លែង ប៉ុស្ត ិ៍សុខភាព 

ចំនួន១២៧កន្លែង និងមន្ទីរពេទ្យចំនួន១២៦កន្លែង។ កន្ុងចំណោមមន្ទីរពេទ្យ១២៦ មាន 

មន្ទីរពេទ្យជាតិចំនួន៩ មន្ទីរពេទ្យបង្អែករាជធានី/ខេត្តចំនួន២៥ និងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកស្រុក 

ប្រតិបត្តិចំនួន៩២ ស្ថិតក្នុងស្រុកប្រតិបត្តិ១០៣ ក្នុងរាជធានី/ខេត្តទាងំ២៥8។

២.២.២. ផែនការគ្រប់ដណ្ត ប់សុខាភិបាល

ផែនការគ្រប់ដណ្ត ប់សុខាភិបាលគជឺាក្របខណ្ឌ សម្រាប់អភិវឌ្ឍបណ្តា ញហេដ្ឋា រចនា- 

សម្ព័ន្ធសុខាភិបាល ដោយប្រើប្រាស់លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យពីររមួគ្នា ៖ ចំនួនប្រជាជន និងលទ្ធភាព 

ទទួលបានសេវាសុខភាព ព្រមទាងំគិតគរូហ្មត់ចត់អំពីគុណភាពនៃការថែទា ំនិងធនធាន 

ដែលមាន កន្ុងគោលបំណងដ�ើម្បី៖ ១)អភិវឌ្ឍសេវាសុខភាពដោយកំណត់លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យ 

សម្រាប់ទីតំាង និងតំបន់ទទួលខុសត្រូវរបស់មលូដ្ឋា នសុខាភិបាល ២)បែងចែកធនធាន 

ហិរញ្ញវត្ថុ និងធនធានមនុស្សប្រកបដោយសមធម៌ ព្រមទាងំល�ើកកម្ពស់ប្រសិទ្ធភាពនៃ 

ការប្រើប្រាស់ធនធានទាងំនោះ និង៣)ធានាថាសេចក្តីត្រូវការផ្នែកសុខភាពរបស់ប្រជា 

ពលរដ្ឋត្រូវបានឆ្លើយតបប្រកបដោយសមធម៌តាមរយៈការគ្របដណ្ត ប់នៃសេវាសុខភាព 

ល�ើប្រជាពលរដ្ឋទាងំអស់9។

តារាង ២.១ ស្តី ពីលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យសម្រាប់បង្កើតមូលដ្ឋា នសុខាភិបាល

មលូដ្ឋា នសុខាភិបាល ចំនួនប្រជាជន (នាក់) លទ្ធភាពទទួលបានសេវា

មណ្ឌ លសុខភាព ចំនួនសមស្រប ១០.០០០

ប្រែប្រួលពី 

៨.០០០-១២.០០០ 

ក្នុងរង្វង់ ១០គ.ម ឬ ធ្វើដំណ�ើរជាអតិបរមា 

២ម៉ោ ង ដោយថ ម្ើរជ�ើងក្នុងតំបន់

ទទួលខុសត្រូវរបស់មណ្ឌ លសុខភាព 

8 ក្រសួងសុខាភិបាល, របាយការណ៍សមិទ្ធផលសុខាភិបាលឆ្នា ំ២០១៩។
9 ក្រសងួសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០១៦ ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តសុខាភិបាល ២០១៦-២០២០។
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មន្ទីរពេទ្យបង្អែក ចំនួនសមស្រប ១០០.០០០

ប្រែប្រួលពី

៦០.០០០-២០០.០០០+

ក្នុងតំបន់មានប្រជាជនរស់នៅច្រើន៖ 

ធ្វើដំណ�ើរ ២ម៉ោ ងដោយរថយន្ត ឬ

កាណូត។ក្នុងតំបន់ជនបទៈ ធ្វើដំណ�ើរ

មិនល�ើសពី៣ម៉ោ ងដោយរថយន្ត 

ឬកាណូត 

ប៉ុស្តិ សុខភាព ប្រែប្រួលពី 

២.០០០-៣.០០០

ចម្ងា យពីឃុំ/ភូមិទៅមណ្ឌ លសុខភាព

ជិតបំផុត ល�ើសពី ១៥ គ.ម ហ�ើយ

មានរបំាងភូមិសាស្រ្ត  (ទន្លេ ភ្នំ ឬ

ស្ថា នភាពផ្លូវពិបាក) 

ប្រភព៖ ក្រសងួសុខាភិបាល ឆ្នា ំ២០១៦

២.២.៣. ប្រព័ន្ធផ្តល់សេវាសុខាភិបាល

ក្រសងួសុខាភិបាលបាននិងកំពុងអនុវត្តប្រកបដោយស្មា រតីទទលួខុសត្រូវខ្ពស់នវូ 

អភិក្រមសមា-ហរណកម្មនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាល រមួមាន សេវាបង្កា រ អប់រំល�ើក 

កម្ពស់គុណភាពសុខភាព ការធ្វើរោគវិនិច្ឆ័យ ព្យាបាលនិងថែទាជំំង ឺនិងស្តា រនីតិសម្បទា  

តាមរយៈការផ្តល់សេវាមានគុណភាព សុវត្ថិភាព និងប្រសិទ្ធភាព នៅតាមមូលដ្ឋា នសុខា- 

ភិបាល ពង្រឹងប្រព័ន្ធបញ្ជូនអ្នកជំងឺ និងការចុះផ្តល់សេវាតាមភមូិឃុំ ជាពិសេសនៅកន្ុងតំបន់ 

ជនបទដែលប្រជាពលរដ្ឋពិបាកមកទទលួយកសេវា។ ប្រព័ន្ធនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាល 

បានផ្តោ តជាចម្បងល�ើការផ្តល់សេវាឬអន្តរាគមន៍សុខភាពសាធារណៈជាច្រើនដែលទាក់ទង 

ផ្ទា ល់នឹងបញ្ហា សុខភាពរបស់ប្រជាពលរដ្ឋផង និងទាក់ទងនឹងកត្តា សង្គមនានាដែលមាន 

ផលប៉ះពាល់ល�ើសុខភាពផង។ ការផ្តល់សេវាទាងំអស់នោះមានគោលដៅកាត់បន្ថយ 

ថែមទ�ៀត នវូការឈនឺិងស្លា ប់របស់មាតា ទារក និងកុមារ បន្ថយបន្ទុកនៃជំងឆឺ្លង ជំងមឺិន 

ឆ្លង និងជំងរឺុា រំ៉ៃ ព្រមទាងំបញ្ហា សុខភាពសាធារណៈចម្បងៗដទៃទ�ៀត10។

10 ក្រសួងសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០២០ ស្តី ពីប្រព័ន្ធសុខាភិបាល, គេហទំព័រ www.moh.gov.kh។
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របូភាព ២.២ ស្តី ពីប្រព័ន្ធផ្តល់សេវាសុខាភិបាល

ប្រភព៖ ក្រសងួសុខាភិបាល ឆ្នា ំ២០២០
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២.៣. ស្ថា នភាពទទូៅរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

២.៣.១. ភមូិសាស្រ្តមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

ខេត្តកំពង់ចាមមានផ្ទែដីសរុប៤.៥៤៨,០៩គម២ មានក្រុងចំននួ១ គកឺ្រុងកំពង់ចាម  

និងស្រុកមានចំននួ៩ គឺស្រុកបាធាយ ចំការល�ើ ជ�ើងព្រៃ កំពង់ស�ៀម កងមាស កោះសទូិន  

ព្រៃឈរ ស្រីសន្ធរ និងស្ទឹ ងត្រង់ ព្រមទាងំមានឃុំចំននួ១០៥ សង្កា ត់ចំននួ៤ ភមូិចំនួន៩១៦។  

នៅឆ្នា ំ២០១៩ ខេត្តមានប្រជាជនចំននួ ១.១០៧.៦០៥នាក់ ក្នុងនោះស្រីមានចំនួន 

៥៦៦.៦៧៨នាក់ និងចំននួគ្រួសារសរុប ២៧៤.០០៩គ្រួសារ ដោយមានដង់ស៊ីតេប្រជាជន 

២៤៣នាក់ក្នុង១គីឡូម៉ែត្រក្រឡា។ ជាមួយគ្នា ដែរ ខេត្តមានមន្ទីរពេទ្យខេត្តចំនួន១ ការិយាល័យ 

សុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិចំនួន៩ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកស្រុកចំនួន៦ មណ្ឌ លសុខភាពចំននួ 

៩១11។

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមស្ថិតនៅក្បែរសាលាខេត្តកំពង់ចាម នៅទល់មុខនឹងសាលា 

ក្រុងកំពង់ចាម ដែលស្ថិតនៅភមូិទី៧ សង្កា ត់កំពង់ចាម ក្រុងកំពង់ចាម ខេត្តកំពង់ចាម  

ខាងមុខ (ខាងជ�ើង) ទល់នឹងវិថីព្រះកេតុមាលា ខាងក�ើតទល់នឹងវិថីព្រះបាទសុរិយាវរ ្ម័ន 

ទី២ ខាងលិចទល់នឹងសាលាមធ្យមសិក្សាសុខាភិ-បាលភមូិភាគកំពង់ចាម ខាងត្បូងទល់នឹង 

វិថីជ័យវរ ្ម័នទី៧ និងមានផ្ទៃដីសរុប៣៧ ២៥៣,៧៥ ម៉ែត្រក្រឡា។

២.៣.២. ប្រវត្តិមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមត្រូវបានកសាងឡ�ើងក្នុងអំឡុងឆ្នា ំ១៩៣០ នៅក្នុងសម័យកាល 

ដែលប្រទេសកម្ពុជាស្ថិតនៅក្រោមអាណានិគមបារាងំ ហ�ើយដែលពេលនោះមន្ទីរពេទ្យនេះ  

មានឈ ម្ោះថា  ßមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមà។ កាលពីចាប់ផ្តើមដំបងូ មន្ទីរពេទ្យនេះមានអគារ 

ចំននួ៦។ ក្រោយៗមក អគារថ្មីមួយចំននួត្រូវបានសាងសង់ឡ�ើងដ�ើម្បីជំនសួអគារចាស់ៗ 

មួយចំនួនដែលចាស់ទ្រុឌទ្រោមមិនអាចប្រើប្រាស់បាន។ រហតូមកឆ្នា ំ២០២០នេះ មន្ទីរពេទ្យ 

11 មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកំពង់ចាម របាយការណ៍សមិទ្ធផលការងារវិស័យសុខាភិបាលឆ្នា ំ២០១៩ និងទិសដៅ 

ការងារឆ្នា ំ២០២០។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម16

នៅសល់តែអគារចាស់មួយប៉ុណ្ណ ោះដែលនៅជាភស្តុតាង គអឺគារជំងឆឺ្លង12។

នៅសម័យសង្គមរាស្ត្រនិយម មន្ទីរពេទ្យទទលួបានអគារចំនួន៤បន្ថែមទ�ៀត។ អគារ១ 

ក្នុងចំណោមអគារអស់ទាងំនោះ គជឺាជំនយួរបស់ប្រទេសប៉ូឡូញ ដោយប្រើជាអគារសម្រាប់ 

ផ្នែកវះកាត់ ដែលបច្ចុប្បន្ននៅមានវត្តមាននៅឡ�ើយ។ ចំណែកអគារ៣ទ�ៀត គជឺាអគារ 

សំរាកព្យាបាល អគារសម្រាប់បណ្តុះ បណ្តា លមន្ត្រីសុខាភិបាល និងអគាររោងបាយ។ នៅ 

ឆ្នា ំ២០០៨ អគារសាលារ�ៀនសម្រាប់បណ្តុះ បណ្តា លមន្ត្រីសុខាភិបាល ត្រូវបានប្តូរទៅនៅ 

ជាមយួសាលាមធ្យមសិក្សាសុខាភិបាលភមូិភាគវិញ ហ�ើយអគារនេះត្រូវបានរុះរ�ើដ�ើម្បី 

សាងសង់អគារដាក់អ្នកជំងឺដែលផ្តល់ដោយទីភ្នា ក់ងារសហប្រតិបត្តិការអន្តរជាតិជប៉ុន  

(Japan International Cooperation Agency: JICA)។ នៅក្នុងសម័យកម្ពុជាប្រជា- 

ធិបតេយ្យ មន្ទីរពេទ្យនេះត្រូវបានប្រើប្រាស់ ធ្វើជាមន្ទីរពេទ្យសម្រាប់បម្រើឱ្យភមូិភាគ13។ 

ក្រោយថ ង្ៃរដំោះ ៧ មករា ១៩៧៩ មន្ទីរពេទ្យនេះត្រូវបានប�ើកទ្វា រឱ្យដំណ�ើរការ 

ឡ�ើងវិញនៅថ ង្ៃទី១២ ខែកុម្ភៈ ឆ្នា ំ១៩៧៩ គជឺាមន្ទីរពេទ្យខេត្តទី២ បន្ទា ប់ពីមន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

ទី១ នៅឃុំសួង ស្រុកត្បូងឃ្មុំ  (បច្ចុប្បន្នក្រុងសួង) ដែលបានប�ើកទ្វា រនៅថ ង្ៃទី៦ ខែមករា ឆ្នា ំ 

១៩៧៩។ នៅក្នុងកិច្ចដំណ�ើរការរបស់ខ្លួន មន្ទីរពេទ្យបានទទលួការគំាទ្រទាងំផ្នែកបច្ចេកទេស  

ទាងំសម្ភា រពីកងទ័ពនៃសាធារណៈរដ្ឋសង្គមនិយមវ�ៀតណាមពីឆ្នា ំ១៩៧៩ ដល់ឆ្នា ំ១៩៨២  

និងជំនយួបច្ចេកទេសពីសាធារណៈរដ្ឋប៉ឡូូញពីឆ្នា ំ១៩៧៩ ដល់ឆ្នា ំ១៩៨១។ បន្ទា ប់មកទ�ៀត  

មន្ទីរពេទ្យក៏បានទទួលការឧបត្ថម្ភគំាទ្រល�ើផ្នែកសម្ភា រនិងបច្ចេកទេសពីអង្គការកាកបាទ- 

ក្រហមអន្តជាតិនៃប្រទេសស្វីសពីឆ្នា ំ១៩៨១ រហតូដល់ឆ្នា ំ១៩៨៥14។

នៅឆ្នា ំ១៩៨៦ អគារជំងកឺុមារត្រូវបានកសាងឡ�ើង ក្រោមការឧបត្ថម្ភនិងគំាទ្រពី 

ឯកឧត្តម ហ៊ុន ណេង អភិបាលខេត្តកំពង់ចាម។ បន្ទា ប់មកទ�ៀត អគារជំងទឺទូៅក៏បាន 

12 ទិន្នន័យទទលួបានពីសាស្រ្តា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្ត នៅថ ង្ៃទី១៣ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។
13 -ដ- 
14 -ដ-
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

កសាងហ�ើយរចួរាល់នៅថ ង្ៃទី២ ខែធ្នូ ឆ្នា ំ១៩៩១។ អគារនេះក៏ជាគំនិតផ្តួចផ្តើម និងការជយួ 

ឧបត្ថម្ភពី ឯកឧត្តម ហ៊ុន ណេង អភិបាលខេត្តកំពង់ចាម ហ�ើយអគារនេះបានសាងសង ់

ល�ើអគារចាស់ដែលជាកេរ ្តិ៍ដំណែលរបស់អាណានិគមបារាងំ។ ក្រោយមកទ�ៀត នៅឆ្នា ំ១៩៩៨  

ឯកឧត្តម ហ៊ុន ណេង ក៏បានសាងសង់អគារ១ទ�ៀតសម្រាប់ព្យាបាលសុខភាពមាត់ធ្មេញ  

ច្រមុះ ត្រច�ៀក និងបំពង់ក15។

បន្ទា ប់មកទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យបានទទលួការឧបត្ថម្ភគំាទ្រពីអង្គការគ្រូពេទ្យគ្មានព្រំ ដែន 

បារាងំពីឆ្នា ំ ១៩៩០ រហតូដល់ឆ្នា ំ១៩៩៤ ហ�ើយបានបន្តជយួល�ើផ្នែករបេងរហតូដល់ឆ្នា ំ 

១៩៩៩ និងបានសាងសង់អគាររបេងមួយ ដែលធ្វើពីឈ�ើប្រក់ស៊ីប្រូស៊ីម៉ង់ត៍សម្រាប់មន្ទីរ 

ពេទ្យ។ ពីឆ្នា ំ២០០៥ ដល់ឆ្នា ំ២០១៥ អង្គការកិច្ចសហប្រតិបត្តិការបច្ចេកទេសបែលហ្ស៊ិក  

(Belgium Technical Cooperation:BTC) ក៏បានចលូរមួកន្ុងការកសាងហេដ្ឋា រចសម្ព័ន្ធ 

សម្រាប់មន្ទីរពេទ្យផងដែរ មានជាអាទិ៍ ការចាក់សាបផ្លូវនៅមុខអគារកុមារ ការកសាងសនួ 

កុមារ អគារឃ្លា ងំឱសថ និងបង្គន់អនាម័យជាដ�ើម។ ជាមយួគ្នា ដែរ អង្គការនេះបានបន្តជយួ 

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមសម្រាប់អ្នកជំងឺអេដស៏16។

នៅមុនឆ្នា ំ២០០៨ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមធ្លា ប់ស្ថិតនៅក្រោមការគ្រប់គ្រងរបស់ 

ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិកំពង់ចាម-កំពង់ស�ៀម។ ចាប់ពីថ ង្ៃទី០១ ខែមករា  

ឆ្នា ំ២០០៨ មន្ទីរពេទ្យនេះបានស្ថិតនៅក្រោមការគ្រប់គ្រងផ្ទា ល់របស់មន្ទីរសុខាភិបាល  

ដោយមានឈ ម្ោះ ជាមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ដែលអនុវត្តសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់កម្រិត៣  

(CPA3)។ នៅពេលនោះមន្ទីរពេទ្យបានផ្តល់នវូសេវាជនូអតិថិជនតាមសេចក្តីណែនំាស្តី ព ី

សំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់សម្រាប់អភិវឌ្ឍន៍មន្ទីរពេទ្យរបស់ក្រសងួសុខាភិបាលមានដចូជា៖ 

១)ផ្នែកវះកាត់ ២)ផ្នែកជំងឺទទូៅនិងសង្គ្រោះ បន្ទា ន់ ៣)ផ្នែកជំងឺទឹកនោមផ្អែម ៤)ផ្នែកជំងឺ 

ឆ្លង ៥)ផ្នែកជំងរឺបេង ៦)ផ្នែកជំងឃឺ្លង់ ៧)ផ្នែកជំងកឺុមារ ៨)ផ្នែកសម្ភពនិងរោគស្ត្រី  ៩)ផ្នែក 

15 ទិន្នន័យទទលួបានពីសាស្រ្តា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្ត នៅថ ង្ៃទី១៣ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។
16 -ដ-
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម18

ជំងចឺ្រមុះ ត្រច�ៀក និងបំពង់ក ១០)ផ្នែកសុខភាពមាត់ធ្មេញ ១១)ផ្នែកសុខភាពផ្លូវចិត្ត  

១២)ផ្នែកចក្ខុរោគ ១៣)ផ្នែកមន្ទីរពិសោធន៏ ១៤)ផ្នែកផ្តល់ឈាម និង ១៥)ផ្នែកថតឆ្លុះ  

(កំារស្មី អ៊ិច ស្កានែ រ អេក ូនិង ផ្នែកឆ្លុះក្រពះ)17។

សកម្មភាពរបស់មន្ទីរពេទ្យមានការក�ើនឡ�ើងជាលំដាប់ទៅតាមបណ្តា ឆ្នា ំ ជាពិសេស 

កំណ�ើនគរួឱ្យកត់សំគាល់គកឺ្នុងអំឡុងពេលដែលមន្ទីរពេទ្យអនុវត្តមូលនិធិសមធម៌ ដោយ 

មានការសហការជាមយួអង្គការ BTC។ នៅឆ្នា ំ២០០៨ អ្នកជំងឺចូលមកសំរាកព្យាបាលជា 

មធ្យមប្រចំាខែមានប្រហែលពី៩០០ ទៅ១១០០ នាក់ ដែលអត្រាប្រើប្រាស់គ្រែស្ទ ើរតែ១០០  

ភាគរយ។ អ្នកជំងឺសំរាកជាមធ្យមប្រចំាថ ង្ៃមានពី២៥០ ទៅ២៧០នាក់។ ចំនួននេះប�ើ 

ប្រៀបធ�ៀបទៅបណ្តា ឆ្នា ំមុនៗ មានការក�ើនឡ�ើងយ៉ា ងច្រើន ជាពិសេសមុនឆ្នា ំ១៩៩៩ អ្នក 

ជំងសឺំរាកជាមធ្យមប្រចំាថ ង្ៃមានមិនដល់១០០នាក់ ក្នុង១ថ ង្ៃ ហ�ើយ អត្រាប្រើប្រាស់គ្រែ 

ពេលនោះមានមិនដល់៥០ ភាគរយ18។

ដោយពិនិត្យឃ�ើញសកម្មភាពចេះតែក�ើនឡ�ើងពីមយួថ ង្ៃទៅមយួថ ង្ៃ ពីមយួឆ្នា ំទៅ 

មួយឆ្នា ំ និង រមួផ្សំ អគារសំរាកព្យាបាលចាស់ទ្រុឌទ្រោមស្ទ ើរប្រើការលែងក�ើតផងនោះ  

ទ�ើបក្រសងួសុខាភិបាល និងមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកំពង់ចាម ដោយមានការសហការ 

ជាមយួអង្គការ JICA របស់រាជរដ្ឋា ភិបាលជប៉ុន មានការចាប់អារម្មណ៏ និងសម្រេចចិត្តផ្តល់ 

នវូអគារចំនួន២ គអឺគារដាក់អ្នកជំងឺវះកាត់ អ្នកជំងឺសម្ភពនិងរោគស្ត្រី  និងអគារសង្គ្រោះ  

បន្ទា ន់វះកាត់ ក្រោយវះកាត់ សល្យាគារ និងផ្នែកថតឆ្លុះ។ អគារទាងំ២បានដំណ�ើរការ 

សាងសង់នៅឆ្នា ំ២០០៨ និងបានសម្ពោ ធដាក់ឱ្យដំណ�ើរការនាថ ង្ៃទី២០ ខែមករា ឆ្នា ំ២០១១  

ក្រោមអធិបតីភាពដ៏ខ្ពង់ខ្ពសស់ម្តេចអគ្គមហាសេនាបតីតេជោ ហ៊ុន សែន19។

នៅឆ្នា ំ២០០៩ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានបង្កើតនិងដាក់ឱ្យដំណ�ើរការទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការ 

ពិសេសនៃក្រសួងសុខាភិបាលចំនួន៣០ ក្នុងនោះមានមន្ទីរពេទ្យបង្អែកខេត្តចំនួន៨ និង 
17 ទិន្នន័យទទួលបានពីសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្ត នៅថ ង្ៃទី១៣ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។
18 -ដ-
19 -ដ-
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ជំព
ូក
ទី២

ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិចំនួន២២។ ក្នុងចំណោមមន្ទីរពេទ្យបង្អែកខេត្តទាងំ 

៨នោះមាន មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមផងដែរ។

ក្រោយមកទ�ៀត នៅឆ្នា ំ២០១៥ មានអគារចំនួន៣ទ�ៀត (អគារមណ្ឌ លផ្តល់ឈាម  

អគារមន្ទីរពិសោធ៍ និងអគាររបេងធ្វើពីបេតុងប្រក់ក្បឿង) ក៏ត្រូវបានសាងសង់ក្រោមការ 

ឧបត្ថម្ភដោយអង្គការ US PACOM; NAMRU II និងMSFបារាងំ ដែលបានសម្ពោ ធដាក ់

ឱ្យដំណ�ើរការនៅដ�ើមឆ្នា ំ២០១៦20។

ជាបន្តបន្ទា ប់ មន្ទីរពេទ្យក៏ទទលួបានការគំាទ្រពីអង្គការ និងដៃគមូយួចំនួនទ�ៀត  

រមួមាន៖ ១)អង្គការ MSF បារាងំ ជយួល�ើផ្នែកជំងអឺេដស៏ ២)អង្គការ IRIS ជយួល�ើផ្នែក 

ជំងភឺ្នែក ៣)អង្គការ MICADO ជយួល�ើផ្នែកស្រាវជ្រាវជំងមឺហារកីមាត់ស្បូន ៤)អង្គការ  

DOULEUR SANS FRONTIERE ជយួល�ើឱសថព្យាបាលសំរន់ ៥)មន្ទីរពេទ្យដៃគូមកព ី

ប្រទេសបារាងំ មានមន្ទីរពេទ្យ SAINT BRIEUC និងមន្ទីរពេទ្យ AVICENNES បានជយួ 

ជាសម្ភា រៈមយួចំនួន និងជយួល�ើផ្នែកបច្ចេកទេស ៦)អង្គការ JICA បានជយួជាសម្ភា រៈ 

មួយចំនួនធំសម្រាប់ផ្នែកពិសោធន៍ និងអ្នកស័្ម គ្រចិត្តម្នា ក់ផងដែរ ៧)អង្គការ CIOMAL  

បានជយួល�ើឱសថ និងប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្តសម្រាប់ផ្នែកជំងឺឃ្លង់ ៨)អង្គការសុខភាពពិភព- 

លោក (WHO) បានជយួធ្វើការបណ្តុះ បណ្តា លបុគ្គលិក ៩)មលូនិធិកុមាររបស់អង្គការ 

សហប្រជាជាតិ (UNICEF) បានជយួជសួជុលអគារសម្រាប់ថែទាអំេដស៏កុមារ ១០)អង្គការ 

URC បានជយួជសួជុលអគារសម្រាប់ជំងផឺ្តា សាយបក្សី និងបំពាក់សម្ភា រមយួចំននួធំ  

១១)អង្គការ BTC ដែលជាអង្គការដៃគដូ៏ធំរបស់មន្ទីរពេទ្យបានជួយដល់មន្ទីរពេទ្យយ៉ា ងច្រើន  

ល�ើផ្នែកមលូនិធិសមធម៌ ប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្តបុគ្គលិក ឱសថ អាហារអ្នកជំងឺ សម្ភា របរិក្ខា រ  

និងអគារជាដ�ើម ១២)ទីភ្នា ក់ងារសហប្រតិបត្តិការអន្តរជាតិករូ៉េ (Korea International  

Cooperation Agency: KOICA) បានជយួផ្តល់អ្នកស្ម័គ្រ ចិត្តមួយចំនួន និងជយួបំពាក ់

សម្ភា រសម្រាប់មន្ទីរពេទ្យ មានដូចជា ឧបករណ៏ឆ្លុះក្រពះមយួសម្រាប់ និងសម្ភា រសម្រាប់ 

20 ទិន្នន័យទទួលបានពីសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្ត នៅថ ង្ៃទី១៣ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម20

ផ្នែកថែទាទំារក21។

នៅពេលបច្ចុប្បន្ននេះ មានអង្គការដៃគចូំននួ១១ដែលកំពុងបំពេញបេសកកម្មនៅ 

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម រមួមាន៖ ១)អង្គការ JICA ២)អង្គការ NANUM International 

៣)មលូនិធិប្រជាជនរបស់អង្គការសហប្រជាជាតិ (United Nation Population Fund: 

UNFPA) ៤)មលូនិធិជំនយួសុខភាព (Aids Healthcare Foundation: AHF) ៥)អង្គការ

សកម្មភាពសុខុមាលភាពស្រ្តី កម្ពុជា (Kampuchea Women’s Welfare Action: KWWA) 

៦)អង្គការគ្រីស្ទ  បរិសុទ្ធនៃថ ង្ៃចុងក្រោយ (Last Day Saint Charities: LDSC) ៧)កម្មវិធី 

អភិវឌ្ឍន៍ការធ្វើរោគវិនិច្ឆ័យមីក្រូជីវសាស្រ្ត  (Diagnosis Microbiology Development  

Program: DMDP) ៨)ផ្នែកស្រាវជ្រាវវេជ្ជសាស្រ្តកងទ័ពជ�ើងទឹកទី២ (Naval Medical  

Research Unit 2: NAMRU-2) ៩)ទីភ្នា ក់ងារសហប្រត្តិការអន្តរជាតិអាល្លឺម៉ង់ (German  

Agency for International Cooperation: GIZ) ១០) គណៈកម្មា ធិការអន្តរជាតិនៃ 

កាកបាទក្រហមកម្ពុជា (International Committee of Red Cross Cambodia: ICRC)  

និង ១១) អង្គការ NEXTSTEP22។

២.៣.៣. ចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគុណតម ល្ៃ

២.៣.៣.១. ចក្ខុវិស័យ

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមផ្តល់ការព្យាបាលនិងថែទាសំុខភាព ប្រកបដោយគុណភាព 

ល្អនិងសុវត្ថិភាពដ�ើម្បីកាត់បន្ថយអត្រាឈឺ និងអត្រាស្លា ប់របស់ប្រជាជនទទូៅ។

២.៣.៣.២. បេសកកម្ម

ល�ើកកម្ពស់ការផ្តល់សេវាព្យាបាលនិងថែទាសំុខភាព ប្រកបដោយគុណភាពល្អ  

ប្រសិទ្ធភាព សុវត្ថិភាព និងសមធម៌ ដល់អ្នកជំងឺ និងប្រជាជនទទូៅ ជាពិសេសប្រជាជន 

ក្រីក្រនិងងាយរងគ្រោះ។

21 ទិន្នន័យទទលួបានពីសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្ត នៅថ ង្ៃទី១៣ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។
22 -ដ-
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២.៣.៣.៣. គុណតម ល្ៃ

-- ក្រមសីលធម៌វិជ្ជា ជីវៈ

-- ការគោរព ស្មោះ ត្រង់

-- សមធម៌ មិនរ�ើសអ�ើង

-- ឧត្តមភាព។

២.៣.៤. វប្បធម៌របស់មន្ទីរពេទ្យ

គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ និងបុគ្គលិកនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមមានទម្លា ប់ឬវប្បធម ៌

នៅក្នុងការបំពេញការងារដចូខាងក្រោម៖

-- ការចលូរមួ

-- ភាពលះបង់និងចែករលំែក

-- សាមគ្គីភាព

-- តម្លា ភាព

-- ភាពរសួរាយរាក់ទាក់

-- ភាពប្រឡងប្រណំាង

-- ការគោរពភាពជារ�ៀមច្បង។

២.៣.៥. រចនាសម្ព័ន្ធមន្ទីរពេទ្យ

ចាប់ពីថ ង្ៃទី០១ ខែតុលា ឆ្នា ំ២០១៤មក មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមដឹកនំានិងគ្រប់គ្រង 

ដោយប្រធាន១របូ និងមានអនុប្រធានចំនួន៦របូ ដែលមានការងារនិងការទទលួខុសត្រូវ 

រ�ៀងៗខ្លួនទៅតាមការកំណត់ដោយប្រធាន។ មន្ទីរពេទ្យមានគណៈកម្មការចំននួ៧ រមួមាន៖  

គណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ គណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទាន គណៈកម្មការបច្ចេកទេស  

គណៈកម្មការថែទា ំគណៈកម្មការវិន័យ គណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យការការពារការចម្លងរោគ  

និងគណៈកម្មការសម្រិតសម្រាងំ សណ្តា ប់ធ្នា ប់ សោភ័ណភាព ស្តង់ដា និងស្ថិរភាព។ ផ្សេងពី

នោះ មន្ទីរពេទ្យមានក្រុមការងារចំននួ៣ទ�ៀតគ ឺក្រុមការងារគ្រប់គ្រងគ្លីនិក ឱសថ និងការ 
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ព្យាបាល ក្រុមការងារត្រួតពិនិត្យសុវត្ថិភាពឈាម និងក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាព 

សេវា។

ជាមយួគ្នា ដែរ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមមានផ្នែកបច្ចេកទេស និងផ្នែកគំាទ្រសរុបចំនួន 

២៦ រមួមានផ្នែក៖ ១)រដ្ឋបាល ២)គណនេយ្យ ៣)បច្ចេកទេស ៤)ជំងកឺុមារ ៥)ជំងរឺបេង  

៦)ហង់សិន ៧)ជំងឱឺកាសនិយមនិងពន្យារជីវិត ៨)ពិគ្រោះជំងឺក្រៅនិងបែងចែកជំង ឺ 

៩)រថយន្តសង្គ្រោះ  ១០)មាត់ធ្មេញ ១១)ត្រច�ៀក ច្រមុះ និងបំពង់ក ១២)ជំងទឺឹកនោមផ្អែម  

១៣)ជំងភឺ្នែក ១៤)ជំងឺផ្លូវចិត្ត ១៥)មន្ទីរពិសោធន៍ ១៦)X-ray Scanner និងUltrasound  

១៧)ផ្តល់ឈាម ១៨)ព្យាបាលដោយចលនា ១៩)ជំងទឺទូៅ ២០)ឱសថ ២១)សង្រ្គោះ បន្ទា ន់ 

ទទូៅនិង Fibro-endoscopy ២២)សង្រ្គោះ បន្ទា ន់វះកាត់ ២៣)សល្យាគារ ២៤)សម្ភពនិង 

រោគស្រ្តី  ២៥)ជំងឺវះកាត់ (ក) និង ២៦)ជំងឺវះកាត់ (ខ)23។

23 ដកស្រង់ពីបញ្ជីរាយនាមមន្ត្រីរាជការ របស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមឆ្នា ំ២០២០។
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២.៣.៦. បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ

គិតមកដល់ដ�ើមឆ្នា ំ២០២០ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមមានមន្រ្តីបម្រើការសរុបចំនួន  

៣៨៥នាក់ (ស្រ្តី  ២០៤ នាក់) ក្នុងនោះមានមន្ត្រីក្របខណ្ឌ ចំននួ២៨៩នាក់ មន្រ្តីកិច្ចសន្យា 

ចំននួ២៤នាក់ មន្ត្រីជលួចំននួ២២នាក់ និងកម្មករជលួចំនួន៥០នាក់។

ក្រាហ្វិក ២.១ ស្តី ពីចំននួមន្ត្រីបម្រើការនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ដ�ើមឆ្នា ំ២០២០

ប្រភព៖ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម, ដ�ើមឆ្នា ំ២០២០

ក្នុងចំណោមមន្ត្រីក្របខណ្ឌ ចំននួ២៨៩នាក់នោះមាន៖ ១)វេជ្ជបណ្ឌិតឯកទេសចំនួន 

១៤នាក់ ២)វេជ្ជបណ្ឌិតទទូៅចំននួ៤៨នាក់ ៣)ឆ្មបចំនួន៥៤នាក់ ៤)គិលានុបដ្ឋា កចំនួន 

១២៥នាក់ និង ៥)ជំនាញផ្សេងៗទ�ៀតចំននួ៤៨នាក់។ 

ក្រាហ្វិក ២.២ ស្តី ពីកម្រិតជំនាញមន្ត្រីបម្រើការនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

ប្រភព៖ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម, ដ�ើមឆ្នា ំ២០២០

ក្នុងចំណោមមន្រ្តីជលួចំនួន២២នាក់នោះមាន៖ ១)វេជ្ជបណ្ឌិតឯកទេសចំននួ១នាក់  
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២)វេជ្ជបណ្ឌិតទទូៅចំននួ១នាក់ ៣)ឆ្មបមធ្យមចំនួន១នាក់ ៤)គិលានុបដ្ឋា កមធ្យមចំននួ 

២នាក់ ៥)គិលានុបដ្ឋា កបឋមចំនួន២នាក់ និង ៦)ជំនាញផ្សេងៗទ�ៀត (គណនេយ្យ  

កុំព្យូទ័រ...) ចំននួ១៥នាក់។

ចំននួមន្រ្តីក្របខណ្ឌ ទាងំ២៨៩នាក់ ត្រូវបានបែងចែកទៅតាមផ្នែកនីមយួៗដចូមាន 

ក្នុងតារាង ២.២។ នៅក្នុងការបំពេញការងារមានផ្នែកចំននួ៤ដែលនៅខ្វះខាតធនធានមនុស្ស  

រមួមាន ផ្នែកសង្គ្រោះ បន្ទា ន់ ផ្នែកថែទាទំារក ផ្នែកទទលួជំងដឺំបងូ និងផ្នែកបញ្ជូនជំង។ឺ ដ�ើម្បី 

ដោះស្រាយបញ្ហា ខ្វះខាតធនធានមនុស្ស គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានធ្វើការ ១)បណ្តុះ  

បណ្តា ល ២)ក�ៀរគរធនធានមនុស្សពីផ្នែកដទៃមកជួយផ្នែកដែលខ្វះខាត ៣)កែសម្រួល 

សង្វា ក់ការងារ ដចូជាដំណ�ើរការនៃការចុះឈ ម្ោះ  និង ៤)បន្ថែមកន្លែងចុះឈ ម្ោះថ្មី មយួ 

ទ�ៀត24។

តារាង ២.២ ស្តី ពីចំននួមន្រ្តីរាជការនៅតាមផ្នែក

ល.រ ផ្នែក
ចំនួន

ប្រុស ស្រី សរុប

១ ថ្នា ក់ដឹកនំា ៦ ១ ៧

២ រដ្ឋបាល ២ ២ ៤

៣ គណនេយ្យ ០ ៧ ៧

៤ បច្ចេកទេស ២ ២ ៤

៥ ជំងឱឺកាសនិយមនិងបន្យាជីវិត ៤ ៥ ៩

៦ ពិគ្រោះជំងឺក្រៅនិងបែងចែកជំងឺ ៨ ៦ ១៤

៧ ជំងកឺុមារ ៧ ១៥ ២២

៨ ជំងទឺទូៅ ៦ ៧ ១៣

៩ សម្ភពនិងរោគស្រ្តី  ៥ ៤១ ៤៦

១០ ជំងវឺះកាត់ (ខ) ១២ ៣ ១៥
24 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី ១៣/០៧/ 

២០២០។
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១១ ត្រច�ៀក ច្រមុះ និងបំពង់ក ១ ២ ៣

១២ ផ្នែក X-ray, Scanner and Ultrasound ៤ ០ ៤

១៣ មាត់ធ្មេញ ៣ ៣ ៦

១៤ សង្គ្រោះ បន្ទា ន់វះកាត់ ១៦ ៥ ២១

១៥ សល្យាគារ ៨ ៤ ១២

១៦ ជំងផ្ឺលូវចិត្ត ៥ ៣ ៨

១៧ ជំងរឺបេង ៥ ២ ៧

១៨ ព្យាបាលដោយចលនា ២ ១ ៣

១៩ ឱសថ ៤ ៤ ៨

២០ មន្ទីរពិសោធន៍ ៦ ១៥ ២១

២១ ផ្តល់ឈាម ៥ ៤ ៩

២២ សង្គ្រោះ បន្ទា ន់ទូទៅនិង Fibro-endoscopy ១៣ ៧ ២០

២៣ ជំងវឺះកាត់ (ក) ៤ ៦ ១០

២៤ ជំងទឺឹកនោមផ្អែម ៣ ៣ ៦

២៥ ជំងភឺ្នែក ៥ ១ ៦

២៦ ជម្ងឹហង់សិន ៣ ០ ៣

២៧ រថយន្តសង្គ្រោះ  ១ ០ ១

សរុបរមួ ១៤០ ១៤៩ ២៨៩

ប្រភព៖ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ស្តី ពីបញ្ជីរាយនាមមន្រ្តីរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម 

ឆ្នា ំ២០២០។

២.៣.៧. ចំនួនអគាររបស់មន្ទីរពេទ្យ

តាមរយៈប្រវត្តិរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ដែលបានរ�ៀបរាប់ខាងល�ើបានបង្ហា ញ 

ថា ពេលកក�ើតដំបងូមន្ទីរពេទ្យមានអគារចំននួ៦ បន្ទា ប់មកទ�ៀតនៅសម័យសង្គមរាស្ត្រ  

និយមមានអគារចំននួ៤ទ�ៀត ត្រូវបានកសាងឡ�ើង។

ដោយឆ្លងកាត់សង្គ្រា ម និងអាយុកាលនៃការប្រើប្រាស់ធ្វើឱ្យអគារមយួចំននួមាន 
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សភាពចាស់ទ្រុឌទ្រោមដែលទាមទារឱ្យមានការជសួជុលឬធ្វើការសាងសង់ជាថ្មី។ ជាមយួ 

គ្នា ដែរ ដោយមានការវិវឌ្ឍនៃសង្គមជាតិចាប់ពីក្រោយថ ង្ៃ៧មករា ឆ្នា ំ១៩៧៩ ជាពិសេស 

នៅក្រោយឆ្នា ំ១៩៩៨ ដែលកម្ពុជាមានសុខសន្តិភាពពេញផ្ទៃប្រទេសមក បានធ្វើឱ្យបរិមាណ 

និងគុណភាពអគាររបស់មន្ទីរពេទ្យមានភាពប្រែប្រួលយ៉ា ងឆាប់រហ័ស។ គិតមកដល់ឆ្នា ំ 

២០១៩ មន្ទីរពេទ្យមានអគារសរុបចំនួន១៩ ដែលកន្ុងនោះមានអគារសល់ពីសម័យមុន  

និងអគារថ្មីៗដែលក�ើតចេញពីការចលូរមួគំាទ្ររបស់រាជរដ្ឋា ភិបាល ថ្នា ក់ដឹកនំាខេត្ត ថ្នា ក ់

ដឹកនំាមន្ទីរសុខាភិបាល ដៃគអូភិវឌ្ឍ សប្បុរសជន និងការចលូរមួរបស់ថ្នា ក់ដឹកនំានិង 

បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យផងដែរ។

អគារទាងំ១៩ ត្រូវបានប្រើប្រាស់ជាប្រយោជន៍ដូចខាងក្រោម25៖

១. អគារជំងឆឺ្លង (សាងសង់តំាងពីសម័យអាណានិគមបារាងំ) បានប្រើប្រាស់សម្រាប់ 

ដាក់អ្នកជំងឺអេដស៍

២. អគារវះកាត់ចាស់ (សាងសង់សម័យសង្គមរាស្ត្រនិយម) បានប្រើប្រាស់សម្រាប់ 

បន្ទប់វះកាត់៣ និងស្កានែ រ១

៣. អគារសង្គ្រោះ បន្ទា ន់វះកាត់ចាស់ (សាងសង់ដោយសមាគមគ្រូពេទ្យសណ្តំន ិង 

ប្រពោធកម្មបារាងំ ១៩៩៣)

៤. អគារជំងទឺទូៅ បានប្រើប្រាស់សម្រាប់ផ្នែកជំងឺទទូៅ ផ្នែកសង្គ្រោះ បន្ទា ន់ ផ្នែក 

ឆ្លុះក្រពះ និង អេកសូាស្ត្រ

៥. អគារឃ្លា ងំឱសថ

៦. អគាររដ្ឋបាល បានប្រើប្រាស់ជាការិយាល័យថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ ផ្នែករដ្ឋបាល  

ផ្នែកបច្ចេកទេស និងផ្នែកគណនេយ្យ 

៧. អគារជំងឺកុមារបានប្រើប្រាស់សម្រាប់ផ្នែកជំងឺកុមារ ផ្នែកជំងឺឱកាសនិយម ជំងឺ 

កាមរោគនិងផ្នែកជំងឺដាច់ដោយឡែក

25 ទិន្នន័យទទួលបានពីសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្ត នៅថ ង្ៃទី១៣ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។
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៨. អគារជំងរឺបេង (អំណោយរបស់គ្រូពេទ្យគ្មានព្រំ ដែនបារាងំ) 

៩. អគារសាលប្រជុំធំ

១០. អគារជំងផ្ឺលូវចិត្ត បានប្រើប្រាស់សម្រាប់ផ្នែកជំងឺផ្លូវចិត្តនិងបំពានគ្រឿងញ�ៀន  

ផ្នែកជំងទឺឹកនោមផ្អែម និងកន្លែងចុះឈ ម្ោះ ទី២

១១. អគារជំងភឺ្នែក

១២. អគារមាត់ ធ្មេញ (ផ្តល់ដោយ ឯកឧត្តម ហ៊ុន ណេង នៅឆ្នា ំ១៩៩៨ ហ�ើយបាន 

ជសួជុលឡ�ើងវិញដោយអង្គការ NANUM International នៅឆ្នា ំ២០១៨)  

បានប្រើប្រាស់សម្រាប់ផ្នែកមាត់ ធ្មេញ ផ្នែកត្រច�ៀក ច្រមុះ និងបំពង់ក

១៣. អគារជប៉ុន (សាងសង់ដោយ JICA នៅឆ្នា ំ២០១០) បានប្រើប្រាស់សម្រាប់ផ្នែក 

សម្ភព រោគស្ត្រី  ផ្នែកវះកាត់ពោះ ផ្នែកវះកាត់តឆ្អឹង ផ្នែកសង្គ្រោះ បន្ទា ន់វះកាត់  

ផ្នែកសល្យាគារ និងផ្នែករបូភាពវេជ្ជសាស្ត្រ

១៤. អគារមេកានិច (សាងសង់ដោយ JICA នៅឆ្នា ំ២០១០) បានប្រើប្រាស់សម្រាប់ 

ជាអាងស្តុកទឹកនិងម៉ា ស៊ីនបូមទឹក ម៉ា ស៊ីនភ្លើង និងរោងជាង 

១៥. អគារមន្ទីរពិសោធន៍ (សាងសង់ដោយអង្គការ NAMRU នៅឆ្នា ំ២០១៦)

១៦. អគារបណ្តុះ បណ្តា ល (សាងសង់ដោយអង្គការ Kusanone នៃប្រទេសជប៉ុន  

នៅឆ្នា ំ២០១៣)

១៧. អគារផ្តល់ឈាម (សាងសង់ដោយអង្គការ USPACOM នៅឆ្នា ំ២០១៦)

១៨. អគារតម្កល់សព (សាងសង់ដោយអង្គការ BTC នៅឆ្នា ំ២០០៥-២០០៦)

១៩. អគារបែងចែកជំង ឺ(សាងសង់ឆ្នា ំ២០១៨) បានប្រើប្រាស់សម្រាប់ជាកន្លែង 

ចុះឈ ម្ោះ ទី១ និងផ្នែកពិនិត្យជំងឺនិងបែងចែកជំង។ឺ
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២.៤. សមិទ្ធផលនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

២.៤.១. ចំនួនអ្នកជំងឺពិគ្រោះ

តារាង ២.៣ ស្តី ពីសកម្មភាពពិនិត្យ ព្យាបាលជំង ឺសម្រាកពេទ្យតាមឆ្នា ំ  

(២០១៥ ដល់ ២០១៩)

ល.រ សកម្មភាព
ឆ្នា ំ

២០១៥ ២០១៦ ២០១៧ ២០១៨ ២០១៩

១ ជំងពឺិគ្រោះសរុប ៤៧.៤៤៧ ៣៨.៥៥៩ ៣៦.០២៨ ៣៨.៧៩៦ ៤៣.៩៧១

២ ជំងសឺម្រាកសរុប ២១.០២៧ ២០.២២២ ២០.២៥៥ ២៤.៩១៦ ៣២.៦៥១

៣ អ្នកជំងឺចេញសរុប ២០.៧៨៨ ១៨.៤៤៤ ១៩.៥១៤ ២៤.០៧៦ ៣២.៣៦៦

៤ អត្រាប្រើប្រាស់គ្រែ ១២៤,៦៧ ១០៧,៧១ ១១៧,០៧ ១០៦,៦៧ ១២៧,៣៥

៥
រយៈពេលសម្រាក

ពេទ្យជាមធ្យម
៥,២៥ ៥,១២ ៥,១៥ ៤,១៥ ៣,៨៦

៦ សម្រាលកនូ ៤.០៨០ ៤.៥៦២ ៤.៧៤១ ៥.០៤៦ ៥.៦៧៥

៧ វះកាត់សរុប ៣.៨០២ ៣.៩៦៦ ៤.១៨៨ ៥.១៨៩ ៩.០៤៦

៨ អត្រាស្លា ប់ ១,៤៥ ១,៩០ ១,៨២ ១,១៥ ០,៩៥

ប្រភព៖ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ស្តី ពីសកម្មភាពពិនិត្យ ព្យាបាលជំងឺ សម្រាកពេទ្យតាម 

ឆ្នា ំ២០០៩-២០១៩
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម30

ក្រាហ្វិក ២.៣ ស្តី ពីជំងពឺិគ្រោះសរុប ពីឆ្នា ំ២០១៥ ដល់ឆ្នា ំ២០១៩

តាមទិន្នន័យនៅតារាង ២.៣ និងក្រាហ្វិក ២.៣ ឃ�ើញថា ជំងពឺិគ្រោះសរុបនៅឆ្នា ំ

២០១៥ មានចំនួន ៤៧.៤៤៧ ករណី។ ចំននួនេះមានការថយចុះបន្តិចនៅឆ្នា ំ២០១៦  

ឆ្នា ំ២០១៧ និងឆ្នា ំ២០១៨។ ចំណែកឯនៅឆ្នា ំ២០១៩ មានចំនួន ៤៣.៩៧១ករណី ប�ើធ�ៀប 

ទៅនឹងឆ្នា ំ២០១៨ មានការក�ើនឡ�ើងចំនួន ៤.៩៩៥ ករណី។ ការក�ើនឡ�ើងនេះដោយសារ 

មន្ទីរពេទ្យមាន៖ ១)ការពិនិត្យនិងពិគ្រោះជំងឺទទូៅ និង ២)ការពិនិត្យនិងព្យាបាលភ្នែក

ដែលមានគ្រូពេទ្យមកពីប្រទេសចិន26។

២.៤.២. ចំនួនអ្នកជំងឺសម្រាកពេទ្យ

ក្រាហ្វិក ២.៤ ស្តី ពីជំងសឺម្រាកសរុបពីឆ្នា ំ២០១៥-២០១៩ (គិតជានាក់)

26 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួវេជ្ជបណ្ឌិត ម៉ី មុនីបូរិន្ទ អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី១៣/០៧/២០២០។



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

31

ជំព
ូក
ទី២

ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

តាមទិន្នន័យនៅតារាង ២.៣ និងក្រាហ្វិក ២.៤ ឃ�ើញថា ជំងសឺម្រាកសរុបនៅឆ្នា ំ

២០១៥ មានចំនួន២១.០២៧នាក់។ ចំនួននេះមានការក�ើនឡ�ើងនៅឆ្នា ំ២០១៨ និងឆ្នា ំ 

២០១៩ ដែលឆ្នា ំ២០១៨ មានចំនួន២៤.៩១៦នាក់ និងឆ្នា ំ២០១៩ មានចំនួន៣២.៦៥១ 

នាក់។ ការក�ើនឡ�ើងនេះដោយសារ៖ ១)អ្នកជំងឺមកព្យាបាលភ្នែក និង ២)មានការផ្ទុះឡ�ើង 

នវូជំងគឺ្រុនឈាម27។

២.៤.៣. អត្រាប្រើប្រាស់គ្រែ

ក្រាហ្វិក ២.៥ ស្តី ពីអត្រាប្រើប្រាស់គ្រែពីឆ្នា ំ២០១៥-២០១៩ (គិតជា%)

នៅមុនឆ្នា ំ២០២០ មន្ទីរពេទ្យខេត្តមានគ្រែសរុបចំនួន២៦០ លុះមកដល់ឆ្នា ំ២០២០ 

នេះ មន្ទីរពេទ្យមានគ្រែសរុបចំនួន២៨០ គមឺានការក�ើនឡ�ើងចំននួ២០គ្រែ។ ការក�ើនឡ�ើង 

នេះដោយសារអត្រាប្រើប្រាស់គ្រែមានការក�ើនឡ�ើង។ យោងតាមទិន្នន័យនៅតារាង ២.៣  

និងក្រាហ្វិក ២.៥ បានបង្ហា ញថា ការប្រើប្រាស់គ្រែក្នុងរយៈពេល៥ឆ្នា ំ កន្លងមកនេះ មាន 

អត្រាល�ើសពី១០០ភាគរយ ជាពិសេសនៅឆ្នា ំ២០១៩ ដែលអត្រាប្រើប្រាស់គ្រែបានក�ើន 

ដល់ ១២៧,៣៥ភាគរយ។ ការក�ើនឡ�ើងនេះដោយសារចំននួអ្នកសម្រាកពេទ្យបានក�ើន 

ឡ�ើង។ នៅក្នុងការដោះស្រាយបញ្ហា នេះ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានកែប្រែចំនួនគ្រែ 

នៅតាមផ្នែកមយួចំននួ ដចូជា នៅផ្នែករបេងមានការកាត់បន្ថយចំននួគ្រែជាបន្តបន្ទា ប់គឺ 

27 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួវេជ្ជបណ្ឌិត ម៉ី មុនីបូរិន្ទ អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី១៣/០៧/២០២០។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម32

ពី៦០គ្រែ មក៣០គ្រែ បន្ទា ប់មកទ�ៀតពី៣០គ្រែ មកត្រឹម១២គ្រែ និងបន្តកាត់បន្ថយមក 

ត្រឹម៨គ្រែ។ ចំណែកនៅផ្នែកសង្គ្រោះ បន្ទា ន់មានការបង្កើនពី១២គ្រែ ទៅ២០គ្រែ28។

២.៤.៤. រយៈពេលសម្រាកពេទ្យជាមធ្យម

ក្រាហ្វិក ២.៦ ស្តី ពីរយៈពេលសម្រាកពេទ្យជាមធ្យមពីឆ្នា ំ២០១៥-២០១៩ (គិតជាថ ង្ៃ)

តាមទិន្នន័យនៅតារាង ២.៣ និងក្រាហ្វិក ២.៦ ឃ�ើញថា រយៈពេលសម្រាកពេទ្យជា

មធ្យមមានការថយចុះពីមយួឆ្នា ំទៅមយួឆ្នា ំ។ នៅឆ្នា ំ២០១៥ ការសម្រាកពេទ្យជាមធ្យមមាន

ចំននួ៥,២៥ ថ ង្ៃឬអាចនិយាយបានថា មានចំនួន៥ថ ង្ៃល�ើសបន្តិច។ ចំនួននេះមានការ 

ថយចុះជាបន្តនៅឆ្នា ំបន្តបន្ទា ប់រហតូដល់ឆ្នា ំ២០១៩ មានចំនួន ៣,៨៦ថ ង្ៃឬអាចនិយាយ 

បានថា មានចំនួនជិត៤ថ ង្ៃ។ ការថយចុះនេះដោយសារ៖ ១)ការខិតខំរបស់គណៈគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យនិងបុគ្គលិកកន្ុងការកែលម្អការផ្តល់សេវា ២)គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានពិនិត្យ

ឡ�ើងវិញទៅល�ើដំណ�ើរការនៃការចេញពីមន្ទីរពេទ្យរបស់អ្នកជំង ឺនិង ៣)អ្នកជំងរឺបេង  

អ្នកជំងអឺេដស៏ មានចំនួនកាន់តែថយចុះ ដោយសារនៅតាមស្រុកមានមន្ទីរពេទ្យ និង 

មណ្ឌ លសុខភាពដែលអាចថែទានំិងព្យាបាលបាន29។

28 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួវេជ្ជបណ្ឌិត ម៉ី មុនីបូរិន្ទ អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី១៣/០៧/២០២០។
29 -ដ-
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ទី២

ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

២.៤.៥. ចំនួនអ្នកសម្រាលកូន

ក្រាហ្វិក ២.៧ ស្តី ពីចំននួអ្នកសម្រាលកនូពីឆ្នា ំ២០១៥-២០១៩ (គិតជានាក់)

តាមទិន្នន័យនៅតារាង ២.៣ និងក្រាហ្វិក ២.៧ ឃ�ើញថា ចំននួអ្នកសម្រាលកនូមាន

ការក�ើនឡ�ើងពីមយួឆ្នា ំទៅមយួឆ្នា ំ។ នៅឆ្នា ំ២០១៥ អ្នកសម្រាលកូនមានចំនួន៤.០៨០នាក់  

នៅឆ្នា ំ២០១៦ មានចំននួ៤.៥៦២នាក់ បន្ទា ប់មកទ�ៀតនៅឆ្នា ំ២០១៩ មានការក�ើនឡ�ើង 

រហតូដល់ចំននួ៥.៦៧៥នាក់។ ការក�ើនឡ�ើងនេះដោយសារ៖ ១)មន្ទីរពេទ្យមានអគារថ្មី  

ឧបករណ៍ និងសម្ភា រ ដែលជាជំនយួរបស់រដ្ឋា ភិបាលជប៉ុន និង ២)មន្ទីរពេទ្យមានវេជ្ជបណ្ឌិត 

ឯកទេស ដចូជា វះកាត់ រោគស្រ្តី  និងកុមារ30។

២.៤.៦. ចំនួនវះកាត់សរុប

ក្រាហ្វិក ២.៨ ស្តី ពីចំននួវះកាត់សរុបពីឆ្នា ំ២០១៥-២០១៩ (គិតជាករណី)

30 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួវេជ្ជបណ្ឌិត ម៉ី មុនីបូរិន្ទ អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី១៣/០៧/២០២០។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម34

តាមទិន្នន័យនៅតារាង ២.៣ និងក្រាហ្វិក ២.៨ ឃ�ើញថា ចំននួវះកាត់មានការក�ើន 

ឡ�ើងពីមួយឆ្នា ំទៅមយួឆ្នា ំ។ នៅឆ្នា ំ២០១៥ មានចំនួន៣.៨០២ករណី ហ�ើយបន្តក�ើនឡ�ើង 

នៅឆ្នា ំបន្តបន្ទា ប់ រហតូដល់ឆ្នា ំ២០១៨ បានក�ើនឡ�ើងដល់ចំននួ៥.១៨៩ករណី។ បន្ទា ប់មក

ទ�ៀត ចំនួននេះបានក�ើនឡ�ើងយ៉ា ងខ្លា ំងនៅឆ្នា ំ២០១៩ គមឺានចំនួន៩.០៤៦ករណី ប�ើធ�ៀប 

ទៅនឹងឆ្នា ំ២០១៨ មានការក�ើនឡ�ើងទ្វេដង។ ការក�ើនឡ�ើងក្នុងរយៈពេលប៉ុន្មាន ឆ្នា ំជាប់គ្នា  

ដោយសារមន្ទីរពេទ្យមាន៖ ១)ធនធានមនុស្សគ្រប់គ្រាន់ (ជំនាញច្បាស់លាស់ និងក្រម 

សីលធម៌ល្អ) ២)សេវាវះកាត់ស្ទ ើរតែគ្រប់ជំនាញ ប្រហាក់ប្រហែលមន្ទីរពេទ្យថ្នា ក់ជាត ិ

មួយចំនួន ៣)សេវាល្អ (ជាឧទាហរណ៍វះកាត់ទាន់ពេលវេលា) និងតម្លៃសមរម្យ ៤)កន្លែង 

វះកាត់ និងក្រោយវះកាត់មានអនាម័យ ៥)កម្រិតជំនាញខ្ពស់ជាងមន្ទីរពេទ្យនៅជុំវិញ និង 

៦)ទីធ្លា ធំទូលាយ បរិស្ថាន ល្អ អនាម័យស្អា ត។ បន្ថែមល�ើនេះ នៅឆ្នា ំ២០១៩ ចំនួនវះកាត ់

មានការក�ើនឡ�ើងយ៉ា ងខ្លា ំងដោយសារ៖ ១)មន្ទីរពេទ្យមានទស្សនវិស័យច្បាស់លាស់ 

២)មន្ត្រីរាជការមានជំន�ឿទុកចិត្តល�ើការដឹកនំារបស់ថ្នា ក់ដឹកនំាគ្រប់ជាន់ថ្នា ក់ ៣)មន្ទីរពេទ្យ 

មានការអភិវឌ្ឍបន្ថែមទ�ៀត ទាងំបច្ចេកទេស ទាងំហេដ្ឋា រចនាសម័្ពន្ធ ទាងំបរិស្ថានន ិង 

អនាម័យ ៤)ការផ្លា ស់ប្តូរឥរិយាបថរបស់មន្ត្រីរាជការ ៥)ការជ�ឿទុកចិត្តពីអតិថិជនកាន់តែ 

ក�ើនឡ�ើងជាលំដាប់ និង ៦)ក្រោយពីដាក់ឱ្យមានការប្រឡងប្រណំាងអង្គភាពផ្តល់សេវា 

សាធារណៈគំរនូាឆ្នា ំ២០១៨‑១៩ មន្ទីរពេទ្យមានការកែលម្អចំណចុខ្វះខាតរបស់ខ្លួន ពិសេស 

ក្រោយពីទទួលបានជ័យលាភីចំណាត់ថ្នា ក់លេខ១ទទូាងំប្រទេស31។

31 ទិន្នន័យទទលួបានពីសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្ត នៅថ ង្ៃទី១៣ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។
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ជំព
ូក
ទី២

ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពទូទៅវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

២.៤.៧. អត្រាស្លាប ់

ក្រាហ្វិក ២.៩ ស្តី ពីអត្រាស្លា ប់ពីឆ្នា ំ២០១៥-២០១៩ (គិតជា%)

តាមទិន្នន័យនៅតារាង ២.៣ និងក្រាហ្វិក ២.៩ ឃ�ើញថា អត្រាស្លា ប់នៅឆ្នា ំ២០១៥

មានចំននួ១,៤៥ភាគរយ។ ចំនួននេះបានក�ើនទៅដល់១,៩ភាគរយ នៅឆ្នា ំ២០១៦ ប៉ុន្តែ 

មានការថយចុះបន្តិចវិញនៅឆ្នា ំ២០១៧ គមឺានចំនួន១,៨២ភាគរយ។ បន្ទា ប់មកទ�ៀត 

អត្រាស្លា ប់បានបន្តថយចុះមកត្រឹម១,១៥ភាគរយនៅឆ្នា ំ២០១៨ និងបន្តថយមកត្រឹម០,៩ 

ភាគរយនៅឆ្នា ំ២០១៩។ ការថយចុះនៃអត្រាស្លា ប់នេះដោយសារមានការ ១)បង្កើនបច្ចេក- 

ទេស ២)បង្កើនសវនកម្មករណីស្លា ប់ និង ៣)បញ្ជូនទាន់ពេលទៅសេវាដែលមានកម្រិតខ្ពស់

ជាង32។

32 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួវេជ្ជបណ្ឌិត ម៉ី មុនីបូរិន្ទ អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី១៣ ខែកក្កដា  

ឆ្នា ំ២០២០។
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ជំព
ូក
ទី៣

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

ជំពកូទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

នៅជំពកូនេះ មានការល�ើកឡ�ើងអំពីបទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កំពង់ចាម ក្នុងការអនុវត្តតាមលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យសម្រាប់ការវាយតម្លៃ និងការទទលួស្គា ល់ 

អង្គភាពផ្តល់សេវាគំរកូ្នុងចំណោមមន្ទីរពេទ្យបង្អែករាជធានីខេត្តដែលអនុវត្តសំណុំសកម្មភាព 

បង្គ្រប់កម្រិត៣ (CPA3)។ ការសិក្សានេះបានផ្តោ តទៅល�ើសចូនាករគោលចំននួ៨ រមួមាន៖  

១)ស្តង់ដាសេវាសាធារណៈ ២)និយាមនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់អង្គភាព ៣)ការ 

គ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈនៅក្នុងអង្គភាព ៤)ការគ្រប់គ្រងនិងការអភិវឌ្ឍធនធាន

មនុស្សនៅកន្ុងអង្គភាព ៥)ការរ�ៀបចំនិងកែលម្អបរិស្ថាន អង្គភាព ៦)ទំនាក់ទំនងល្អជាមយួ 

ប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគអូភិវឌ្ឍ ព្រមទាងំការចលូរមួវាយតម្លៃពីអ្នកប្រើប្រាស់ 

សេវាសាធារណៈ ៧)ការដោះស្រាយបញ្ហា ប្រឈមជាមយួប្រជាពលរដ្ឋនិងសហគមន៍ និង  

៨)ការផ្តួចផ្តើមគំនិតថ្មីៗនិងនវានុវត្តន៍ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យអង្គភាពមានដំណ�ើរការកាន់តែប្រស�ើរ។

៣.១. ស្តង់ដាសេវាសាធារណៈ

នៅចំណចុនេះមានការល�ើកឡ�ើងអំពី៖ ១)គុណភាពព័ត៌មាន ២)ភាពងាយស្រួល 

ក្នុងការទទលួយកសេវា ៣)ភាពយកចិត្តទុកដាក់ក្នុងការទទលួអ្នកប្រើប្រាស់សេវា ៤)ការ 

ផ្តល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត់និងអភិបាលកិច្ចល្អ និង ៥)យន្តការព័ត៌មានត្រឡប ់

និងបណ្តឹ ងតវ៉ា របស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា។

៣.១.១. គុណភាពព័ត៌មាន

គុណភាពព័ត៌មាន សំដៅដល់ព័ត៌មានដែលបានផ្តល់ជនូអ្នកប្រើប្រាស់សេវាត្រូវ 

មានលក្ខណៈងាយយល់ ច្បាស់លាស់ ត្រឹមត្រូវ មានបច្ចុប្បន្នភាព និងងាយទទលួយក។  

សូចនាករគោលនេះមានលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យដចូជា៖ ១)បទដ្ឋា នគតិយុត្តពាក់ព័ន្ធនឹងសេវា  

២)ព័ត៌មានដែលត្រូវផ្សព្វផ្សាយ និង ៣)មធ្យោបាយផ្សព្វផ្សាយ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម38

៣.១.១.១. បទដ្ឋា នគតិយុត្តពាក់ព័ន្ធនឹងសេវា

ដ�ើម្បីបង្កនវូភាពងាយស្រួលនិងរប�ៀបរ�ៀបរយក្នុងការបំពេញការងារក្នុងអង្គភាព  

និងបង្កើននវូទំនុកចិត្តរបស់អ្នកជំងឺ គ្រួសារអ្នកជំងឺ ក៏ដចូជាប្រជាពលរដ្ឋទទូៅ មន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តកំពង់ចាមបានរក្សាទុកនវូបទដ្ឋា នគតិយុត្តទាងំអស់ពាក់ព័ន្ធនឹងដំណ�ើរការនៃការផ្តល ់

សេវារបស់អង្គភាពនៅកន្ុងក្រូណូទៅតាមប្រភេទឯកសារ ឆ្នា ំ ដែលមានភាពងាយស្រួល 

ក្នុងការប្រើប្រាស់។ ឯកសារទាងំនោះមានតម្កល់ទុកនៅផ្អែកជរួមុខ និងនៅផ្នែករដ្ឋបាល។

នៅក្នុងការពង្រឹងវិន័យ សណ្តា ប់ធ្នា ប់ និងអនាម័យកន្ុងអង្គភាព មន្ទីរពេទ្យបានបង្កើត 

នវូបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងសម្រាប់អ្នកជំងឺ និងគ្រួសារអ្នកជំងឺដែលមានជាទម្រង់ផ្ទា ងំទំហំប្រមាណ 

៥០សង់ទីម៉ែត្រគុណនឹង៧០សង់ទីម៉ែត្រ (50cmX70cm) ហ�ើយបានបិទផ្សាយនៅផ្នែក 

ជរួមុខ (កន្លែងចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺ) និងនៅតាមបណ្តាផ្នែ ករបស់មន្ទីរពេទ្យ។ ជាមយួគ្នា ដែរ  

មន្ទីរពេទ្យក៏បានបង្កើតនវូបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងសម្រាប់បុគ្គលិកផងដែរ។

៣.១.១.២. ព័ត៌មានដែលផ្សព្វផ្សាយ

ការផ្សព្វផ្សាយគជឺាកត្តា មួយកន្ុងចំណោមកត្តាផ្ សេងៗដែលធ្វើឱ្យអ្នកប្រើប្រាស់សេវា  

ឬក្រុមគោលដៅឬភាគីពាក់ព័ន្ធទទលួបានព័ត៌មាននិងងាយស្រួលកន្ុងការអនុវត្តតាម។  

ពាក់ព័ន្ធនឹងការផ្សព្វផ្សាយនេះ មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើការផ្សព្វផ្សាយនវូ ប្រភេទនិងតម្លៃសេវា  

ឯកសារតម្រូវ និងលក្ខខណ្ឌ ក្នុងការទទលួបានសេវាសាធារណៈ ម៉ោ ងពេលបំពេញការងារ  

មធ្យោបាយទំនាក់ទំនងជាមយួមន្ទីរពេទ្យ នីតិវិធីនៃការផ្តល់សេវា និងរយៈពេលនៃការ 

ចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំង។ឺ

នៅក្នុងការផ្សព្វផ្សាយនវូប្រភេទនិងតម្លៃសេវា មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមានតារាង 

ប្រភេទសេវានិងតម្លៃសេវាជាទម្រង់ផ្ទា ងំធំដែលបានបិទផ្សាយនៅផ្នែកជរួមុខ (កន្លែងចុះ 

ឈ ម្ោះ អ្នកជំង)ឺ និងមានជាទម្រង់ផ្ទា ងំតចូៗ (A3) ផ្សេងទ�ៀតដែលបានបិទផ្សាយនៅតាម 

បណ្តាផ្នែ ក។ បន្ថែមល�ើនេះ មន្ទីរពេទ្យក៏បានបិទផ្សាយនវូប្រភេទសេវានៅក្បែរច្រកទ្វា រធ ំ

ចេញចូលមន្ទីរពេទ្យដែលមានទម្រង់ជាផ្ទា ងំធំមួយមានទំហំប្រមាណ២ ម៉ែត្រគុណនឹង៣ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

ម៉ែត្រ (2mX3m)។ ពាក់ព័ន្ធទៅនឹងប្រភេទសេវានេះ មន្ទីរពេទ្យមានសេវាជាច្រើនដែល 

ក្នុងនោះមានសេវាឯកទេសមយួចំនួនដចូជា៖ ១)ឯកទេសចក្ខុរោគ ២)ឯកទេសច្រមុះ  

និងបំពង់ក ៣)ផ្នែកថែទាទំារក ៤)ឯកទេសមាត់ធ្មេញ ៥)សុខភាពផ្លូវចិត្តនិងការបំពាន 

គ្រឿងញ�ៀន ៦)វះកាត់ឆ្អឹងបាក់ ៧)វះកាត់គ្រោះក្នុងផ្លូវនោមដោយឧបករណ៍ទំន�ើប និង  

៨)វះកាត់ប្រព័ន្ធប្រសាទ33។

ពាក់ព័ន្ធនឹងការផ្សព្វផ្សាយនេះដែរ មន្ទីរពេទ្យក៏បានផ្សព្វផ្សាយនវូឯកសារតម្រូវក្នុង 

ការទទលួបានសេវា ជូនដល់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា តាមរយៈការរ�ៀបចំឱ្យមានជាទម្រង់ផ្ទា ងំ 

ក្រដាសទំហំ A3 អក្សរដែលសរសេរនៅក្នុងផ្ទា ងំមានភាពងាយស្រួលអាន និងបានបិទ 

ផ្សាយនៅផ្នែកជរួមុខ (កន្លែងចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺ)និងនៅតាមអគាររបស់មន្ទីរពេទ្យ។

ជាមយួគ្នា ដែរ មន្ទីរពេទ្យក៏បានធ្វើការផ្សព្វផ្សាយផងដែរនវូម៉ោ ងពេលបំពេញ 

ការងារ ដែលមានជាទម្រង់ផ្ទា ងំទំហំប្រមាណ៥០សង់ទីម៉ែត្រ គុណនឹង៧០សង់ទីម៉ែត្រ   

(50cmX70cm) ដោយបានបិទផ្សាយនៅផ្នែកជរួមុខ នៅតាមបណ្តាផ្នែ ក និងនៅខាងមុខ 

ក្បែរច្រកទ្វា រធំចេញចលូមន្ទីរពេទ្យ។ នៅក្នុងផ្ទា ងំនោះមានការកំណត់ច្បាស់អំពី៖ ១)ម៉ោ ង 

បម្រើសេវាគ២ឺ៤ម៉ោ ងល�ើ២៤ម៉ោ ង ២)ម៉ោ ងការងាររដ្ឋបាល ៣)ថ ង្ៃឈប់សម្រាក និង  

៤)ពេលម៉ោ ងយាមប្រចំាការ។

ដោយមានបំណងបង្កភាពងាយស្រួលដល់អ្នកជំងឺ ឬគ្រួសារអ្នកជំងឺឬសាធារណជន 

ក្នុងការធ្វើទំនាក់ទំនងជាមួយមន្ទីរពេទ្យ ក៏ដចូជាក្នុងការទទួលព័ត៌មានត្រឡប់ពីអ្នកជំងឺឬ 

គ្រួសារអ្នកជំងឬឺសាធារណជន ពាក់ព័ន្ធទៅនឹងដំណ�ើរការនៃការផ្តល់សេវារបស់ខ្លួន មន្ទីរ 

ពេទ្យបានធ្វើការផ្សព្វផ្សាយនវូមធ្យោបាយសម្រាប់ទំនាក់ទំនងជាមយួមន្ទីរពេទ្យ រមួមាន៖  

១)បណ្តា ញសង្គម (មានឈ ម្ោះថា  មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម) ២)Messenger (មានឈ ម្ោះ  

ថា មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម) ៣)WhatsApp (មានឈ ម្ោះថា  Kg Cham Provincial  

Hospital) 4)ប្រព័ន្ធ Telegram (មានឈ ម្ោះថា  ក្រុមប្រឆាងភាពសានំឹងមេរោគ) និងលេខ 

33 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី០១/០៧/២០២០
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម40

ទូរស័ព្ទនៅតាមបណ្តាផ្នែ កមានចំននួ៨ខ្សែ ព្រមទាងំលេខទរូស័ព្ទឡានសង្គ្រោះ បន្ទា ន់មាន 

ចំននួ២ខ្សែ។ ការផ្សព្វផ្សាយបានធ្វើឡ�ើងតាមរយៈការរ�ៀបចំឱ្យមានជាទម្រង់ផ្ទា ងំក្រដាស 

ទំហំ A3 អក្សរដែលសរសេរនៅក្នុងផ្ទា ងំមានភាពងាយស្រួលអាន និងបានបិទផ្សាយនៅ 

ផ្នែកជរួមុខ (កន្លែងចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺ) និងនៅតាមអគាររបស់មន្ទីរពេទ្យ។

ក្នុងការជយួសម្រួលដល់ដំណ�ើរការនៃការផ្តល់សេវារបស់អង្គភាពនិងការទទលួយក 

សេវារបស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមានគំនូសបង្ហា ញអំពីចរន្ត ឬរហំរូ 

នៃការផ្តល់សេវាជាទម្រង់ផ្ទា ងំមានទំហំប្រមាណ១០០សង់ទីម៉ែត្រ គុណនឹង១៥០សង់ទី- 

ម៉ែត្រ (100cm X 150cm) និងបានបិទផ្សាយនៅក្បែរច្រកទ្វា រធំចេញចលូផ្នែកខាងក្នុង 

និងមានទំហំប្រមាណ៥០សង់ទីម៉ែត្រ គុណនឹង៧០សង់ទីម៉ែត្រ (50cm X 70cm) បានបិទ

ផ្សាយនៅផ្នែកជរួមុខ (កន្លែងចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺ)ទាងំ២កន្លែងរបស់មន្ទីរពេទ្យ។

ទន្ទឹមនឹងការផ្សព្វផ្សាយនវូបណ្តា ព័ត៌មានខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យក៏បានផ្សព្វផ្សាយផង 

ដែរនវូរយៈពេលនៃការចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺ តាមរយៈការកំណត់រយៈពេលនៃការចុះឈ ម្ោះ  

អ្នកជំងបឺ្រមាណពី៥ទៅ១០នាទី។ ការផ្សព្វផ្សាយនេះ បានធ្វើឡ�ើងតាមរយៈការរ�ៀបចំឱ្យ 

មានជាទម្រង់ផ្ទា ងំក្តា រមានទំហំប្រមាណ ១៥សង់ទីម៉ែត្រគុណនឹង ៣០សង់ទីម៉ែត្រ 

(15cm X 30cm) ហ�ើយបានបិទផ្សាយនៅផ្នែកជរួមុខ (កន្លែងចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺ)ទាងំ២

កន្លែងរបស់មន្ទីរពេទ្យ។

៣.១.១.៣. មធ្យោបាយផ្សព្វផ្សាយ

ក្នុងការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាននានាដែលពាក់ព័ន្ធនឹងការផ្តល់សេវា និងសកម្មភាពផ្សេងៗ 

របស់មន្ទីរពេទ្យជូនអ្នកជំងឺឬសាធារណជន មន្ទីរពេទ្យបានប្រើប្រាស់មធ្យោបាយផ្សព្វផ្សាយ 

តាមរយៈ ប័ណ្ណប្រកាស រដ្ឋបាលមលូដ្ឋា ន សហគមន៍ និងការផ្សាយនៅនឹងកន្លែង (ការប្រជុ ំ

ណែនំា និងការចាក់ផ្សាយតាមទរូទស្សន៍ LED)។ ផ្សេងពីនោះមន្ទីរពេទ្យក៏បានប្រើប្រាស់ 

មធ្យោបាយផ្សព្វផ្សាយផ្សេងទ�ៀតតាមរយៈ ទរូទស្សន៍ វិទ្យុ ជាពិសេសបណ្ដា ញសង្គមរបស់ 

មន្ទីរពេទ្យ។ ព័ត៌មានដែលបានផ្សព្វផ្សាយទាងំនោះមានលក្ខណៈប្រកបដោយបច្ចុប្បន្នភាព។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

៣.១.២. ភាពងាយស្រួលក្នុងការទទួលយកសេវា

ភាពងាយស្រួលក្នុងការទទលួយកសេវា សំដៅដល់អ្នកផ្តល់សេវាសាធារណៈសម្រួល 

ដល់អ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈល�ើនីតិវិធី ទំនាក់ទំនង ការបំពេញបែបបទ និងការ 

ទទួលយកសេវាទៅប្រើប្រាស់។ សចូនាករគោលនេះមានលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យដចូជា ១)ទីតំាង  

និងហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ និង ២)នីតិវិធីនិងលក្ខខណ្ឌ នៃការផ្តល់និងទទួលយកសេវា។

៣.១.២.១. ទីតាងំ និងហេដ្ឋា រចនាសម័្ពន្ធមន្ទីរពេទ្យ

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមមានទីតំាងនៅកណ្តា លក្រុងកំពង់ចាម នៅក្បែរសាលាខេត្ត 

កំពង់ចាម នៅទល់មុខនឹងសាលាក្រុងកំពង់ចាម ដែលព័ទ្ធជុំ វិញទៅដោយ អគាររដ្ឋបាល  

គ្រឹះស្ថាន បណ្តុះ បណ្តា លមណ្ឌ លពាណិជ្ជកម្ម សណ្ឋា គារ ផ្ទះសំណាក់ និងផ្លូវខ្វែងខ្វា ត់។  

មន្ទីរពេទ្យមានរបងពណ៌ពងមាន់ព័ទ្ធជុំ វិញ មានច្រកទ្វា រចេញចូលចំននួ៣ ក្នុងនោះមាន 

ច្រកទ្វា រចំននួ១ដែលមានខ្លោ ងទ្វា រស្រស់ស្អា តនិងមានចម្លា ក់ជាអក្សរថា ßមន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កំពង់ចាមà និងច្រកទ្វា រចំននួ២ទ�ៀតមានផ្ទា ងំស្លា កឈ ម្ោះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមដែល 

បានឆ្លា ក់ល�ើថ្មម៉ា បជាប់នៅនឹងរបងក្បែរច្រកទ្វា រចេញចូល។ នៅតាមផ្លូវនៃច្រកទ្វា រចេញ 

ចូលនីមយួៗ និងផ្លូវតភ្ជា ប់ពីអគារមួយទៅអគារមយួ ត្រូវបានក្រាលដោយបេតុងនិងអម 

ដោយសួនច្បារស្រស់ស្អា ត។

មន្ទីរពេទ្យមានអគារចំនួន១៩ កន្ុងនោះមានអគារពិនិត្យ ពិគ្រោះ និងបែងចែកជំង ឺ 

អគាររដ្ឋបាល អគារផ្តល់ឈាម អគារជំងមឺាត់ធ្មេញ អគារសម្ភព អគារវះកាត់ អគារជំងឺ 

ឆ្លង អគារមន្ទីរពិសោធន៍ អគារបណ្តុះ បណ្តា ល អគារជំងកឺុមារ អគារសម្រាប់ប្រជុំធំចំនួន១ 

។ល។ នៅក្នុងកិច្ចដំណ�ើរការនៃការផ្តល់សេវា ចំននួអគារដែលមន្ទីរពេទ្យមានគហឺាក់ដចូជា 

មិនទាន់បានឆ្លើយតបទៅនឹងចំននួអ្នកជំងឺ ព្រោះមានអ្នកជំងមឺយួចំនួនស្នា ក់នៅក្រៅបន្ទប់  

(ផ្នែកសម្ភព)។ ពាក់ព័ន្ធនឹងហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធពិសេសអគាររបស់មន្ទីរពេទ្យ លោកប្រធាន 

មន្ទីរពេទ្យបានល�ើកឡ�ើងថា ßក្នុងអំឡុងពេល៥ឆ្នា ំមុនចំននួអគារបានឆ្លើយតបទៅនឹងចំននួ 

អ្នកជំងឺ ប៉ុន្តែក្នុងអំឡុងពេល៥ឆ្នា ំក្រោយនេះចំននួអគារមិនបានឆ្លើយតបទៅនឹងចំននួអ្នក 



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម42

ជំងទឺេ ព្រោះកំណ�ើនអ្នកជំងឺក�ើនឡ�ើងខ្លា ំងជាងកំណ�ើនអគារà34។

ទោះបីមានការខ្វះខាតអគារមយួចំននួក៏ដោយ ក៏គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបាន 

សហការជាមយួនឹងមន្ទីរសុខាភិបាលនិងភាគីពាក់ព័ន្ធដទៃទ�ៀតកន្ុងការរិះរកមធ្យោបាយ 

ដ�ើម្បីដោះស្រាយបញ្ហា  និងធ្វើឱ្យបរិយាកាសរបស់មន្ទីរពេទ្យមានលក្ខណៈប្រកបដោយ 

ផាសុកភាព។ មន្ទីរពេទ្យមានអគារដែលមានពន្លឺនិងខ្យល់អាកាសចេញចូលបានល្អ មាន 

ផ្លូវបេតុងតភ្ជា ប់ពីអគារមយួទៅអគារមយួ មានអនាម័យ មិនមានក្លិនស្អុយ មានកន្លែង 

សមរម្យសម្រាប់អង្គុយរង់ចំាដ�ើម្បីទទលួបានការចុះឈ ម្ោះ  ការពិនិត្យ និងការព្យាបាលជំង ឺ 

ព្រមទាងំមានកន្លែងអង្គុយលំហែកាយដែលអមទៅដោយដ�ើមឈ�ើនិងសនួច្បារ។

ផ្សេងពីការធ្វើឱ្យបរិស្ថាន របស់មន្ទីរពេទ្យមានលក្ខណៈប្រស�ើរ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរ 

ពេទ្យក៏បានជយួសម្រួលដល់អ្នកជំងឺ ឬសាធារណជន ក្នុងការស្វែងរកអគារ ឬផ្នែកផ្តល់ 

សេវានីមយួៗ តាមរយៈការបិទបង្ហា ញប្លង់និងទីតំាងរបស់មន្ទីរពេទ្យនៅក្បែរនឹងច្រកទ្វា រ 

ចេញចូលនីមយួៗ ដែលមានទម្រង់ជាផ្ទា ងំ ប៉ា ណូទំហំប្រមាណ២ម៉ែត្រ គុណនឹង៣ម៉ែត្រ  

(2mX3m)។ នៅក្នុងការជយួសម្រួលនេះដែរ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យក៏បានបិទសញ្ញា  

ចង្អុលបង្ហា ញទៅតាមផ្នែក ឬកន្លែងនីមយួៗនៅតាមទីកន្លែងជាយុទ្ធសាស្រ្តក្នុងបរិវេណ 

មន្ទីរពេទ្យ និងបានបិទស្លា កឈ ម្ោះន ៅគ្រប់ផ្នែកឬបន្ទប់ផ្តល់សេវាទាងំអស់។

ដ�ើម្បីជយួសម្រួលដល់ការចុះឈ ម្ោះ  និងការផ្តល់ព័ត៌មានផ្សេងៗជនូដល់អ្នកជំងឺ  

និងសាធារណជន គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមានកន្លែងចុះឈ ម្ោះ ចំនួន២ 

កន្លែង គកឺន្លែងចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺទទូៅ និងកន្លែងចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺទឹកនោមផ្អែម។ នៅ 

កន្លែងចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺទទូៅមាន៖ ១)មន្រ្តីផ្តល់ព័ត៌មាននិងជយួបំពេញបែបបទចំនួន៥ 

នាក់ ២)មន្រ្តីចុះឈ ម្ោះ ចំនួន១០នាក់ កន្ុងនោះមាន៥នាក់បម្រើការក្នុងពេលម៉ោ ងធ្វើការ  

និង៥នាក់ទ�ៀតយាមតាមវេន និង ៣)មន្រ្តីទទួលប្រាក់ចំននួ៧នាក់ ក្នុងនោះមាន៣នាក់ 

បម្រើការកន្ុងពេលម៉ោ ងធ្វើការ និង៤នាក់ទ�ៀតយាមតាមវេន។ នៅកន្លែងចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺ 
34 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី០១/០៧/២០២០។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

ទឹកនោមផ្អែមមាន៖ ១)មន្រ្តីផ្តល់ព័ត៌មាននិងជយួបំពេញបែបបទចំនួន៣នាក់ ២)មន្រ្តី 

ចុះឈ ម្ោះ ចំនួន១នាក់ និង ៣)មន្រ្តីទទួលប្រាក់ចំននួ១នាក់35។

៣.១.២.២. នីតិវិធីនិងលក្ខខណ្ឌ

ផ្សេងពីការបង្កនវូភាពងាយស្រួលមយួចំនួនដចូបានរ�ៀបរាប់នៅចំណចុខាងល�ើ មន្ទីរ 

ពេទ្យក៏បានបង្កនូវភាពងាយស្រួលមយួចំនួនទ�ៀតដូចជា ការកែលម្អនីតិវិធីនិងលក្ខខណ្ឌ  

នៃការទទលួយកសេវារបស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា ការទប់ស្កា ត់មិនឱ្យមានអន្តរការនីៅក្នុង 

ដំណ�ើរការផ្តល់និងទទលួយកសេវា និងការកាត់បន្ថយរយៈពេលរង់ចំាចុះឈ ម្ោះ របស់អ្នក 

ជំង។ឺ

នៅក្នុងការកែលម្អនីតិវិធីនិងលក្ខខណ្ឌ នៃការទទលួយកសេវារបស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា  

មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើឱ្យទម្រង់ពាក្យស្ន ើសុំមានលក្ខណៈងាយបំពេញ ឯកសារតម្រូវឬឯកសារ 

ភ្ជា ប់មានចំននួតិច និងនីតិវិធីមិនស្មុគស្មា ញ។ ជាក់ស្តែង ករណីចលូសម្រាកពេទ្យ អ្នកជំងឺ 

គ្រាន់តែបំពេញព័ត៌មានល�ើលិខិតអនុញ្ញា តចលូសម្រាកពេទ្យ ដែលព័ត៌មានទាងំនោះមាន 

ដូចជា ឈ ម្ោះ  ភេទ អាយុ អាសយដ្ឋា ន ទូរស័ព្ទទំនាក់ទំនង និងមុខរបរ ហ�ើយចុងបញ្ចប ់

មានការចុះហត្ថលេខាពីគ្រូពេទ្យ និងប្រធានមន្ទីរពេទ្យ។

នៅក្នុងការរក្សាសណ្តា ប់ធ្នា ប់ និងការទប់ស្កា ត់អំព�ើអសកម្មផ្សេងៗ គណៈគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើការទប់ស្កា ត់មិនឱ្យមានអន្តរការនីៅក្នុងដំណ�ើរការផ្តល់និងទទលួយក 

សេវា។ ការទប់ស្កា ត់ធ្វើឡ�ើងតាមរយៈ៖ ១)ការបិទផ្សាយនវូតម្លៃសេវា ២)ការផ្សព្វផ្សាយ 

តាមប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយនៅនឹងកន្លែង (តាមទូរទស្សន៍ LED) ៣)ការជបួដោយផ្ទា ល់ជាមយួ 

អ្នកជំងនឺិងអ្នកកំដរអ្នកជំងឺ២ដងកន្ុង១សប្តា ហ៍ ៤)អប់រដំល់បុគ្គលិក និង ៥)ការជ្រើសរ�ើស 

ភ្នា ក់ងារសន្តិសុខ ដ�ើម្បីរក្សាសណ្តា ប់ធ្នា ប់និងសុវតថ្ិភាពក្នុងមន្ទីរពេទ្យ36។ ជាលទ្ធផល  

មន្ទីរពេទ្យមានសណ្តា ប់ធ្នា ប់ រប�ៀបរ�ៀបរយ មិនមានម៉ូតឌូុបឬរ៉ឺម៉កកង់បីអសូទាញអ្នកជំងឺ 

35 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្ត នៅថ ង្ៃទី១៣ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។
36 -ដ- នៅថ ង្ៃទី០១/០៧/២០២០
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ទៅព្យាបាលនៅគ្លីនិកឯកជនឡ�ើយ គមឺានតែម៉តូឌូុបឬរ៉ឺម៉កកង់បីចំននួតិចតចួដែលចត 

នៅម្ខា ងនៃផ្លូវថ្នល់ ដ�ើម្បីរង់ចំាដឹកភ្ញៀវចេញពីមន្ទីរពេទ្យ។ 

ក្នុងគោលបំណងជយួសម្រួលដល់អ្នកជំងឺមិនឱ្យចំណាយពេលយរូក្នុងការរង់ចំាដ�ើម្បី 

ទទួលបានការចុះឈ ម្ោះ  គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបាន៖ ១)កំណត់រយៈពេលចុះឈ ម្ោះ  

ពី៥ទៅ១០នាទី ២)បង្កើនកន្លែងចុះឈ ម្ោះ ពី១កន្លែងទៅ២កន្លែង ៣)ប្រើប្រាស់ប្រព័ន្ធចុះ 

ឈ ម្ោះន ិងគ្រប់គ្រងអ្នកជំងឺ (Patient Management Registration System: PMRS)  

នៅក្នុងការចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំង ឺ ដែលចាប់ផ្តើមអនុវត្តនៅឆ្នា ំ២០១៦ ៤)ក�ៀរគរធនធាន 

មនុស្សពីផ្នែកដទៃមកជួយផ្នែកដែលមានអ្នកជំងឺច្រើន ៥)បង្កើននវូចំននួឧបករណ៍ 

សម្រាប់បំពេញការងារ ដូចជាកុំព្យូទ័រជាដ�ើម37។ ជាលទ្ធផល ការចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺមាន  

រយៈពេលដចូការកំណត់ដែលបានផ្សព្វផ្សាយ ចំណែកឯការរង់ចំាដ�ើម្បីទទលួបានការចុះ 

ឈ ម្ោះ របស់អ្នកជំងឺគមឺានរយៈពេលឆាប់រហ័ស (ចន្លោះ ពី១០ទៅ២០នាទី) នៅផ្នែកចុះ 

ឈ ម្ោះ អ្នកជំងទឺទូៅ និងមាន រយៈពេលយរូជាងបន្តិចនៅផ្នែកចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺទឹកនោម 

ផ្អែម ដោយសារមន្ត្រីចុះឈ ម្ោះ មានចំនួនតិច ផ្ទុយទៅវិញអ្នកជំងឺមានចំននួច្រើននិងមក 

ទទួលយកសេវានៅមន្ទីរពេទ្យក្នុងពេលព្រឹកតែមយួ។

៣.១.៣. ភាពយកចិត្តទុកដាក់ក្នុងការទទួលអ្នកប្រើប្រាស់សេវា

ភាពយកចិត្តទុកដាក់កន្ុងការទទលួអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសំដៅសមត្ថភាពរបស់ក្រសងួ 

 ស្ថា ប័ន និងអ្នកផ្តល់សេវាសាធារណៈ កន្ុងការប្រើប្រាស់មធ្យោបាយ និងនីតិវិធីការងារ  

ដ�ើម្បីដោះស្រាយឬឆ្លើយតបទៅនឹងសំណូមពររបស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា។ សចូនាករគោល 

នេះមានលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យដចូជា ១)ការទទលួអ្នកប្រើប្រាស់សេវា ២)យន្តការសម្របសម្រួល  

និង ៣)វិធានការកែលម្អ។

៣.១.៣.១. ការទទួលអ្នកប្រើប្រាស់សេវា

នៅក្នុងការទទលួឬការធ្វើបដិសណ្ឋា រកិច្ចចំពោះអ្នកជំងឺឬសាធារណជន គណៈគ្រប់- 

37 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី០១/០៧/២០២០។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានខិតខំអប់រដំល់គ្រូពេទ្យនិងបុគ្គលិកអនាម័យទាងំអស់ ឱ្យមានភាពរួសរាយ 

រាក់ទាក់និងមានឥរិយាបថល្អ។ តាមរយៈទិន្នន័យដែលទទលួបាន38 បានបង្ហា ញឱ្យឃ�ើញថា  

គ្រូពេទ្យ មន្រ្តីរដ្ឋបាល បុគ្គលិកអនាម័យ និងមន្ត្រីសន្តិសុខ ចំនួនភាគច្រើន (ជាង៨០ 

ភាគរយ) មានភាពរសួរាយរាក់ទាក់ និងមានឥរិយាបថល្អចំពោះសាធារណជនដែលបាន 

មកទទួលសេវាពីមន្ទីរពេទ្យ។

នៅក្នុងការទទលួឬការធ្វើបដិសណ្ឋា រកិច្ចចំពោះអ្នកជំងឬឺសាធារណជននេះដែរ គណៈ 

គ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំឱ្យមានកន្លែងសម្រាប់ជយួបំពេញបែបបទ និងផ្តល់ព័ត៌មាន 

ផ្សេងៗពាក់ព័ន្ធនឹងសេវាសាធារណៈរបស់អង្គភាព ដែលមានមន្រ្តីប្រចំាការសរុបចំននួ៨នាក់  

ក្នុងនោះមន្រ្តីចំនួន៥នាក់ប្រចំាការនៅកន្លែងចុះឈ ម្ោះ ទី១ (កន្លែងចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងទឺទូៅ)  

និងមន្រ្តីចំនួន៣នាក់ប្រចំាការនៅកន្លែងចុះឈ ម្ោះ ទី២ (កន្លែងចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺទឹកនោម 

ផ្អែម)។

ដ�ើម្បីរក្សាអនាម័យ ទប់ស្កា ត់អំព�ើអសកម្ម និងបង្កភាពងាយស្រួលជូនអ្នកជំង ឺឬ 

សាធារណជនក្នុងការកំណត់អត្តសញ្ញា ណគ្រូពេទ្យនិងមន្រ្តីដទៃទ�ៀត គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរ 

ពេទ្យបានតម្រូវឱ្យគ្រូពេទ្យ មន្រ្តីរដ្ឋបាល បុគ្គលិកអនាម័យ អ្នកប�ើកបររថយន្តសង្គ្រោះ  និង 

ភ្នា ក់ងារសន្តិសុខទាងំអស់ពាក់ឯក សណ្នានន ិងស្លា កឈ ម្ោះ សម្គា ល់ខ្លួនជាប្រចំា ដោយក្នុង 

១ឆ្នា ំៗមន្ទីរពេទ្យបានផ្តល់នវូឯកសណ្ឋា នចំននួ២កំផ្លេ ដល់គ្រូពេទ្យនិងមន្រ្តីទាងំអស់។  

នៅក្នុងការអនុវត្ត គ្រូពេទ្យ មន្រ្តីរដ្ឋបាល បុគ្គលិកអនាម័យ អ្នកប�ើកបររថយន្តសង្គ្រោះ  និង 

ភ្នា ក់ងារសន្តិសុខទាងំអស់បានពាក់ឯកសណ្ឋា នទៅតាមប្រភេទឯកសណ្ឋា នដែលមន្ទីរពេទ្យ 

បានផ្តល់ និងបានពាក់ស្លា កឈ ម្ោះ សម្គា ល់ខ្លួនជាប់ជាប្រចំាផងដែរ។

៣.១.៣.២. យន្តការសម្របសម្រួល

ពាក់ព័ន្ធនឹងភាពយកចិត្តទុកដាក់ក្នុងការទទួលអ្នកប្រើប្រាស់សេវា ឬអ្នកជំងឺ ឬ 
38 ឯកសាររបស់គណៈកម្មការបច្ចេកទេសដែលបានធ្វើការវាយតម្លៃមន្ទីរពេទ្យ ការជបួប្រជុំជាមួយរដ្ឋបាលខេត្ត  

ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរសុខាភិបាល រដ្ឋបាលក្រុង ការិយាល័យជំនាញជំវិញក្រុង និងសហគមន៍ ព្រមទាងំការជបួ

សម្ភា សន៍ជាមយួអ្នកជំងឺនិងអតីតអ្នកជំងឺ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម46

សាធារណជន ជាពិសេសសម្រាប់ជនពិការ ជនចាស់ជរា ស្រ្តី មានកនូតចូឬមានផ្ទៃពោះ  

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមាន ជំរាលសម្រាប់ជនពិការ បន្ទប់ទឹកសម្រាប់ជនពិការ រទេះ 

អ្នកជំង ឺនិងមានក្រុមមន្រ្តីសម្របសម្រួលសម្រាប់សម្រួលដល់ការលំបាករបស់អ្នកជំងឺ ឬ 

សាធារណជន។ ដចូជាក្នុងករណីអ្នកជំងឺមិនអាចដ�ើរបាន និងមិនមានអ្នកកំដរឬក្រុមគ្រួសារ  

គមឺានក្រុមសម្របសម្រួលជួយគ្រា ឬរុញរទេះ។

៣.១.៣.៣. វិធានការកែលម្អ

នៅក្នុងការបង្កើននូវទំនុកចិត្តពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាឬពីប្រជាជន មន្ទីរពេទ្យបានខិតខ ំ

ធ្វើការកែលម្អគុណភាពសេវារបស់ខ្លួនតាមរយៈ៖ ១)ការធ្វើបច្ចុប្បន្នកម្មប្រភេទនិងតម្លៃ 

សេវា និងនីតិវិធីការងារ ២)ការបង្កើតយន្តការផ្តល់ព័ត៌មានត្រឡប់និងបណ្តឹ ងតវ៉ាពីអ្នក 

ប្រើប្រាស់សេវា និង៣) ការបង្កើតក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវា39។

ពាក់ព័ន្ធនឹងការធ្វើបច្ចុប្បន្នកម្មប្រភេទនិងតម្លៃសេវា និងនីតិវិធីការងារ គណៈគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យបាន៖ ១)រ�ៀបចំប្រភេទនិងតម្លៃសេវាដែលកំពុងប្រើនាពេលបច្ចុប្បន្ននៅឆ្នា ំ 

២០១៥ ២)រ�ៀបចំរហំរូការងារឬរហំរូអ្នកជំងឺដែលកំពុងប្រើនាពេលបច្ចុប្បន្ននៅឆ្នា ំ២០១៧។  

នាពេលខាងមុខ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យនឹងធ្វើបច្ចុប្បន្នកម្មទៅល�ើ ១)ប្រភេទនិងតម្លៃ 

សេវា ដោយរ�ៀបចំដាក់បញ្ចូលនវូប្រភេទសេវាថ្មីៗមយួចំនួនរបស់មន្ទីរពេទ្យ និង ២)រហំរូ 

ការងារឬរហំរូអ្នកជំងថឺ្មី40។

ដ�ើម្បីទទួលបានព័ត៌មានពាក់ព័ន្ធនឹងការផ្តល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ គណៈគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមានយន្តការទទលួព័ត៌មានត្រឡប់និងបណ្តឹ ងតវ៉ាពីអ្នកជំងនឺិង 

សាធារណជន តាមរយៈប្រអប់សំបុត្រ ការជបួដោយផ្ទា ល់ ទរូស័ព្ទ បណ្តា ញសង្គម អាជ្ញា ធរ 

មូលដ្ឋា ន សហគមន៍ និងដៃគសូុខា-ភិបាល (ក្រុមការងារមលូនិធិសមធម៌ ក្រុមទីភ្នា ក់ងារ 

បញ្ជា ក់ចំណាយ)។

39 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី០១/០៧/២០២០។
40 -ដ-
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

ក្នុងគោលបំណងល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវារបស់មន្ទីរឱ្យកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើងថែម 

ទ�ៀត ក៏ដចូជាការដោះស្រាយបញ្ហា និងសំណូមពរមយួចំនួនពីអ្នកជំងឺនិងសាធារណជន  

គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានបង្កើតក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវាប្រចំាមន្ទីរពេទ្យ  

និងក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវានៅតាមបណ្តាផ្នែ ក។ ក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់ 

គុណភាពសេវាប្រចំាមន្ទីរពេទ្យខេត្ត ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងតាមសេចក្តីសម្រេចរបស់មន្ទីរ 

ពេទ្យខេត្តលេខ៤៨៩/១៧ ចុះថ ង្ៃទី២២ ខែសីហា ឆ្នា ំ២០១៧។ ក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់ 

គុណភាពសេវានៅតាមបណ្តាផ្នែ ក ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងតាមសេចក្តីសម្រេចរបស់មន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តលេខ៦៧៣/១៧ ចុះថ ង្ៃទី២៧ ខែកញ្ញា  ឆ្នា ំ២០១៧។

៣.១.៤. ការផ្តល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត់ និងអភិបាលកិច្ចល្អ

សេវាផ្តល់តាមគោលការណ៍កំណត់ និងមានអភិបាលកិច្ចល្អ សំដៅដល់អង្គភាព 

ផ្តល់សេវា សាធារណៈត្រូវមានសមត្ថភាពក្នុងការអនុវត្តការងារឱ្យទទលួបានលទ្ធផលខ្ពស់  

ដោយប្រើប្រាស់ធនធានដែលមានស្រាប់ឱ្យអស់លទ្ធភាព។ សចូនាករគោលនេះមាន 

លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យដចូជា ១)សេវាផ្តល់តាមគោលការណ៍កំណត់ និង ២)សេវាផ្តល់តាម 

អភិបាលកិច្ចល្អ។

៣.១.៤.១. ផ្តល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត់

នៅក្នុងដំណ�ើរការនៃការផ្តល់សេវា មន្ទីរពេទ្យបានខិតខំបំពេញការងាររបស់ខ្លួន 

ទៅតាមគោលការណ៍ណែនំានិងពិធីសារជាតិរបស់ក្រសងួសុខាភិបាល ព្រមទាងំបទដ្ឋា ន 

គតិយុត្តផ្សេងៗទ�ៀតដែលពាក់ព័ន្ធនឹងសេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ។ ជាក់ស្តែង ពាក់ព័ន្ធនឹងការ 

អនុវត្តតាមតារាងតម្លៃសេវា (ការទប់ស្កា ត់ការទារយកថ ល្ៃសេវាបន្ថែមក្រៅផ្លូវការ) មន្ទីរពេទ្យ 

បាន៖ ១)រ�ៀបចំឱ្យមានគណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទានមន្ទីរពេទ្យ ២)រ�ៀបចំឱ្យមានគណៈ 

កម្មការវិន័យនិងនិយ័តកម្មមន្ទីរពេទ្យ ៣)ផ្សព្វផ្សាយតាមបណ្ដាផ្នែ កនវូច្បាប់ហិរញ្ញប្បទាន  

មិនឱ្យយកថ ល្ៃសេវាបន្ថែមក្រៅផ្លូវការ ៤)អប់រអំ្នកជំងឺឱ្យយល់ដឹងពីការបង់ប្រាក់តាមតម្លៃ 

សេវាដែលមានបិទផ្សព្វផ្សាយតាមផ្នែកនីមយួៗ ៥)ផ្សព្វផ្សាយដល់បុគ្គលិកដែលយកថ ល្ៃ 
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សេវាក្រៅផ្លូវការថា នឹងត្រូវពិន័យដោយកាត់ប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្តប្រចំាខែ និងក្នុងករណីមិន 

រាងចាលនឹងបញ្ជូនឈ ម្ោះទ ៅមន្ទីរសុខាភិបាល ៦)ផ្សព្វផ្សាយបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងដោយសង្កត់ 

ធ្ងន់ល�ើចំណចុទី១៣ នៃបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុង41 ៧)ឱ្យអ្នកជំងឺឬអ្នកកំដរបង់ថ ល្ៃសេវាដោយខ្លួនឯង  

៨)បិទផ្សាយតារាងតម្លៃសេវាតាមបណ្ដាផ្នែ ក និង៩)ប�ើកចំហរ ទទលួគ្រប់ការចលូរមួទិត�ៀន 

កែលម្អពីគ្រប់មជ្ឈដ្ឋា ន។ ផ្សេងពីនោះ មន្ទីរពេទ្យក៏មានការចលូតាមដានត្រួតពិនិត្យពីអង្គការ  

និងអាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា នផងដែរ រមួមាន៖ ១)ទីភ្នា ក់ងារបញ្ជា ក់ការចំណាយ ២)គណៈកម្មា - 

ធិការនាយកហិរញ្ញប្បទានសុខាភិបាលដែលមានអភិបាលរងខេត្តមយួរបូជាប្រធាន ដោយ 

មានការប្រជុំរ�ៀងរាល់៣ខែម្តង42។ 

ការខិតខំបំពេញការងាររបស់ថ្នា ក់ដឹកនំានិងបុគ្គលិករបស់មន្ទីរពេទ្យ និងការចលូរមួ 

គំាទ្រពីរដ្ឋបាលខេត្ត រដ្ឋបាលក្រុង មន្ទីរសុខាភិបាល និងពីភាគីពាក់ព័ន្ធនាពេលកន្លងមក  

បានក្លា យជាកម្លា ងំចលករធ្វើឱ្យមន្ទីរពេទ្យសម្រេចបាននវូលទ្ធផលជាច្រើន ដែលជាហេត ុ

នំាឱ្យមន្ទីរពេទ្យទទលួបានវិញ្ញា បនបត្រនិងប័ណ្ណសរស�ើរជាច្រើនរមួមាន វិញ្ញា បនបត្រ 

ទទួលស្គា ល់គុណភាពសេវាក្នុងផ្នែកផ្តល់ឈាមពី Africa Society for Blood Transfusion  

(AfSBT) និងពី US INDOPACOM Blood Safety Program និងទទលួបានវិញ្ញា បនបត្រ 

ទទួលស្គា ល់គុណភាពសេវាក្នុងផ្នែកមន្ទីរពិសោធន៍ពី Pacific Pathology Training Centre;  

វិទ្យាស្ថាន ជាតិសុខភាពសាធារណៈជាមយួនឹង Sysmex; និងពីវិទ្យាស្ថាន ជាតិសុខភាព 

សាធារណៈ។ ជាមយួគ្នា ដែរ មន្ទីរពេទ្យខេត្តក៏ទទលួបានប័ណ្ណសរស�ើរពាក់ព័ន្ធនឹងការផ្តល ់

សេវាពីក្រសងួសុខាភិបាល រដ្ឋបាលខេត្តកំពង់ចាម អាជ្ញា ធរប្រយុទ្ធប្រឆាងគ្រឿងញ�ៀន 

ផងដែរ។

ដ�ើម្បីដឹងពីគុណភាពសេវាដែលអង្គភាពបានផ្តល់ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបាន 

រ�ៀបចំឱ្យមានការចូលរមួវាយតម្លៃពីអ្នកជំងឺ អ្នកកំដរអ្នកជំងឺ និងភាគីពាក់ព័ន្ធតាមរយៈ៖  

41 បានចែងថា ហាមទារប្រាក់ពីអ្នកជំងឺក្រៅពីការកំណត់របស់សេវាហិរញ្ញប្បទានមន្ទីរពេទ្យ។
42 ការសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី១៣ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។
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១)ប្រអប់សំបុត្រ ២)ទីភ្នា ក់ងារបញ្ជា ក់ការចំណាយ (PCA)របស់ក្រសងួសុខាភិបាល  

៣)វេទិកាសាធារណៈ ៤)Pageរបស់មន្ទីរពេទ្យ ៥)ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យចុះទៅតាម 

សហគមន៍ ៦)ក្រុមវាយតម្លៃរបស់គម្រោងល�ើកកម្ពស់គុណភាពនិងសមធម៌សុខាភិបាល  

(Health Equity and Quality Improvement Project: H-EQIP) រាល់៣ខែម្តង និង 

៧)ទូរស័ព្ទពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាឬប្រជាពលរដ្ឋមកថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យផ្ទា ល់43។

៣.១.៤.២. សេវាផ្តល់មានអភិបាលកិច្ចល្អ

ក្នុងការបង្កើននវូប្រសិទ្ធភាពនៅកន្ុងដំណ�ើរការនៃការផ្តល់សេវា គណៈគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យបានខិតខំប្រើប្រាស់ធនធានរបស់អង្គភាពឱ្យអស់លទ្ធភាពតាមរយៈ៖ ១)ការ 

បណ្តុះ បណ្តា លជំនាញបន្ថែមដល់បុគ្គលិក ២)ការក�ៀរគរធនធានមនុស្សពីផ្នែកដទៃទៅ

ជយួផ្នែកដែលមានការងារច្រើន ដោយធ្វើការបង្រៀននវូជំនាញចំាបាច់មយួចំននួ ៣)ការ 

ធ្វើសមាហរណកម្មបណ្តាផ្នែ ក ដូចជាផ្នែកជំងឺអេដស៏បូកបញ្ចូលជាមយួផ្នែកគ្លីនិកគ្រួសារ  

បង្កើតបានជាផ្នែកថ្មីមួយគផឺ្នែកព្យាបាលជំងឱឺកាសនិយម។ ពាក់ព័ន្ធនឹងការចលូរមួ មន្ទីរ 

ពេទ្យក៏បានផ្តល់ឱកាសនិងជំរុញឱ្យអ្នកជំងឺ អ្នកកំដរអ្នកជំងឺ និងភាគីពាក់ព័ន្ធដទៃទ�ៀត 

ចូលរមួនៅក្នុងដំណ�ើរការនៃការផ្តល់សេវារបស់អង្គភាព មានដចូជា៖ ១)ការកំណត់ថ ល្ៃ 

សេវា ២)ការកែលម្អឥរិយាបថមន្រ្តី ៣)ការល�ើកកម្ពស់អនាម័យនិងបរិស្ថាន  និង ៤)ការ 

ចូលរមួក្នុងរបូភាពជាឧបករណ៍និងបច្ចេកទេស44។

43 ការសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី១៣ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។ 
44 ការសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី០២/០៧/២០២០។
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៣.២. និយាមនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

៣.២.១. ការដឹកនា ំនិងការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

នៅក្នុងការពិនិត្យម�ើលបទពិសោធន៍ជោគជ័យល�ើការដឹកនំា និងគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តកំពង់ចាម សចូនាករ៣ផ្នែកសំខាន់ត្រូវបានវាយតម្លៃ រមួមាន៖ ១)ការរ�ៀបចំផែនការ 

និងការអនុវត្តផែនការការងារ ២)ការគ្រប់គ្រងប្រព័ន្ធព័ត៌មានសុខាភិបាល និង ៣)ការ 

គ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។

៣.២.១.១. ការរ�ៀបចំផែនការ និងការអនុវត្តផែនការការងារ

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានរ�ៀបចំជាផែនការយុទ្ធសាស្រ្ត ប្រចំាឆ្នា ំ ដោយបានរលំេច 

នវូចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម គុណតម្លៃ និងមានគោលដៅច្បាស់លាស់។ ក្នុងគោលដៅនីមយួៗ  

មន្ទីរពេទ្យបានរំលេចនវូយុទ្ធសាស្រ្តលម្អិត ដ�ើម្បីជាមលូដ្ឋា នដល់ការអនុវត្តគោលដៅ 

នីមយួៗឱ្យសម្រេចប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព។ ឯកសារយុទ្ធសាស្រ្ត នេះត្រូវបានរ�ៀបចំឡ�ើង 

ដោយមានការគំាទ្រពីមន្ទីរសុខាភិបាលរាជធានី ខេត្ត និងមានការចងក្រង និងចុះហត្ថលេខា 

ច្បាស់លាស់ពីប្រធានមន្ទីរពេទ្យ។ ក្នុងនោះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានរំលេចនវូ៖

-- ចក្ខុវិស័យ៖ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ផ្តល់ការព្យាបាល និងថែទាសំុខភាព ប្រកប 

ដោយគុណភាពល្អ ដ�ើម្បីកាត់បន្ថយអត្រាឈ ឺនិងអត្រាស្លា ប់របស់ប្រជាពលរដ្ឋ 

ទទូៅ។

-- បេសកកម្ម៖ ល�ើកកម្ពស់ការផ្តល់សេវាព្យាបាល និងថែទាមំានគុណភាព ប្រសិទ្ធភាព  

និងប្រកបដោយសមធម៌ដល់អ្នកជំងឺ និងប្រជាពលរដ្ឋទទូៅ ជាពិសេសប្រជាពលរដ្ឋ 

ក្រីក្រ និងងាយរងគ្រោះ។

-- គុណតម្លៃ៖ ក្រមសីលធម៌វិជ្ជា ជីវៈ ការគោរព ស្មោះ ត្រង់ សមធម៌ មិនរ�ើសអ�ើង  

និងឧត្តមភាព។

-- គោលដៅ៖ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកខេត្តកំពង់ចាមបានរ�ៀបចំគោលដៅចំននួ១២ ដ�ើម្បី 

ធានាថាការបម្រើសេវាសុខាភិបាលអាចធានាបានប្រសិទ្ធភាពខ្ពស់។
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ដ�ើម្បីសម្រេចគោលដៅទាងំ១២នោះ មន្ទីរពេទ្យបានដាក់ចេញនវូយុទ្ធសាស្រ្តលម្អិត 

ចំននួ១០២។ គោលដៅនីមយួៗត្រូវបានប្រើដោយយុទ្ធសាស្រ្តលម្អិតមយួចំននួ។ ជាក់ស្តែង 

នៅគោលដៅទី១ ស្តី ពីផ្តល់ការគ្រប់គ្រងប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព និងឆ្លើយតបតាមតម្រូវការ 

ក្នុងការបម្រើសេវាទាន់ពេលវេលា មានគោលដៅលម្អិតចំននួ៨ រមួមាន៖ ១)ធានាប្រតិ- 

បត្តិការមុខងារមន្ទីរពេទ្យ ប្រកបដោយភាពជោគជ័យ ដ�ើម្បីសម្រេចបេសកកម្មរបស់មន្ទីរ 

ពេទ្យ ២)ធានាធនធាន និងទ្រព្យសម្បត្តិរបស់មន្ទីរពេទ្យត្រូវបានប្រើប្រាស់យ៉ា ងមាន 

ប្រសិទ្ធភាព ៣)ធានាគុណភាពសេវាព្យាបាល និងថែទាអំ្នកជំងឺ ដោយរ�ៀបចំឱ្យមាន 

កម្មវិធីល�ើកកម្ពស់គុណភាព និងយន្តការគុណភាពជាប្រចំា ៤)ធានាថាមន្រ្តី/បុគ្គលិក 

ទាងំអស់អនុវត្តយ៉ា ងហ្មត់ចត់នវូក្រមសីលធម៌វិជ្ជា ជីវៈ ៥)ធានាប្រតិបត្តិការរបស់មន្ទីរពេទ្យ 

ស្របទៅនឹងស្តង់ដាដែលបានកំណត់ និងអភិបាលកិច្ចល្អ ៦)អភិវឌ្ឍន៍ និងបច្ចុប្បន្នកម្ម 

ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តអភិវឌ្ឍន៍ និងផែនការប្រតិបត្តិ ហ�ើយធានារាល់ការសម្រេចចិត្ត និង 

អនុវត្តសកម្មភាព គសឺ្របតាមផែនការ ៧)តាមដានត្រួតពិនិត្យ និងវាយតម្លៃការអនុវត្ត 

ផែនការ កម្មវិធី និងស្តង់ដា ឆ្លើយតបទៅនឹងអាទិភាព និងគោលដៅរបស់មន្ទីរពេទ្យ និង 

៨)ក�ៀរគរធនធានហិរញ្ញវត្ថុ និងបច្ចេកទេស ដ�ើម្បីអភិវឌ្ឍន៍មន្ទីរពេទ្យ ពិសេសការល�ើក 

កម្ពស់គុណភាពសេវាថែទា ំនិងព្យាបាល។

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានរ�ៀបចំផែនការខាងល�ើដោយមានការចលូរមួពីភាគ ី

ពាក់ព័ន្ធ រមួមាន៖ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ ប្រធានផ្នែក បុគ្គលិកជំនាញ និងតំណាងមន្ទីរ 

សុខាភិបាល ដោយផ្តោ តទៅល�ើការប្រមលូទិន្នន័យតាមផ្នែកនីមយួៗ ការបញ្ចូលទិន្នន័យ 

ក្នុងផែនការរមួ និងពង្រាងផែនការប្រចំាឆ្នា ំ ជាមយួនឹងការរ�ៀបចំជាកំណត់ហេតុអង្គប្រជុ ំ

ច្បាស់លាស់។ មន្ទីរពេទ្យក៏បានផ្សារភ្ជា ប់កិច្ចដំណ�ើរការរ�ៀបចំផែនការនេះទៅនឹងសហ- 

គមន៍ តាមរយៈការបញ្ចូលសំណូមពរពីអាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា ន និងការចលូរមួកិច្ចប្រជុំតាមការ 

អញ្ជ ើញរបស់មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត ដ�ើម្បីរ�ៀបចំជាផែនការរមួ និងអាចដោះស្រាយបញ្ហា  
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ប្រឈមរបស់ខេត្ត និងសហគមន៍ទាងំមូល45។

ក្រៅពីផែនការយុទ្ធសាស្រ្ត  មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំជាផែនការអភិវឌ្ឍន៍ប្រចំាឆ្នា ំ និង 

បានចងក្រងជាឯកសារ និងរក្សាទុកច្បាស់លាស់ ដ�ើម្បីងាយស្រួលក្នុងការតាមដាន។ មន្ទីរ 

ពេទ្យបានរ�ៀបចំផែនការអភិវឌ្ឍន៍ប្រចំាឆ្នា ំនេះ ជាតារាងដោយចែងលម្អិតពីសកម្មភាព  

អ្នកទទលួខុសត្រូវល�ើការអនុវត្ត ពេលវេលាល�ើការអនុវត្ត ផែនការថវិកា រមួជាមយួនឹង 

សូចនាករលទ្ធផល និងគោលដៅច្បាស់លាស់។ ជាមយួគ្នានេ ះដែរ មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបច ំ

ជាមធ្យោបាយផ្ទៀងផ្ទា ត់ តាមរយៈការរ�ៀបចំជារបាយការណ៍នៅចុងគ្រា ក៏ដចូជាការ 

ចងក្រងឯកសារទុក ដ�ើម្បីធានាការអនុវត្តការងារបានត្រឹមត្រូវតាមផែនការ។ ផែនការ 

អភិវឌ្ឍន៍ប្រចំាឆ្នា ំនេះ ជាមលូដ្ឋា នដ៏សំខាន់របស់មន្ទីរពេទ្យក្នុងការតាមដានការអនុវត្តជា

ប្រចំាខែ និងប្រចំាត្រីមាសរបស់មន្ទីរពេទ្យ។

ជាក់ស្តែង មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំជាសកម្មភាពល�ើការពង្រឹងការគ្រប់គ្រងប្រកបដោយ 

ប្រសិទ្ធភាព និងឆ្លើយតបតាមតម្រូវការក្នុងការបម្រើសេវាបានទាន់ពេលវេលា ដោយបាន 

កំណត់ការអនុវត្តសកម្មភាពចំនួន៩ មានដចូជា ការរ�ៀបចំផែនការប្រចំាឆ្នា ំ ការរ�ៀបចំ 

ផែនការធនធានមនុស្សប្រចំាឆ្នា ំ ការរ�ៀបចំផែនការថវិកា ការរ�ៀបចំផែនការយុទ្ធសាស្រ្ត  

ថវិកា ការរ�ៀបចំផែនការលទ្ធកម្ម ក៏ដចូជាផែនការផ្តល់ការល�ើកទឹកចិត្តផ្អែកល�ើលទ្ធផល 

នៃការវាយតម្លៃជាដ�ើម។ 

បន្ទា ប់ពីការរ�ៀបចំជាផែនការ មន្ទីរពេទ្យក៏បានអនុវត្តនវូការតាមដាន និងត្រួតពិនិត្យ  

តាមរយៈការរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំបកូសរុបការងារ និងសមិទ្ធផលប្រចំាត្រីមាស និងប្រចំាឆ្នា ំ  

និងមានកំណត់ហេតុច្បាស់លាស់ក្រោមការចលូរមួពីថ្នា ក់ដឹកនំា និងបុគ្គលិកទាងំអស់ 

របស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។ របបប្រជុំនេះ បានផ្តោ តល�ើចំណចុសំខាន់ៗ រមួមាន៖  

១)របាយការណ៍ថវិកា ២)ស្ថាន ភាពពិនិត្យ និងព្យាបាលជំងនឺៅក្នុងត្រីមាស និងកន្ុងឆ្នា ំ  

45 ដកស្រង់ចេញពីរបាយការណ៍ស្តី ពីការប្រជុំពិភាក្សានិងរ�ៀបចំផែនការរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម សម្រាប់

ឆ្នា ំ២០១៨។
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៣)វឌ្ឍនភាពសកម្មភាពសំខាន់ៗធ�ៀបនឹងសចូនាករតាមផែនការ ៤)ចំណចុខ្លា ំង ៥)ចំណចុ 

ខ្សោយ និង៦)អនុសាសន៍កែលម្អ រមួជាមយួនឹងផែនការសកម្មភាពអភិវឌ្ឍន៍នាពេល 

បន្ទា ប់។

៣.២.១.២. ការគ្រប់គ្រងប្រព័ន្ធព័ត៌មានសុខាភិបាល

ប្រព័ន្ធព័ត៌មានសុខាភិបាលជាប្រព័ន្ធផ្ទុកទិន្នន័យ ស្តី ពីការគ្របដណ្ត ប់នៃសេវាសុខា- 

ភិបាលដែលមន្ទីរពេទ្យត្រូវបញ្ចូលទៅក្នុងប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងទិន្នន័យ តាមគេហទំព័រ ជា 

ទ�ៀងទាត់មយួខែម្តងចាប់ពីថ ង្ៃទី១ ដល់ថ ង្ៃទី១៥នៃខែបន្ទា ប់ ល�ើគ្រប់ចំណចុនៃទិន្នន័យ 

ទាងំអស់ និងមានសង្គតិភាពនឹងគ្នា ។

ក្នុងការគ្រប់គ្រងនេះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានប្រើប្រាស់ប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងព័ត៌មាន 

សុខាភិបាល (Health Information Management System: HIMS) ដែលជាប្រព័ន្ធ 

ដែលរ�ៀបចំ និងគ្រប់គ្រងដោយក្រសងួសុខាភិបាល និងមន្ទីរសុខាភិបាលរាជធានី ខេត្ត។  

ប្រព័ន្ធនេះមានផ្ទុកនវូព័ត៌មាននៃសកម្មភាពសេវាសុខភាពប្រចំាថ ង្ៃ និងទិន្នន័យសុខភាព 

ពីគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់នៃប្រព័ន្ធថែទាសំុខភាពជាតិ រមួបញ្ចូលទាងំទិន្នន័យអ្នកជំងដឺែលអនុញ្ញា ត 

ឱ្យមន្ទីរពេទ្យពិនិត្យស្វែងយល់ពីស្ថាន ភាពរមួ នៃអ្នកជំងឺរបស់មន្ទីរពេទ្យទាងំមូល។

ក្នុងការគ្រប់គ្រង និងបញ្ចូលទិន្នន័យ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានបញ្ចូលទិន្នន័យ 

ពេញលេញ និងទាន់ពេលទៅក្នុងប្រព័ន្ធព័ត៌មានសុខាភិបាលរបស់ក្រសួងសុខាភិបាល  

យោងទៅតាមព័ត៌មានដែលទទលួបានពីគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់នៃមន្ទីរពេទ្យ និងតាមរយៈការ 

កំណត់មន្រ្តីដែលមានតួនាទីបញ្ចូលទិន្នន័យច្បាស់លាស់ និងទទលួការបណ្តុះ បណ្តា ល 

ត្រឹមត្រូវ ដ�ើម្បីធានាថាព័ត៌មានដែលបញ្ចូលមានភាពត្រឹមត្រូវច្បាស់លាស់ និងអាចប្រើ- 

ប្រាស់បាន។ មន្ទីរពេទ្យបានបញ្ចូលទិន្នន័យនៃសេវាសុខភាពប្រចំាខែ តាមកាលបរិច្ឆេទ 

បានពេញលេញ និងទិន្នន័យមានសង្គតិភាព។

មន្ទីរពេទ្យបានប្រើប្រាស់ប្រព័ន្ធចុះឈ ម្ោះ  និងគ្រប់គ្រងអ្នកជំងឺ (Patient Mana 

gement Registration System: PMRS) សម្រាប់គ្រប់គ្រងទិន្នន័យអ្នកជំងឺ ដូចគ្នាទ ៅ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

នឹងមន្ទីរពេទ្យផ្សេងៗដែរ។ គរួកត់សម្គា ល់ថា ប្រព័ន្ធ PMRS គជឺាកម្មវិធីអ៊ីនធណឺិតមយួ  

ដែលប្រើប្រាស់ដោយមលូដ្ឋា នសុខាភិបាលសាធារណៈ សម្រាប់គ្រប់គ្រងទិន្នន័យអ្នកជំងឺ 

ម្នា ក់ៗ ដោយប្រើប្រាស់ប្រព័ន្ធអត្តលេខអ្នកជំងឺដាច់ដោយឡែក និងគ្រប់គ្រងព័ត៌មានពិស្តា រ 

ផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់អ្នកជំងឺ។ នាពេលបច្ចុប្បន្ន មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម តែងពិនិត្យម�ើលទិន្នន័យ 

ក្នុងប្រព័ន្ធខាងល�ើ ដ�ើម្បីធ្វើការប្រៀបធ�ៀប សិក្សា និងវិភាគពីបម្រែបម្រួលទិន្នន័យអ្នកជំងឺ 

ប្រចំាខែផងដែរ។

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមក៏មានការពិនិត្យលទ្ធផលប្រចំាត្រីមាសរបស់មន្ទីរពេទ្យ  

តាមរយៈការរ�ៀបចំជាកិច្ចប្រជុំគណៈគ្រប់គ្រង និងកិច្ចប្រជុំក្រុមការងារបច្ចេកទេសតាម 

ផ្នែក ដោយមានការធ្វើបទបង្ហា ញល�ើវឌ្ឍនភាពនៃការអនុវត្តសកម្មភាព និងលទ្ធផលតាម 

ផ្នែកនីមយួៗ តាមត្រីមាស ដោយធ្វើការប្រៀបធ�ៀបនឹងផែនការសចូនាករ និងលទ្ធផល 

នៅឆ្នា ំមុន ដ�ើម្បីពិនិត្យវឌ្ឍនភាពតាមផ្នែកនីមយួៗ។ កិច្ចប្រជុំ និងការរ�ៀបចំបទបង្ហា ញ 

នេះហ�ើយ ដែលអាចធ្វើឱ្យមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមអាចធ្វើការវិភាគលទ្ធផលប្រចំាត្រីមាស 

ពីចំណចុខ្លា ំង ចំណចុខ្សោយ និងបញ្ហា ប្រឈម តាមផ្នែកនីមយួៗ និងស្វែងរកដំណោះស្រាយ 

សម្រាប់អនុវត្តនៅត្រីមាសបន្ត តាមរយៈការផ្តល់មតិយោបល់ពីអង្គប្រជុំទាងំមូល។

ជាគោលការណ៍ និងការអនុវត្តជាក់ស្តែង ការពិនិត្យលទ្ធផលប្រចំាត្រីមាស ជាការ 

ត្រួតពិនិត្យតាមដាន និងវាយតម្លៃ ក្នុងបំណងពង្រឹងការផ្សារភ្ជា ប់គ្នា រវាងធនធាន និង 

សកម្មភាព ឬអន្តរាគមន៍នៃផែនការដែលត្រូវអនុវត្ត និងផ្សារភ្ជា ប់ទៅនឹងលទ្ធផល ពោល 

គគឺោលដៅចំណចុនៃគោលដៅយុទ្ធសាស្រ្ត  និងគោលបំណងអភិវឌ្ឍសុខភាព។ ជារមួ  

មន្ទីរពេទ្យពិនិត្យម�ើលវឌ្ឍនភាពផង និងវាស់វែងលទ្ធផលដែលសម្រេចបានផង និងកំណត ់

ផែនការសកម្មភាពបន្ទា ប់ផង។

៣.២.១.៣. ការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ

នៅក្នុងការគ្រប់គ្រង មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំជាកិច្ចប្រជុំតាមដាន រមួមាន៖ ១)កិច្ចប្រជុំ 

ប្រចំាខែនៃគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ ២)កិច្ចប្រជុំប្រចំាខែនៃគណៈកម្មការបច្ចេក- 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម56

ទេស និង ៣)កិច្ចប្រជុំប្រចំាខែនៃគណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទាន។

ក្នុងនោះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានរ�ៀបចំជាកិច្ចប្រជុំប្រចំាខែ នៃគណៈកម្មការ 

គ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ ដែលដឹកនំាដោយលោកប្រធានមន្ទីរពេទ្យតែម្តង។ កិច្ចប្រជុំប្រចំាខែ 

នេះបានផ្តោ តល�ើរប�ៀបវារៈមយួចំននួដចូជា៖ ១)ការពិនិត្យតាមដានការអនុវត្តសេចក្តី 

សម្រេចនានាដែលបានអនុម័តក្នុងកិច្ចប្រជុំល�ើកមុន ២)ការអនុវត្តអនុសាសន៍ និងការ 

សម្រេចចិត្តដែលបានអនុម័តក្នុងកិច្ចប្រជុំល�ើកមុន ៣)ការពិភាក្សាដ�ើម្បីពង្រឹងការងារ 

របស់ក្រុមកែលម្អគុណភាពសេវាមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ៤)កំណត់កាលវិភាគសម្រាប់ 

កម្មវិធីប្រជុំរបស់កុ្រមកែលម្អគុណភាពសេវាមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ៥)ពិភាក្សាបង់លេខ 

គ្រែអ្នកជំងឺនៅតាមផ្នែកនីមយួៗរបស់មន្ទីរពេទ្យ ៦)ពិនិត្យឡ�ើងវិញល�ើឧបករណ៍វាយតម្លៃ 

សម្រាប់ចលូរមួប្រឡងប្រណំាងមន្ទីរពេទ្យ ៧)ពិភាក្សាអំពីតុល្យការហិរញ្ញវតថ្ុ និង៨)សេចក្តី 

សម្រេច និងអនុសាសន៍។ រាល់រប�ៀបវារៈនីមយួៗ សុទ្ធតែបញ្ជា ក់នវូវឌ្ឍនភាព ចំណចុ 

ពិភាក្សា មលូហេតុនៃបញ្ហា  ដំណោះស្រាយ ឬសេចក្តីសម្រេច រមួទាងំអ្នកទទលួខុសត្រូវ 

ល�ើការអនុវត្តផងដែរ ជាមយួនឹងថេរវេលាច្បាស់លាស់។

ក្រៅពីកិច្ចប្រជុំគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមក៏បាន 

រ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំប្រចំាខែនៃក្រុមការងារផ្សេងៗផងដែរ។ តយួ៉ា ង កិច្ចប្រជុំក្រុមការងារល�ើក 

កម្ពស់គុណភាពមន្ទីរពេទ្យ ដែលដឹកនំាដោយលោកអនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ និងផ្តោ តល�ើ 

រប�ៀបវារៈសំខាន់ចំនួន៣ រមួមាន៖ ១)ការពិនិត្យសកម្មភាពដែលអនុវត្តកន្ុងខែកន្លងទៅ 

តាមផ្នែកនីមយួៗ ដ�ើម្បីសម្រេចបាននវូការល�ើកកម្ពស់តាមផ្នែកនីមយួៗ ២)ការវាយតម្លៃ 

ល�ើការល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវា និងការវិភាគល�ើព័ត៌មានដែលទទលួបានពីប្រអប់សំបុត្រ 

តាមផ្នែក និង ៣)ការរ�ៀបចំជាឯកសារលាយលក្ខណ៍អក្សរសម្រាប់ផ្តល់ព័ត៌មានត្រឡប់ 

តាមផ្នែកនីមយួៗវិញ។

ជាមយួគ្នានេ ះដែរ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមក៏មានរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំមយួចំនួនទ�ៀត 

ដូចជា៖ ១)កិច្ចប្រជុំប្រចំាខែនៃគណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទានមន្ទីរពេទ្យ ២)កិច្ចប្រជុំប្រចំា 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

ខែនៃក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាពនិងសុវតថ្ិភាពក្នុងមន្ទីរពេទ្យ និង ៣)កិច្ចប្រជុំប្រចំា 

ខែនៃក្រុមការងារថែទាជំំងកឺ្នុងមន្ទីរពេទ្យ ដោយពិនិត្យវឌ្ឍនភាពទៅតាមផ្នែកនីមយួៗ  

ល�ើកពីបញ្ហា ប្រឈម និងដំណោះស្រាយ រមួទាងំផែនការសកម្មភាពនាពេលបន្ទា ប់ផង 

ដែរ។ កិច្ចប្រជុំនីមួយៗបានរ�ៀបចំជាកំណត់ហេតុច្បាស់លាស់ មានបញ្ជីវត្តមាន និងមាន 

ការពិភាក្សាបញ្ហា និងដំណោះស្រាយតាមរប�ៀបវារៈនីមយួៗយ៉ា ងលម្អិត ជាមយួនឹងការ 

ចុះហត្ថលេខាពីអនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យដែលជាប្រធានអង្គប្រជុំផងដែរ។

ចំពោះករណីមរណភាពបានក�ើតឡ�ើង គណៈកម្មការបច្ចេកទេសរបស់មន្ទីរពេទ្យបាន 

សិក្សា និងរ�ៀបចំជារបាយការណ៍និងបែបបទស្តី ពីការចុះអង្កេតមរណភាព ដោយរ�ៀបរាប់ 

ពីព័ត៌មានទូទៅ និងមលូហេតុដែលនំាឱ្យមានករណីនេះក�ើតឡ�ើង។ ពេលខ្លះ កិច្ចការនេះ 

តម្រូវឱ្យមានការចុះពិនិត្យជាក់ស្តែង និងធ្វើការសម្ភា សន៍គ្រួសារជនរងគ្រោះដល់សហគមន ៍

ផ្ទា ល់ផងដែរ។ គរួបញ្ជា ក់ថា របាយការណ៍អង្កេតមរណភាពត្រូវបានរ�ៀបចំដោយមន្ទីរពេទ្យ  

និងមានការពិនិត្យនិងចុះហត្ថលេខាពីប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកំពង់ចាមផងដែរ។

ពាក់ព័ន្ធនឹងកិច្ចការគ្រប់គ្រងស្តុកឱសថ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យខេត្តបានរ�ៀបចំ 

ឱសថស្ថាន ឱ្យមានភាពស្អា ត អនាម័យ និងសណ្តា ប់ធ្នា ប់ស្របតាមគោលការណ៍កំណត់  

ដ�ើម្បីធានាគុណភាព និងងាយស្រួលតាមដានស្តុកឱសថ។ កន្ុងនោះ ក្រុមការងារបានពិនិត្យ 

ឃ�ើញថា ១)ផ្ទៃកម្រាល ពិដាន ជញ្ជា ងំ បង្អួច និងទ្វា រ មានភាពស្អា ត ហ�ើយនៅល�ើផ្ទៃ 

កម្រាលគ្មាន សំរាម ២)ធ្នើរដាក់ឱសថ ប្រអប់ឱសថ និងបរិក្ខា រមានភាពស្អា ត ៣)ការ 

រ�ៀបចំទុកដាក់ឱសថតាមលំដាប់អក្សរ និងសីតុណ្ហ ភាពកំណត់មានទែម៉មូ៉ែត្រនៅកន្ុងឱសថ 

ស្ថាន  ៤)ប្រព័ន្ធត្រជាក់ដំណ�ើរការល្អ និងមានការតាមដានសីតុណ្ហ ភាពពីបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ  

និង៥)ឯកសារគ្រប់គ្រងឱសថ និងបញ្ជីឱសថមានបច្ចុប្បន្នភាព។

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមក៏មានបញ្ជី Excel ដ�ើម្បីកត់ត្រាល�ើបម្រែបម្រួលឱសថនៅ 

ក្នុងឱសថស្ថាន  និងមានការរ�ៀបចំជារបាយការណ៍ប្រចំាខែផងដែរ និងមានការសង្ខេប 

ទិន្នន័យល�ើស្ថាន ភាពស្តុក ក្នុងករណីមានតម្រូវការឱសថបន្ថែម។ ក្នុងនោះឱសថត្រូវបាន 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម58

បែងចែកទៅតាមការស្ន ើរបស់ផ្នែកនីមយួៗដោយឆ្លងកាត់ការឯកភាពពីប្រធានមន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តកំពង់ចាម។

ចំណែកក្នុងកិច្ចការគ្រប់គ្រងឧបករណ៍វេជ្ជសាស្រ្ត  ការធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពបញ្ជីសារព�ើ- 

ភណ្ឌ ឧបករណ៍វេជ្ជសាស្រ្ត  និងបរិក្ខា រពេទ្យជាទ�ៀងទាត់ រមួទាងំការថែទាជំាប្រចំា ជាចំណចុ 

សំខាន់ និងចំាបាច់ដ�ើម្បីធានានិរន្តរភាពនៃដំណ�ើរការផ្តល់សេវាសុខភាពរបស់មន្ទីរពេទ្យ។  

ក្នុងន័យនេះ មន្ទីរពេទ្យក៏មានប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងឧបករណ៍វេជ្ជសាស្រ្ត  និងបានរ�ៀបចំជា 

របាយការណ៍គ្រប់គ្រងឧបករណ៍វេជ្ជសាស្រ្ត ប្រចំាឆមាស ដោយមានរបាយការណ៍សង្ខេប  

និងរបាយការណ៍លម្អិតស្តី ពីឧបករណ៍វេជ្ជសាស្រ្ត ដែលល្អ សភាពមធ្យម សភាពខូចខាត  

និងឧបករណ៍វេជ្ជសាស្រ្តចលូថ្មី រមួជាមយួនឹងការកត់សម្គា ល់បញ្ហា ល�ើការគ្រប់គ្រង និង 

ផ្នែកបច្ចេកទេស សម្រាប់ផ្ញើជនូប្រធាននាយកដ្ឋា នមន្ទីរពេទ្យនៃក្រសងួសុខាភិបាលពិនិត្យ  

ដោយមានការចុះហត្ថលេខាពីប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកំពង់ចាមផងដែរ។ បន្ថែម 

ពីនេះ មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំជាផែនការត្រួតពិនិត្យ និងថែទាឧំបករណ៍វេជ្ជសាស្រ្ត  របាយ- 

ការណ៍ឧបករណ៍វេជ្ជសាស្រ្តតាមផ្នែក និងកំណត់ត្រាថែទាសំេវាកម្មឧបករណ៍បរិក្ខា រពេទ្យ 

តាមផ្នែកនីមយួៗផងដែរ។

ចំណែកកន្ុងកិច្ចការស្តុកឈាម មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានរ�ៀបចំជាប្រព័ន្ធទិន្នន័យ 

ល�ើការប្រមលូឈាម មានរ�ៀបចំជាផែនការ របាយការណ៍ប្រមលូឈាម របាយការណ ៍

ចំននួអ្នកស្ម័គ្រ ចិត្តបរិច្ចា គឈាមតាមក្រុមចល័ត ចំនួនអ្នកបរិច្ចា គឈាមតាមអាយុ ជាមយួ 

នឹងរបាយការណ៍ប្រចំាខែនៃការប្រើប្រាស់ឈាម។ អគារស្តុកឈាមនេះ ត្រូវបានចាត់ទុកថា  

មានលក្ខណៈស្តង់ដាខ្ពស់ ហ�ើយព័ត៌មាននៃការប្រើប្រាស់ឈាមនេះ ក៏មានការសរសេរ 

ល�ើក្ដា រខ�ៀន សម្រាប់បង្ហា ញកន្ុងអគារស្តុកឈាមផងដែរ។

៣.២.២. ការបង្កា រ ការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ និងអនាម័យ

យោងតាមក្រសងួសុខាភិបាលនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជាការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ  

និងអនាម័យមានតនួាទីយ៉ា ងសំខាន់កន្ុងការផ្តល់នវូបរិស្ថានថែ ទាសំុខភាព ប្រកបដោយ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

សុវត្ថិភាពសម្រាប់អ្នកជំងឺ និងបុគ្គលិកសុខាភិបាលនៅកន្ុងផ្នែកថែទាគំ្រប់ផ្នែកទាងំអស់46។ 

ក្នុងន័យខាងល�ើនេះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានបង្កើតក្រុមត្រួតពិនិត្យ និង 

បង្កា រការចម្លងរោគ (Infection Prevention and Control Team)47 ដែលរមួមាន៖  

គណៈកម្មការ និងអនុគណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យ និងបង្កា រការចម្លងរោគ (Infection  

Prevention and Control Committee and Infection and Control Team Link)។  

ការបង្កើតក្រុមការងារនេះមានគោលបំណងដ�ើម្បីបង្កា រ និងចាត់វិធានការណ៍ឱ្យមាន 

ប្រសិទ្ធភាព ដ�ើម្បីប្រឆាងទប់ស្កា ត់ការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ បន្ទា ប់មកគសឺ្វែងយល់ព ី

ស្ថាន ភាពបច្ចុប្បន្ននៃការងារត្រួតពិនិត្យនិងបង្កា រចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ព្រមទាងំមាន 

វិធានការណ៍ជាក់លាក់ក្នុងការបង្កា រផងដែរ48។ ក្រៅពីក្រុមការងារខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យក៏ 

បានបង្កើតក្រុមការងារសម្រាប់ចុះត្រួតពិនិត្យ និងវាយតម្លៃការអនុវត្តការការពារការចម្លង 

រោគមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ហ�ើយក្រុមការងារមានភារកិច្ចចុះត្រួតពិនិត្យ និងវាយតម្លៃ 

ការអនុវត្តការងារការពារការចម្លងរោគប្រចំាមន្ទីរពេទ្យ។ ក្រុមការងារនេះត្រូវបានចែកជា 

៥ក្រុម ដែលក្រុមនីមួយៗមានប្រធានក្រុមចំនួន០១របូ និងសមាជិកចំននួ០៤របូ49។

នៅក្នុងការពិនិត្យម�ើលការបង្កា រ ការត្រួតពិនិត្យការចម្លងមេរោគ និងអនាម័យ នៅ 

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម មានសូចនាករ៣ផ្នែកសំខាន់ ត្រូវបានវាយតម្លៃ រមួមាន៖ ១) 

ការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងមេរោគ ២)ការអនុវត្តអនាម័យដៃរបស់បុគ្គលិកពេទ្យ  

អ្នកជំងសឺម្រាកពេទ្យ និងគ្រួសារអ្នកជំងឺ និង ៣)សុវត្ថិភាពចំណីអាហារសម្រាប់អ្នកជំងឺ

46 ស�ៀវភៅគោលការណ៍ណែនំាស្តី ពី ការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគសម្រាប់មលូដ្ឋា នព្យាបាល និង 

ថែទាសំុខភាព បោះពុម្ពឆ្នា ំ២០១៧។
47 មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម, លិខិតបង្គា ប់ការស្តី ពីការបង្កើតគណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យនិងបង្កា រការចម្លងរោគ  

ចុះថ ង្ៃទី២៨ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៨។
48 មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម, ឯកសារស្តី ពីតនួាទីរបស់ក្រុមត្រួតពិនិត្យនិងការបង្កា រការចម្លងរោគ។
49 មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម, លិខិតបង្គា ប់ការស្តី ពីការបង្កើតក្រុមការងារសម្រាប់ចុះត្រួតពិនិត្យ និងវាយតម្លៃ 

ការអនុវត្តការងារការពារការចម្លងរោគប្រចំាមន្ទីរពេទ្យ ចុះថ ង្ៃទី២៦ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៨។
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សម្រាកពេទ្យ។

៣.២.២.១. ការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងមេរោគ

នៅចំណចុនេះមានការល�ើកឡ�ើងអំពី ១)កន្លែងស្ទេ រលីនិងផ្គត់ផ្គង់កណ្តា ល ២)ការ 

ចាក់ថ្នា មំានសុវតថ្ិភាព ៣)ការប្រើប្រាស់បញ្ជីផ្ទៀងផ្ទា ត់គ្រប់គ្រងសំណល់ពីមូលដ្ឋា នសុខា- 

ភិបាល និង ៤)ការអនុវត្តផែនការគ្រប់គ្រងសំណល់របស់មន្ទីរពេទ្យ។

នៅក្នុងការអនុវត្តនវូការបង្កា រ និងទប់ស្កា ត់ការចម្លងរោគ មន្ទីរពេទ្យមានផ្នែកស្ទេ រលី  

(Stérile) និងផ្គត់ផ្គង់កណ្តា លមយួកន្លែងដែលជាជំនយួរបស់ប្រទេសជប៉ុន មានស្តង់ដា 

អនាម័យ និងមានទីតំាងនៅក្បែរផ្នែកវះកាត់ ប្រើប្រាស់សម្រាប់ការធ្វើស្ទេ រលី និងផ្គត់ផ្គង ់

សម្ភា រស្ទេ រលី និងរក្សាទុកនវូបរិក្ខា រសម្រាប់វះកាត់នៅមន្ទីរពេទ្យ។ សព្វថ ង្ៃនេះ មន្ទីរពេទ្យ 

មានស្ទេ រលីអតូកូ្លា វតចូ ស្ទេ រលីអតូកូ្លា វជប៉ុន និងស្ទេ រលីអតូកូ្លា វធំ នៅផ្នែកស្ទេ រលីនិងផ្គត់ផ្គង ់

កណ្តា ល។ សម្រាប់រយៈពេល (ការដុត ការស្ទេ រលី និងការសម្ងួត) និងកម្តៅប្រ ើប្រាស់ 

សម្រាប់ឧបករណ៍ទាងំបីមានដូចជា ស្ទេ រលីតចូត្រូវប្រើរយៈពេល១ម៉ោ ង២០នាទី ក្រោម 

កម្តៅ ១២០អង្សា ស្ទេ រលីអតូកូ្លា វជប៉ុនប្រើរយៈពេល១ម៉ោ ង០៥នាទី ក្រោមសីតុណ្ហ ភាព 

២បារ និងស្ទេ រលីធំប្រើរយៈពេល២ម៉ោ ង២០នាទី ក្រោមកម្តៅ ១២០អង្សារ។ ឧបករណ ៍

ទាងំបីនេះ ត្រូវបានប្រើប្រាស់ទៅតាមជំហានផ្សេងៗគ្នា  ហ�ើយឯកសារណែនំាពីរយៈពេល  

កម្តៅ  សីតុណ្ហ ភាពក៏ផ្សេងគ្នា ដែរ50។ ដ�ើម្បីជាជំនយួស្មា រតីបន្ថែមសម្រាប់គ្រូពេទ្យនៅផ្នែក 

នេះ មន្ទីរពេទ្យបានបិទផ្ទា ងំក្រដាសស្តី ពីជំហាននៃការធ្វើស្ទេ រលីនៅល�ើជញ្ជា ងំនៃផ្នែក 

ស្ទេ រលីផ្ទា ល់។ 

ពាក់ព័ន្ធទៅនឹងចំណចុការបង្កា រ និងទប់ស្កា ត់ការចម្លងរោគនេះដែរ មន្ទីរពេទ្យក៏មាន 

កន្លែងបោកគក់កណ្តា លនៅដាច់ដោយឡែកពីកន្លែងធ្វើឱ្យស្ងួ ត (សម្ងួត) និងវេចខ្ចប់សម្ភា រ 

ស្ទេ រលីផងដែរ។ គ្រប់ផ្នែកនៃមន្ទីរពេទ្យបានយកបរិក្ខា រទាងំអស់ដែលត្រូវធ្វើស្ទេ រលីមក 

50 ការចុះប្រមលូទិន្នន័យ និងការសម្ភា សន៍លោកស្រីវេជ្ជបណ្ឌិត ចាប់ ច័ន្ទធិតា អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម  

នាថ ង្ៃទី៣០ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០២០ ថ ង្ៃទី០១ និងទី០២ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០ នៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់់ចាម។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

ផ្នែកស្ទេ រលី និងផ្គត់ផ្គង់កណ្តា ល ហ�ើយបន្ទប់ផ្តល់និងទទួលសម្ភា រស្ទេ រលីមានទីតំាងនៅ 

បន្ទប់ដាច់ដោយឡែកពីគ្នា ។ មន្ទីរពេទ្យអនុវត្តទៅតាមជំហាននៃទម្រង់ការដ�ើម្បីបង្កា រការ 

ឆ្លងរាលដាលនៃការចម្លងរោគពីបរិក្ខា រ និងឧបករណ៍ដែលយកមកប្រើឡ�ើងវិញដោយ 

ជំហានទាងំនោះរមួមាន៖ ការត្រាជម្រះមេរោគ ការលាងសម្អា ត ការសម្ងួត ការវេចខ្ចប់  

ការធ្វើស្ទេ រលី ការទុកឱ្យត្រជាក់ និងការរក្សាទុកសម្ភា រ។ សម្ភា រប្រអប់អាចរក្សាទុកបាន 

១ខែ ហ�ើយសម្ភា រកញ្ចប់ ឬក្រណាត់ រក្សាទុកបាន១សប្តា ហ៍។ ករណីហសួពេលដែលកំណត ់

នេះ បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យនឹងយកសម្ភា រទាងំនោះមករងំាប់មេរោគជាថ្មីឡ�ើងវិញ។

ចំពោះការចាក់ថ្នា ដំែលមានសុវតថ្ិភាព មន្ទីរពេទ្យបានអនុវត្តតាមមគ្គទេសក៍ស្តី ពី 

សុវត្ថិភាពនៃការចាក់ថ្នា រំបស់ក្រសងួសុខាភិបាល51។ ដ�ើម្បីធានាឱ្យបាននវូការចាក់ថ្នា  ំ

មានសុវត្ថិភាព មុនចាក់ថ្នា  ំបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានផ្ទៀងផ្ទា ត់តាមភាព 

ត្រឹមត្រូវទាងំដប់នៃការចាក់ថ្នា  ំដែលរមួមាន៖ ១)អ្នកជំងឺត្រឹមត្រូវ ២)ឱសថត្រឹមត្រូវ  

៣)របូមន្តត្រឹមត្រូវ ៤)ឧបករណ៍សម្រាប់ចាក់ត្រឹមត្រូវ ៥)កម្រិតប្រើត្រឹមត្រូវ ៦)ពេលវេលា 

ត្រឹមត្រូវ ៧)ផ្លូវចាក់ត្រឹមត្រូវ ៨)កត់ត្រាត្រឹមត្រូវ ៩)ការរក្សាទុកត្រឹមត្រូវ និង១០)ការបោះ 

ចោលត្រឹមត្រូវ ។ ជាពិសេសទៅទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យក៏បានបិទវិធាននៃភាពត្រឹមត្រូវទាងំ១០  

នៃការចាក់ថ្នា នំៅតាមបន្ទប់ចាក់ថ្នា នំីមយួៗ។

ការគ្រប់គ្រងសំណល់ដែលក�ើតចេញពីសេវាថែទាសំុខភាព ជាកិច្ចការអាទិភាពមយួ 

របស់មលូដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាសំុខភាពដ�ើម្បីឈានទៅកាត់បន្ថយការចម្លងរោគនៅនឹង 

កន្លែង និងនៅក្នុងសហគមន៍។ នៅចំណចុនេះ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំជារបាយការណ៍បញ្ជី 

ផ្ទៀងផ្ទា ត់សំណល់ប្រចំាខែនីមយួៗ ដោយមានរ�ៀបរាប់ពីប្រភេទសំណល់ បរិមាណនៃការ 

ប្រើប្រាស់តាមផ្នែកនីមយួៗ និងជាពិសេសមានបរិមាណជាគីឡូក្រាម និងជាលីត្រ52។  

ជាក់ស្តែងនៅក្នុងខែមករា ឆ្នា ំ២០២០ បរិមាណសំណល់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ដចូមាន 
51 ស�ៀវភៅកម្មវិធីសិក្សាស្តី អំពី សុវតថ្ិភាពនៃការចាក់ថ្នា  ំ(ការចាក់បញ្ចូលតាមសរសៃវ៉ែន) សម្រាប់សិក្ខាកា ម និង 

ស�ៀវភៅកម្មវិធីសិក្សាស្តី ពី សុវតថ្ិភាពនៃការចាក់ថ្នា  ំសម្រាប់សិក្ខាកា ម បោះពុម្ពនៅថ ង្ៃទី១០ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០១៧។
52 មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម, របាយការណ៍សំណល់ ប្រចំាឆ្នា ំ២០១៨។



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម62

រ�ៀបរាប់កន្ុងតារាង ៣.១។

តារាង ៣.១ ស្តី ពីសំណល់នៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ប្រចំាខែមករា ឆ្នា ំ២០២០

ល.រ ប្រភេទសំណល់ គីឡកូ្រាម លីត្រ

១ សំណល់ទូទៅ ៩៣៨០ ៤

២ សំណល់ឆ្លងរោគ (រាវ និងរឹង) ១២៥១ ៤០២

៣ សំណល់ពីសររីាង្គ ៤៦៧ ០

៤ សំណល់មុតស្រួច ៨១៥៦ ០

៥ សំណល់ឱសថ ៧៥០៥ ០

៦ សំណល់គីមី ៤៨ ៦០

ប្រភព៖ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម. របាយការណ៍សំណល់ប្រចំាខែមករា ឆ្នា ំ២០២០

ជារមួ បញ្ជីផ្ទៀងផ្ទា ត់នេះជយួឱ្យមន្ទីរពេទ្យរ�ៀបចំផែនការគ្រប់គ្រងសំណល់និងការ 

កម្ទេចសំណល់ វិជ្ជសាស្រ្តបានទាន់ពេលវេលា និងមានប្រសិទ្ធភាព។

បន្ថែមពីល�ើបញ្ជីផ្ទៀងផ្ទា ត់គ្រប់គ្រងសំណល់ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំនូវផែនការ 

គ្រប់គ្រងសំណល់វេជ្ជសាស្រ្ត  និងសំណល់ទទូៅក្នុងមូលដ្ឋា នសុខាភិបាលជាប្រចំាខែ  

ប្រចំាត្រីមាស និងប្រចំាឆ្នា ំ53។ ក្នុងផែនការនេះ មន្ទីរពេទ្យបានបញ្ជា ក់ពីសកម្មភាព អ្នក 

ទទួលខុសត្រូវ ពេលវេលា និងប្រភពធនធាន។ សម្រាប់សកម្មភាពគ្រប់គ្រងសំណល់  

រមួមាន៖ ១)ការញែកសំណល់ ២)ការប្រមលូសំណល់ចេញពីបន្ទប់ ៣)ការរក្សាទុក 

កាកសំណល់បណ្តោះ អាសន្ន និង ៤)ការដុត និងបោះចោលចុងក្រោយ។ ចំពោះការញែក 

សំណល់ មន្ទីរពេទ្យបែងចែកសំណល់ចេញជា ៦ ប្រភេទ រមួមាន៖ សំណល់ទូទៅ សំណល ់

ឆ្លងរោគ (រាវ និងរឹង) សំណល់ពីសររីាង្គ សំណល់មុតស្រួច សំណល់ឱសថ និងសំណល ់

គីមី។

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំនវូធុងដាក់សំណល់ទៅតាមប្រភេទនីមយួៗ កន្ុងនោះធុងពណ ៌
53 មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម, ផែនការគ្រប់គ្រងសំណល់វេជ្ជសាស្រ្ត  មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ឆ្នា ំ២០១៨ និង 

ផែនការគ្រប់គ្រងសំណល់វេជ្ជសាស្រ្ត  និងសំណល់ទទូៅក្នុងមូលដ្ឋា នសុខាភិបាល ត្រីមាសទី១ ឆ្នា ំ២០១៩។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

បៃតងសម្រាប់សំណល់ទូទៅ និងមានថង់ពណ៌ខ ម្ៅន ៅពីកន្ុងធុង ធុងពណ៌ល�ឿងសម្រាប់ 

សំណល់ឆ្លងរោគ និងមានថង់ប្លា ស្ទី កពណ៌ល�ឿង និងសរសេរអក្សរខ ម្ៅថា  ßឆ្លងរោគà  

ទាងំនៅល�ើធុង ទាងំនៅល�ើថង់។ ចំពោះសំណល់ពីសររីាង្គមនុស្ស មន្ទីរពេទ្យប្រើប្រាស់ 

ធុងពណ៌ល�ឿង មានថង់ប្លា ស្ទី កពណ៌ល�ឿងសរសេរអក្សរពណ៌ក្រហមថា ßសររីាង្គà  

ទាងំនៅល�ើធុង និងនៅល�ើថង់។ រឯីសំណល់មុតស្រួច មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំដាក់ក្នុង 

ប្រអប់ក្រដាសស្វិត ធន់នឹងការមុត មានសុវត្ថិភាព និងដាក់ក្នុងធុងពណ៌ល�ឿង ឬពណ៌ស  

និងសរសេរអក្សរថា ßមុតស្រួចà។ ដោយហេតុថាមន្ទីរពេទ្យមិនមានប្រអប់សុវតថ្ិភាព 

គ្រប់គ្រាន់តាមតម្រូវការ មន្ទីរពេទ្យបានកែច្នៃឡាងំក្រដាស និងពីដុងជ័រជាប្រអប់សុវត្ថិភាព 

សម្រាប់បំពេញការខ្វះខាតនេះ។ 

ក្រៅពីកិច្ចការល�ើកឡ�ើងខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យបានបិទប័ណ្ណណែនំាពីការញែកសំណល់  

និងខិតខំយ៉ា ងណាធានាឱ្យបាននវូការញែកសំណល់នៅគ្រប់ផ្នែក គ្រប់បន្ទប់ និងដាក់ធុង 

សំរាម និងថង់ខាងក្នុងគ្រប់គ្រាន់នៅតាមសាលនីមួយៗ។

រឯីការប្រមូលសំណល់ចេញពីបន្ទប់ ជាទូទៅមន្ទីរពេទ្យបានប្រមូលសំណល់ចេញព ី

បន្ទប់យ៉ា ងតិចមួយដងក្នុងមួយថ ង្ៃ ឬប្រមូលចេញភ្លា មៗក្រោយពីធ្វើទម្រង់ការវេជ្ជសាស្រ្ត   

ឬនៅពេលសំណល់ជិតពេញធុង ឬពេញប្រអប់សុវតថ្ិភាពបាន ៣/៤នៃធុង ឬប្រអប់។  

បុគ្គលិកអនាម័យបានប្តូរធុងថ្មី និងមិនផ្ទេរសំណល់ចេញពីធុងមយួទៅធុងមយួទ�ៀតទេ  

ទោះបីជាប្រភេទសំណល់ដូចគ្នា ក្តី។ រាល់ពេលបំពេញការងារ បុគ្គលិកអនាម័យបានប្រើប្រាស់ 

ឧបករណ៍ការពារខ្លួនទៅតាមវិធានអនាម័យ។

ចំណែកឯការរក្សាទុកកាកសំណល់បណ្តោះ អាសន្ន ក្នុងករណីដែលមិនអាចបោះ 

ចោលឱ្យបានឆាប់ មន្ទីរពេទ្យបានរក្សាទុកសំណល់មយួរយៈមុននឹងចោល។ ការទុកបណ្តោះ - 

អាសន្នមានរយៈពេលខ្លី ពោលគមឺយួថ ង្ៃ ឬពីរថ ង្ៃប៉ុណ្ណ ោះ។ មន្ទីរពេទ្យបានរក្សាទុកសំណល ់

បណ្តោះ អាសន្ន នៅក្នុងរោងដែលមានដំបលូ ជញ្ជា ងំ និងរបងព័ទ្ធជុំ វិញ ហ�ើយសំណល់ 

ទទូៅ និងសំណល់វេជ្ជសាស្រ្ត ត្រូវបានរក្សាទុកនៅទីតំាងដាច់ដោយឡែកពីគ្នា ។
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ចំពោះការបោះចោលចុងក្រោយ គជឺាដំណ�ើរការនៃការដឹកជញ្ជូនសំណល់ទទូៅមិន 

ឆ្លងរោគចេញពីមន្ទីរពេទ្យ និងកាកសំណល់ឆ្លងរោគដ�ើម្បីកម្ទេចចោល។ សម្រាប់សំណល ់

ទទូៅ មន្ទីរពេទ្យបានយកទៅចោលនៅកន្លែងរោងសំរាមរបស់មន្ទីរពេទ្យផ្ទា ល់ដែលមាន 

ទ្វា របិទ និងរង់ចំាក្រុមហ៊ុនប្រមលូសំរាមស៊ីនទ្រីដឹកចេញ។ ជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ មន្ទីរពេទ្យបាន 

ធ្វើកិច្ចសន្យាជាមយួក្រុមហ៊ុនស៊ីនទ្រី។ កិច្ចសន្យានេះជយួធានានវូការប្រមលូសំណល់ទទូៅ 

ពីមន្ទីរពេទ្យបានទ�ៀងទាត់ និងទាន់ពេលវេលា។ ចំណែកឯសំណល់វេជ្ជសាស្រ្ត ត្រូវបាន 

ប្រមលូពីផ្នែកនានាដាក់ក្នុងរោងសុវត្ថិភាព ដ�ើម្បីត្រៀមដុតកម្ទេចកន្ុងឡដុតសំណល់ទំន�ើប 

មួយ។ ឡដុតសំណល់នេះផលិតមកមានស្តង់ដាគ្រប់គ្រាន់ និងអាចដុតកម្ដៅ ខ្ពស់ល�ើសពី 

៨០០ អង្សារ។ ចំពោះសំណល់សុកវិញ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំទុកដាក់កន្ុងរណ ត្ៅ សុកដែល 

មានទីតំាងក្នុងបរិវេណផ្នែកខាងក្រោយនៃមន្ទីរពេទ្យ និងនៅដាច់ដោយឡែកពីគេ។

ដ�ើម្បីធានាការគ្រប់គ្រងសំណល់វេជ្ជសាស្រ្តមានសុវតថ្ិភាព មន្ទីរពេទ្យតែងធ្វើការ 

តាមដាន ត្រួតពិនិត្យ ការចាត់ចែងសំណល់ដោយប្រើបញ្ជីផ្ទៀងផ្ទា ត់២ដងក្នុងមយួសប្តា ហ៍  

មានការប្រជុំផ្សព្វផ្សាយការចាត់ចែងសំណល់ដល់បុគ្គលិក និស្សិតចុះកម្មសិក្សា អ្នកជំងឺ  

និងគ្រួសារអ្នកជំងនឺៅពេលព្រឹក ជារ�ៀងរាល់ថ ង្ៃ។ គរួបញ្ជា ក់ថា មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំវគ្គ 

បណ្តុះ បណ្តា លរលំឹកស្តី ពីការគ្រប់គ្រង និងការចាត់ចែងសំណល់នៅតាមផ្នែកនីមយួៗ 

ផងដែរ54។

៣.២.២.២. ការអនុវត្តអនាម័យដៃរបស់បុគ្គលិកពេទ្យ អ្នកជំងឺសម្រាកពេទ្យ  

និងអ្នកកំដរ

អនាម័យដៃគជឺាផ្នែកសំខាន់មយួនៃការងារបង្កា រការចម្លងមេរោគនៅក្នុងមលូដ្ឋា ន 

ព្យាបាល និង ថែទាសំុខភាព។ មន្ទីរពេទ្យតែងបានរ�ៀបចំកម្មវិធីបណ្តុះ បណ្តា លដល់បុគ្គលិក 

ថ្មី កម្មវិធីបណ្តុះ បណ្តា លបន្ថែមសម្រាប់បុគ្គលិកចាស់ និងមានកម្មវិធីផ្សព្វផ្សាយពីអនាម័យ 

54 មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម, ផែនការគ្រប់គ្រងសំណល់វេជ្ជសាស្រ្ត  និងសំណល់ទទូៅក្នុងមលូដ្ឋា នសុខាភិបាល  

ត្រីមាសទី១ ឆ្នា ំ២០១៩។



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

65

ជំព
ូក
ទី៣

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

ដៃដល់អ្នកជំង ឺនិងគ្រួសារអ្នកជំងឺនៅរ�ៀងរាល់សប្តា ហ៍។ ជារ�ៀងរាល់ខែ ក្រុមត្រួតពិនិត្យ 

និងបង្កា រការរចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ បានចុះពិនិត្យល�ើការអនុវត្តរបស់បុគ្គលិកផ្ទា ល់ 

ចំនួន២ដង ដ�ើម្បីធានាថាបុគ្គលិកអនុវត្តអនាម័យដៃបានល្អ។ បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យមិន 

អនុញ្ញា តឱ្យពាក់គ្រឿងលំអនៅម្រាមដៃ (ចិញ្ចៀន) ទុកក្រចកដៃវែង ក្រចកកខ្វក់ និងលាប 

ក្រចកដៃទេ។ ជាមយួគ្នានេ ះដែរ បុគ្គលិកគោរពគោលការណ៍នៃការលាងដៃតាមជំហាន 

នីមយួៗ និងគោរពអនុវត្តទៅតាមពេលវេលាទាងំ៥ សម្រាប់ការធ្វើអនាម័យដៃ ដែលរមួមាន៖  

១)មុនពេលប៉ះអ្នកជំងឺ ២)មុនពេលធ្វើទម្រង់ការអាសិបទិក ៣)ក្រោយពេលប្រឈមនឹង 

ការប៉ះវត្ថុរាវចេញពីអ្នកជំងឺ ៤)ក្រោយពេលប៉ះអ្នកជំងឺ និង ៥)ក្រោយពេលប៉ះវត្ថុជុំវិញ 

អ្នកជំង។ឺ 

ក្រៅពីនេះ រ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ នៅចុងខែឧសភា ឬដ�ើមខែមិថុនា មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំទិវា  

ßអនាម័យដៃà។ ដ�ើម្បីជំរុញឱ្យទិវានេះកាន់តែមានន័យ និងទទលួបានការចលូរមួយ៉ា ង 

សកម្ម មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំការប្រកតួប្រជែងល�ើប្រធានបទអនាម័យដៃសម្រាប់បុគ្គលិក 

មន្ទីរពេទ្យគ្រប់ផ្នែក។ ផ្នែកនីមយួៗបានជ្រើសរ�ើសបុគ្គលិកឆ្នើមរបស់ខ្លួននិងបញ្ជូនសមាស- 

ភាពចលូរមួការប្រកតួនៅថ ង្ៃប្រារព្ធទិវា។ មន្ទីរពេទ្យក៏បានបង្កើតគណៈកម្មការវាយតម្លៃ 

មួយសម្រាប់ការជ្រើសរ�ើសរកបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យដែលចងចំានវូទ្រឹស្តី  នៃការលាងដៃស្អា ត 

បានល្អ និងអនុវត្តការលាងដៃបានល�ឿន និងបានស្អា តជាងគេ។ ចំពោះជ័យលាភី មន្ទីរពេទ្យ 

បានជនូជាប័ណ្ណសរស�ើរ និងថវិកាល�ើកទឹកចិត្ត។

បន្ថែមពីនេះ នៅគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់មានរ�ៀបចំកន្លែងលាងដៃសម្រាប់អ្នកជំងឺ មាន 

ប្រភពទឹកស្អា តពីក្បាលរ៉បូ៊ីណេ មានសាប៊ទូឹក ក្រដាសស្អា តជតូដៃ មានអាកុលយ៉ា ងតិច  

១/៤ នៃដប និងមានបិទឯកសារវិធាននៃការលាងដៃស្អា តនៅក្បែរនោះ។

៣.២.២.៣. សុវត្ថិភាពចំណីអាហារ

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម បានរ�ៀបចំនវូផ្ទះបាយមយួកន្លែងមានទំហំធំល្មមសមរម្យ  

នៅបរិវេណមន្ទីរពេទ្យផ្នែកខាងក្រោយ។ បុគ្គលិកផ្ទះបាយមានចំននួ៩របូ ក្នុងនោះមាន 
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ប្រធានរោងបាយម្នា ក់មាន តនួាទីពិនិត្យតាមដានជាប្រចំាចំពោះវិធានអនាម័យនៅកន្ុងផ្ទះ 

បាយ។ បុគ្គលិកទាងំ៩នាក់រ�ៀបចំអាហារចំនួន២ពេលក្នុងមួយថ ង្ៃសម្រាប់អ្នកជំងឺសម្រាក 

នៅមន្ទីរពេទ្យ។ មន្ទីរពេទ្យបានណែនំាបុគ្គលិកផ្ទះបាយឱ្យរ�ៀបចំសម្អា តផ្ទះបាយ សម្អា ត 

សម្ភា រ និងឯកសណ្ឋា នការងារឱ្យបានស្អា ត និងមានអនាម័យ។ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំប្រព័ន្ធ 

បង្ហូរទឹកចេញពីក្បាលរ៉បូ៊ីណេ និងមានសាប៊ ូកន្សែងជតូដៃ កន្លែងបង្ហូរសំណល់សមស្រប។  

យោងទៅតាមតម្រូវការប្រចំាថ ង្ៃ ផលិតផលធ្វើពីសាច់ និងទឹកដោះគោត្រូវបានប្រើប្រាស់ 

អស់ មិនមានការទុកឆ្លងយប់ឡ�ើយ។ បុគ្គលិកផ្ទះបាយយកចិត្តទុកដាក់ចំពោះសុវតថ្ិភាព 

ចំណីអាហារ ដចូជា ការទុកដាក់ចំណីអាហារ ពកួគាត់បានដាក់នៅល�ើធ្នើរ មិនដាក់ល�ើ 

ឥដ្ឋ ឬល�ើដីឡ�ើយ។

៣.២.៣. ការល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវាក្នុងមន្ទីរពេទ្យ

នៅក្នុងការល�ើកកម្ពស់គុណភាពនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម សចូនាករ៤ ផ្នែកសំខាន់  

ត្រូវបានវាយតម្លៃដែលរមួមាន៖ ១)ការរ�ៀបចំការល�ើកកម្ពស់គុណភាព ២)ការកែលម្អ 

គុណភាពផ្នែកសម្ភព ៣)ការកែលម្អគុណភាពផ្នែកទារកទ�ើបក�ើត/ជំងឺកុមារ និង ៤)ការ 

កែលម្អគុណភាពផ្នែកវះកាត់។ 

៣.២.៣.១. ការរ�ៀបចំការល�ើកកម្ពស់គុណភាព

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំផែនការល�ើកកម្ពស់គុណភាពប្រចំាឆ្នា ំ55 និងមានការពិនិត្យ 

ផែនការនោះឡ�ើងវិញជារ�ៀងរាល់ខែ។ នៅក្នុងផែនការសកម្មភាពមានបញ្ជា ក់ពី ១)កាលា- 

នុវត្តភាពនៃការកែលម្អ ២)សកម្មភាពដ�ើម្បីឆ្លើយតបនឹងកាលានុវត្តភាព ៣)អ្នកទទលួ 

ខុសត្រូវផ្ទា ល់ និងរមួ ៤)កាលបរិច្ឆេទចាប់ផ្តើម និងបញ្ចប់ ៥)ធនធាន/ថវិកា និង ៦) 

សូចនាករ/លទ្ធផលរពំឹងទុក។ 

មន្ទីរពេទ្យបានបង្កើតក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាព (Quality Improvement 

55 មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម, ពង្រាងផែនការសកម្មភាពកែលម្អគុណភាពសម្រាប់មន្ទីរពេទ្យ ចុះថ ង្ៃទី៨ ខែមករា  

ឆ្នា ំ២០១៩។
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: QI)។ ក្រុមការងារនេះត្រូវអនុវត្តតាមគោលបំណង តនួាទី និងការទទួលខុសត្រូវរបស ់

ខ្លួនឱ្យបានប្រស�ើរទៅតាមសេចក្តីណែនំាស្តី ពីសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់សម្រាប់អភិវឌ្ឍមន្ទីរ 

ពេទ្យឆ្នា ំ២០១៤ ដ�ើម្បីធានាដល់ការផ្តល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមឱ្យមាន 

គុណភាព ប្រសិទ្ធភាព និងសុវត្ថិភាពដល់អ្នកជំងឺ56។

បន្ថែមពីល�ើក្រុមការងារខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យក៏បានបង្កើតក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់ 

គុណភាពតាមបណ្តាផ្នែ ក57។ ក្រុមការងារតាមផ្នែកនីមយួៗមានសមាសភាព ប្រធានផ្នែក 

ជាប្រធានក្រុម និងសមាជិកមយួចំនួននៅក្នុងនោះ។ ក្រុមការងារនេះមានភារកិច្ចអនុវត្ត 

ការងារកែលម្អផ្នែករបស់ខ្លួនឱ្យបានល្អប្រស�ើរ។

ដ�ើម្បីជាមលូដ្ឋា ននៃការល�ើកកម្ពស់គុណភាព មន្ទីរពេទ្យមានពិធីសារនៃការព្យាបាល 

និងគោលការណ៍ណែនំា រក្សាទុកសម្រាប់ប្រើប្រាស់ជាប្រចំានៅតាមផ្នែក ក្នុងនោះមាន 

ស�ៀវភៅគោលការណ៍ណែនំាជាតិស្តី ពីការណែនំាការអនុវត្តគ្លីនិកសម្រាប់កុមារ ស�ៀវភៅ 

គោលការណ៍ណែនំាជាតិស្តី ពីការណែនំាការអនុវត្តគ្លីនិកផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត58។

ល�ើសពីនេះ តាមផ្នែកនីមយួៗបានរ�ៀបចំដាក់ប្រអប់សំបុត្រនៅជញ្ជា ងំតាមផ្លូវ 

ចេញចូលក្នុងអគារមន្ទីរពេទ្យ។ នៅអំឡុងពេលនៃការផ្សព្វផ្សាយ អប់រសំុខភាព និង 

អនាម័យអ្នកជំងឺ និងគ្រួសារអ្នកជំងឺ មន្ទីរពេទ្យបានពន្យល់ប្រាប់អ្នកជំងពឺីរប�ៀបប្រើប្រាស់ 

ប្រអប់សំណូមពរខាងល�ើ ជាពិសេសជំរុញល�ើកទឹកចិត្តពកួគាត់ឱ្យសរសេរសំណូមពរដាក ់

ក្នុងប្រអប់សំបុត្រផងដែរ។ នៅចុងខែនីមយួៗ បន្ទា ប់ពីការវិភាគព័ត៌មានពីប្រអប់សំណូមពរ  

ក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាពនៅតាមផ្នែកបានរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំដែលមានរប�ៀបវារៈ 

 
56 មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម, លិខិតបង្គា ប់ការបង្កើតក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាព ចុះថ ង្ៃទី២២ ខែសីហា  

ឆ្នា ំ២០១៧។
57 មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម, លិខិតបង្គា ប់ការបង្កើតក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាពតាមផ្នែក ចុះថ ង្ៃទី១០  

ខែតុលា ឆ្នា ំ២០១៧។
58 ស�ៀវភៅ Clinical Practice Guideline for Pediatric និងស�ៀវភៅ Clinical Practice Guideline for  

Medicine របស់ក្រសងួសុខា-ភិបាល បោះពុម្ភខែមេសា ឆ្នា ំ ២០១៣។ 
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មួយចំនួនដចូជា៖ ១)រ�ៀបរាប់ពីសកម្មភាពដែលបានអនុវត្តនៅខែកន្លងមក ដ�ើម្បីសម្រេច 

បាននវូការល�ើកកម្ពស់គុណភាព ២)របាយការណ៍និងដំណោះស្រាយពីការប�ើកប្រអប់ 

សំបុត្រប្រចំាខែ ៣)ការវាយតម្លៃការល�ើកកម្ពស់សេវាប្រចំាខែ ៤)សេចក្តីសន្និដ្ឋា ន ការ 

សម្រេចចិត្ត និងអនុសាសន៍ដ�ើម្បីកែលម្អគុណភាព ៥)ការរ�ៀបចំឯកសារជាលាយលក្ខណ៍

អក្សរសម្រាប់ប្រជុំជាមយួគណៈកម្មការបច្ចេកទេស ឬគណៈកម្មការផ្សេងៗ និង៦)ផ្សេងៗ  

(ព័ត៌មានត្រឡប់ពីគណៈកម្មការបច្ចេកទេស/ គណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ គណៈកម្មការ 

ផ្សេងៗ នាខែកន្លងមក)។ ចំពោះបញ្ហា ដែលក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាពនៅតាមផ្នែក 

មិនអាចដោះស្រាយបាន នឹងត្រូវស្ន ើសុំទៅគណៈកម្មការបច្ចេកទេស ឬគណៈកម្មការ 

គ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យដ�ើម្បីដោះស្រាយបន្ត។

៣.២.៣.២. ការកែលម្អគុណភាពផ្នែកសម្ភព

បច្ចុប្បន្ន ដោយមានការអនុញ្ញា ត និងទទួលស្គា ល់ពីក្រសងួសុខាភិបាល សិក្ខាកា ម 

មកពី១១ ខេត្តបានអញ្ជ ើញមកទទួលការបណ្តុះ បណ្តា លផ្នែកឆ្មបនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កំពង់ចាម។ ជាមយួគ្នានេ ះ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំនូវឯកសារសម្រាប់ពេទ្យឆ្មប និងរ�ៀបច ំ

កែសម្រួលឯកសារមយួចំនួនឱ្យមានភាពងាយស្រួលយល់ ងាយស្រួលបំពេញ និងមាន

ព័ត៌មានអ្នកជំងឺពេញលេញ។ ចំពោះការសម្រាលកនូធម្មតាមន្ទីរពេទ្យបានពិនិត្យនិងរ�ៀបចំ 

ឯកសារអ្នកជំងឺ។ ឯកសារទាងំនោះរមួមាន៖ ឯកសារទម្រង់សិទ្ធិអតិថិជននិងកិច្ចសន្យា 

ទទួលសេវាដែលមានចុះហត្ថលេខារបស់គ្រូពេទ្យ អ្នកជំងឺ និងមានលេខទរូស័ព្ទយ៉ា ងតិច 

១លេខ ឯកសារស្រ្តី សម្រាលកនូមានទិន្នន័យតាមស្តង់ដា មានការពិនិត្យគ្លីនិកនិងការ 

តាមដានសភាពជំងនឺិងការព្យាបាលជាប្រចំាថ ង្ៃ មានការសុំធ្វើតេស្តមន្ទីរពិសោធន៍និងការ 

ពិនិត្យផ្សេងៗទ�ៀតសម្រាប់ការធ្វើរោគវិនិច្ឆ័យគ្លីនិក និងមានឯកសារប៉ា តកូ្រាហ្វ59។

59 យោងតាមឯកសារលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យនៃការវាយតម្លៃនិងការទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូក្នុង 

វិស័យសុខាភិបាល សម្រាប់មន្ទីរពេទ្យដែលអនុវត្តសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត៣ (CPA3)និងការសម្ភា សន ៍

លោកស្រីវេជ្ជបណ្ឌិត ចាប់ ច័ន្ទធិតា អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ទទលួបន្ទុកផ្នែកវះកាត់ សម្ភព រោគស្រ្តី   

និងការចម្លងរោគ នាថ ង្ៃទី៣០ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០២០។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

ចំពោះការសម្រាលកូនពិបាក មន្ទីរពេទ្យបានពិនិត្យ និងរ�ៀបចំឯកសារអ្នកជំងដឺចូជា 

ការសម្រាលកនូធម្មតាដែរ ប៉ុន្តែគ្រាន់តែបន្ថែមឯកសារអំណះអំណាងនៃរោគវិនិច្ឆ័យ និង 

រ�ៀបរាប់លម្អិតពីដំណ�ើរការនៃការព្យាបាល។

ចំណែកឯការសម្រាលកូនដោយវះកាត់ មន្ទីរពេទ្យបានពិនិត្យ និងរ�ៀបចំឯកសារ 

អ្នកជំងដឺូចជាការសម្រាលកនូធម្មតា និងសម្រាលកនូពិបាកដែរ ប៉ុន្តែបានបំពេញបន្ថែម 

ពីល�ើឯកសារខាងល�ើនវូរបាយការណ៍នៃការវះកាត់យកកនូដោយប្រើពិធីសារវះកាត់  

(Operation Protocol) និងរបាយការណ៍នៃការដាក់ថ្នា សំណ្តំដោ យប្រើពិធីសារដាក់ថ្នា  ំ

សណ្តំ  (Anesthesia Protocol)។

៣.២.៣.៣. ការកែលម្អគុណភាពផ្នែកទារកទ�ើបក�ើត/ជំងឺកុមារ

ដ�ើម្បីធានាការកែលម្អគុណភាពផ្នែកទារក មន្ទីរពេទ្យមានផ្នែកថែទាទំារក និងបាន 

អនុវត្តនវូការថែទាជំាសារវន្តល�ើទារកទ�ើបក�ើតជាប្រចំា។ ចំពោះករណីធ្ងន់ធ្ងរនៃទារក 

ទ�ើបក�ើត មន្ទីរពេទ្យមានបរិក្ខា រសម្រាប់សង្រ្គោះ បន្ទា ន់ ដែលបរិក្ខា រទាងំនោះរមួមាន៖  

១)ម៉ា សបញ្ចូលខ្យល់ (ventilation mask) ២)កែវចិញ្ចឹ មទារក (incubator) ៣)ម៉ា ស៊ីន 

សម្រួលការដកដង្ហើម (nasal CPAP) ៤)បំពង់អុកស៊ីសែន (oxygen cylinder) ៥)បំពង់ 

ខ្យល់ដង្ហើម (Endotracheal tube) ៦)ម៉ា ស៊ីនព្យាបាលដោយពន្លឺ (phototherapy)  

៧)ម៉ា ស៊ីនតាមដានស្ថាន ភាពជំង ឺ(patient monitor) ៨)ម៉ា ស៊ីនវាស់កម្រិតអុកស៊ីសែន  

(pulse oximetry) ៩)ការព្យាបាលដោយប្រើថ្នា  ំadrenaline និង ១០)ម៉ា ស៊ីនកម្ដៅ ទារក  

(Warmer)។

ក្រៅពីបរិក្ខា រដែលបានរ�ៀបរាប់ខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យក៏មានសម្ភា រថែទាទំារកដែល 

រក្សាទុកក្នុងប្រអប់ ងាយយកមកប្រើ និងស្ថាន ភាពល្អ។ សម្ភា រចំាបាច់ទាងំនោះរមួមាន៖  

១)ស្រោមដៃ៣គ ូ២)កន្សែងឬក្រណាត់៤ផ្ទា ងំ (២សម្រាប់សម្ងួត ២សម្រាប់កន្លែងសង្គ្រោះ )  

៣)ប្រដាប់បូមស្លេស ៤)បាឡុងសប់ខ្យល់ និងម៉ា ស់ ២ (លេខ០ និងលេខ១) ៥)ស្តេតសូ្កូប  

៦)មួកទារក និង ៧)ដង្កៀប ឬខ្សែចងផ្ចិត។ មន្ទីរពេទ្យពិនិត្យ ថែទាសំម្ភា រខាងល�ើជាប្រចំា  
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និងធានាថានៅគ្រប់ បន្ទា ប់ពីបានប្រើប្រាស់រួច។

ចំណែកឯការថែទាជំំងផឺ្នែកកុមារ មន្ទីរពេទ្យបានពិនិត្យនិងរ�ៀបចំឯកសារអ្នកជំងឺ 

ដែលឯកសារទាងំនោះរមួមាន ឯកសារទម្រង់សិទ្ធិអតិថិជន និងកិច្ចសន្យាទទលួសេវា  

ឯកសារអ្នកជំងមឺានទិន្នន័យ តាមស្តង់ដានិងព្យាបាលប្រចំាថ ង្ៃ ឯកសារធ្វើតេស្តមន្ទីរពិសោធន ៍

និងការពិនិត្យផ្សេងៗទ�ៀត និងមានអំណះអំណាងនៃរោគវិនិច្ឆ័យគ្លីនិក និងការរ�ៀបរាប ់

លម្អិតពីដំណ�ើរការព្យាបាល។

៣.២.៣.៤. ការកែលម្អគុណភាពផ្នែកវះកាត់

សម្រាប់ការកែលម្អគុណភាពផ្នែកវះកាត់ ក្រៅពីពិនិត្យនិងរ�ៀបចំឯកសារទទូៅសម្រាប់ 

អ្នកជំងឺ មន្ទីរពេទ្យបានបំពេញអំណះអំណាងគ្លីនិកនៃការវះកាត់ ឬយុទ្ធសាស្រ្ត នៃការព្យាបាល  

មានរបាយការណ៍នៃការវះកាត់ និងរបាយការណ៍ដាក់ថ្នា សំណ្តំ ដែលប្រើប្រាស់នវូទម្រង់ 

ស្តង់ដារ និងមានការតាមដានសភាពជំង ឺនិងការព្យាបាលជាប្រចំាថ ង្ៃ។ មន្ទីរពេទ្យក៏បាន 

កត់ត្រាទុកនវូមុខរបសួក្រោយការវះកាត់ទោះបីមានការបង្ករោគ ឬមិនមានការបង្ករោគក្តី។

ដ�ើម្បីធានាបាននវូគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាព ក្រុមវះកាត់នីមយួៗបានហាត់សម 

សមត្ថភាពជាប្រចំាក្នុងការប្រើប្រាស់បញ្ជីផ្ទៀងផ្ទា ត់ថ្នា ក់ជាតិស្តី ពីសុវត្ថិភាពនៃការវះកាត់  

(មុនពេលដាក់ថ្នា សំណ្តំ  មុនពេលវះកាត់ និងមុនពេលបញ្ជូនអ្នកជំងចឺេញពីបន្ទប់វះកាត់)60

និងបានពិនិត្យតាមដានជាប្រចំានវូការអនុវត្តសុវតថ្ិភាពនៃការវះកាត់ក្នុងបន្ទប់វះកាត ់

ក្រោមការត្រួតពិនិត្យពីប្រធានក្រុមវះកាត់។

៣.២.៤. លទ្ធផលនៃការអនុវត្តការល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវាក្នុងមន្ទីរពេទ្យ

តាមទិន្នន័យដែលទទួលបាន61បង្ហា ញថា អ្នកគ្រូ លោកគ្រូពេទ្យនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កំពង់ចាម៖ ១)មានភាពរសួរាយរាក់ទាក់ និងឥរិយាបថល្អកន្ុងការបំពេញវិជ្ជា ជីវៈ ២)បាន 

60 មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម, បញ្ជីផ្ទៀងផ្ទា ត់សុវត្ថិភាពនៃការវះកាត់។
61 របាយការណ៍វាយតម្លៃនិងការទទួលស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូកន្ុងវិស័យសុខាភិបាល និងការ 

សម្ភា សន៍អ្នកជំង/ឺគ្រួសារអ្នកជំងឺផ្ទា ល់ និងតាមរយៈទរូស័ព្ទ ចំនួន ២២នាក់ នៅផ្នែក ជំងកឺុមារ ជំងទឺទូៅ ផ្នែកវះកាត់  

និងផ្នែកសម្ភព នាថ ង្ៃទី៣០ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០២០ ថ ង្ៃទី០១ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០ នៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់់ចាម។
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វាស់កម្ដៅ  និងពិនិត្យរាង្គកាយអ្នកជំងឺទ�ៀងទាត់ ៣)បានពន្យល់ពីស្ថាន ភាពជំងកឺ្បោះក្បាយ  

៤)បានពន្យល់ពីវិធានការការពារដល់អ្នកជំង ឺ ៥)បានផ្តល់ឱកាសដល់អ្នកជំងឺ/គ្រួសារអ្នក 

ជំងសឺាកសរួពីអាការៈជំង ឺនិង ៦)ផ្តល់សេវាបានល្អ និងមានតម្លៃសមរម្យ។

បន្ថែមពីនេះទ�ៀត អ្នកជំងឺស្នា ក់នៅមន្ទីរពេទ្យមានការពេញចិត្តចំពោះអនាម័យនៅ 

ក្នុងបន្ទប់ និងនៅក្រៅបន្ទប់ ព្រោះហេតុផលថា បុគ្គលិកអនាម័យសម្អា តជាញឹកញាប់ មាន 

បង្គន់ បន្ទប់ងូតទឹកគ្រប់គ្រាន់ បន្ទប់បោកគក់នៅដាច់ដោយឡែកពីគ្នា  និងជាពិសេសមាន 

កន្លែងហាលសំល�ៀកបំពាក់អ្នកជំងឺ។

ប�ើទោះមានចំណចុវិជ្ជមានជាច្រើនដូចការរ�ៀបរាប់ខាងល�ើ មានអ្នកជំងឺដែលធ្លា ប់ 

ស្នា ក់នៅមន្ទីរពេទ្យមយួចំនួនក៏បានល�ើកឡ�ើងពីចំណចុខ្វះខាតតិចតចួដចូជា ផ្នែកជំងឺកុមារ  

ពេលប្តូរវេនយាមពេលយប់ គ្រូពេទ្យមានការយតឺយ៉ា វកន្ុងការមកពិនិត្យ។ ត្រង់ចំណចុនេះ  

មន្ទីរពេទ្យទទលួស្គា ល់ថា សព្វថ ង្ៃនេះប�ើទោះបីជាមន្ទីរពេទ្យប្រឹងប្រែងបម្រើសេវាជូន 

ប្រជាពលរដ្ឋ ក៏មន្ទីរពេទ្យជ�ៀសមិនផុតពីបញ្ហា តចូៗដែលក�ើតមានឡ�ើងក្នុងមលូដ្ឋា នរបស់ 

ខ្លួន។ ជាដំណោះស្រាយ មន្ទីរពេទ្យតែងល�ើកទឹកចិត្តអ្នកជំងឺឱ្យចលូរមួប្រើប្រាស់ប្រអប់ 

សំបុត្រសំណូមពរដែលជាមលូដ្នាន ដល់ផ្នែកពាក់ព័ន្ធធ្វើការកែលម្អសេវាគុណភាពមន្ទីរ 

ពេទ្យឱ្យកាន់តែល្អបន្ថែមទ�ៀត។
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៣.៣. ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាកំពុងអនុវត្តកម្មវិធីកែទម្រង់ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈ62  

ជាកម្មវិធីកែទម្រង់រយៈពេលវែង ដែលមានចក្ខុវិស័យប្រកបដោយមហិច្ឆតា និងប្រាកដ 

និយម គផឺ្លា ស់ប្តូរប្រព័ន្ធហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈកម្ពុជាឆ្ពោះទ ៅស្តង់ដាអន្តរជាតិ។ ការផ្លា ស់ប្តូរ 

ប្រព័ន្ធហិញ្ញវត្ថុសាធារណៈនេះ មាន ន័យថា ការផ្លា ស់ប្រព័ន្ធហិរញ្ញវត្ថុដែលមានលក្ខណៈ 

បែបមជ្ឈការ/ ផ្តោ តល�ើធាតុចលូឆ្ពោះទ ៅប្រព័ន្ធហិរញ្ញវត្ថុបែបវិមជ្ឈការ/ ផ្តោ តល�ើស 

មិទ្ធកម្ម។ កម្មវិធីកែទម្រង់ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈនេះត្រូវ ប្រកាន់ខ្ជា ប់តាម 

អភិក្រមជាខ�ឿន និងបែងចែកចេញជាបួនដំណាក់កាល រមួមាន៖

-- ដំណាក់កាលទី១ “ភាពជ�ឿទុកចិត្តបាននៃថវិកា” ពីឆ្នា ំ២០០៥-២០០៨

-- ដំណាក់កាលទី២ “គណនេយ្យភាពហិរញ្ញវត្ថុ” ពីឆ្នា ំ២០០៩-២០១៥

-- ដំណាក់កាលទី៣ “ការផ្សារភ្ជា ប់ថវិកានិងគោលនយោបាយ” ពីឆ្នា ំ២០១៦-២០២០

-- ដំណាក់កាលទី៤ “គណនេយ្យភាពសមិទ្ធកម្ម” ពីឆ្នា ំ២០២១-២០២៥។

ក្នុងន័យនេះ ការវាយតម្លៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកគំរ ូត្រូវបានរ�ៀបចំឡ�ើង ដ�ើម្បីរមួចំណែក 

ក្នុងការសម្រេចបាននវូទិសដៅរមួចំនួន៣ នៃការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈ រមួមាន៖

-- បរូណភាពវិន័យថវិកា ត្រូវបានឆ្លុះបញ្ចា ងំតាមរយៈវិសាលភាពគ្របដណ្ដ ប់នៃ 

ឯកសារថវិកា និងលទ្ធភាពនៃវិភាជន៍ថវិកាទៅតាមផែនការ។

-- ប្រសិទ្ធភាពនៃថវិកា ទាងំក្នុងផ្នែកវិភាជន៍ ទាងំផ្នែកប្រតិបត្តិការ ឆ្លុះបញ្ចា ងំពីការ

ប្រើប្រាស់ធនធានហិរញ្ញវត្ថុប្រកបដោយភាពសន្សំ សំចៃ ការគ្រប់គ្រងត្រឹមត្រូវ និង 

ការប្រើប្រាស់ចំ គោលដៅ ដ�ើម្បីសម្រេចបាននវូគោលបំណងគោលនយោបាយ  

និងកម្មវិធីរបស់ក្រសងួស្ថា ប័ន និងរាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា។

-- ស័ក្តិសិទ្ធភាពនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈ ឆ្លុះបញ្ចា ងំធនធានសមស្រប ដ�ើម្បីផ្តល ់

សេវាសាធារណៈស្របតាមតម្រូវការប្រជាពលរដ្ឋ។

62 កម្មវិធីកែទម្រង់ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈ។
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ក្នុងន័យនេះ ការវាយតម្លៃល�ើការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈ សម្រាប់មន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តកំពង់ចាម ត្រូវបានកំណត់ដោយផ្អែកល�ើលក្ខខណ្ឌ វិនិច្ឆ័យរងចំននួ២ រមួមាន៖ ១)ការ 

រ�ៀបចំ និងអនុវត្តផែនការថវិកា និង ២)ការរ�ៀបចំបញ្ជីសារព�ើភណ្ឌ កត់ត្រាចំណូលចំណាយ  

និងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ។

៣.៣.១. ការរ�ៀបចំ និងអនុវត្តផែនការថវិកា

ការរ�ៀបចំ និងអនុវត្តថវិកា ជាដំណ�ើរការ២ ដាច់ដោយឡែកពីគ្នា ។ កន្ុងនោះ ការ 

រ�ៀបចំផែនការ គឺត្រូវរ�ៀបផែនការទាងំផ្នែកចំណូល និងចំណាយ ដោយពិនិត្យទៅល�ើ 

លទ្ធភាពនៃថវិកា និងគោលដៅ ដែលត្រូវសម្រេច។ ចំណែកខាងអនុវត្តថវិកា សំដៅល�ើ 

ការអនុវត្តប្រតិបត្តិការថវិកា ស្របតាមផែនការដែលបានគ្រោង និងនីតិវិធីហិរញ្ញវត្ថុជា 

ធរមាន។ ដូច្នេះ ការសិក្សាទៅល�ើមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម បានផ្តោ តល�ើសមាសធាត ុ

សំខាន់២គ៖ឺ ១)ការរ�ៀបចំផែនការថវិកាទាងំផែនការយុទ្ធសាស្រ្តថវិកា និងផែនការប្រចំា 

ឆ្នា ំ និង ២)ការអនុវត្តថវិកា ដែលផ្តោ តល�ើកម្មវិធីចំណូល ចំណាយតាមនីតិវិធីហិរញ្ញវត្ថុ 

ជាធរមាន។

៣.៣.១.១. ការរ�ៀបចំផែនការថវិកា

ការរ�ៀបចំផែនការថវិកាជាដំណ�ើរការនៃការរ�ៀបចំកញ្ចប់ថវិកា សម្រាប់ការអនុវត្ត 

នៅឆ្នា ំបន្ទា ប់ ដែលត្រូវផ្សារភ្ជា ប់នឹងផែនការយុទ្ធសាស្រ្តអភិវឌ្ឍន៍តាមវិស័យ និងផែនការ 

ប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំ។ ក្នុងន័យនេះ ការរ�ៀបចំផែនការថវិកា ត្រូវឆ្លុះបញ្ចា ងំពីគោលបំណង 

គោលនយោបាយ កម្មវិធី អនុកម្មវិធី ចង្កោ មសកម្មភាព និងសកម្មភាព ដោយផ្សារភ្ជា ប់ 

ជាមយួលទ្ធផលក្នុងឆ្នា ំ សចូនាករសមិទ្ធកម្មគន្លឹះ និងគោលដៅ ដែលបានកំណត់ដោយ 

ក្រសួងសុខាភិបាល។

ការរ�ៀបចំផែនការថវិកានេះ ត្រូវអនុលោមតាមសារាចរណែនំាប្រចំាឆ្នា ំរបស់រាជ- 

រដ្ឋា ភិបាលស្តី ពីការរ�ៀបចំផែនការយុទ្ធសាស្រ្តថវិកា និងផែនការថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ និងការ 

ណែនំាលម្អិតពីក្រសងួសុខាភិបាលនិងមន្ទីរសុខាភិបាលរាជធានី-ខេត្ត។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

អនុលោមតាមសារាចរណែនំាប្រចំាឆ្នា ំរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាល ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តថវិកា 

ជា៖ ១)ឧបករណ៍សម្រាប់ផ្សារភ្ជា ប់ថវិកាទៅនឹងគោលនយោបាយរបស់ក្រសងួ-ស្ថា ប័ន  

និងគោលនយោបាយរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាល ២)ការរ�ៀបចំអាទិភាពចំណាយឱ្យកាន់តែ 

ឆ្លើយតបទៅនឹងគោលនយោបាយរបស់ក្រសងួ-ស្ថា ប័ន ៣)ការធានានិរន្តរភាពនៃការ 

អនុវត្តកម្មវិធីរបស់ក្រសងួ-ស្ថា ប័ន ដ�ើម្បីសម្រេចគោលបំណងគោលនយោបាយរបស់ 

រាជរដ្ឋា ភិបាលដែលបានដាក់ចេញ ៤)មលូដ្ឋា នសម្រាប់ពន្យល់ និងបង្ហា ញសេចក្តីសំអាង 

អំពីតម្រូវការថវិកាសម្រាប់អនុវត្តគោលនយោបាយ និង ៥)មលូដ្ឋា នសម្រាប់ការរ�ៀបចំ  

និងវិភាជន៍ថវិកាប្រចំាឆ្នា ំឱ្យចំគោលដៅអាទិភាព។ ដូច្នេះ ផែនការយុទ្ធសាស្ត្រថវិកាត្រូវតែ 

ឆ្លុះបញ្ចា ងំឱ្យឃ�ើញច្បាស់អំពីគោលបំណងគោលនយោបាយរបស់ក្រសងួសុខាភិបាល  

កម្មវិធីច្បាស់លាស់ សចូនាករ និងគោលដៅសចូនាករសម្រាប់វាស់វែងលទ្ធផលនៃការ 

អនុវត្តកម្មវិធីសមស្របនឹងទំហំថវិកា និងលទ្ធភាពថវិកាដែលមាន។

ក្នុងនោះ គំរផូែនការយុទ្ធសាស្រ្តថវិកាបីឆ្នា ំរកំិលបានគ្របដណ្ត ប់៦ផ្នែកសំខាន់ៗ  

រមួមាន៖ ១)សេចក្តីផ្តើម ២)គោលបំណងគោលនយោបាយ ៣)កម្មវិធី ៤)ការកំណត ់

សូចនាករនិងគោលដៅសចូនាករសម្រាប់តាមដាននិងវាស់លទ្ធផលសម្រេចបានពីការ 

អនុវត្តកម្មវិធីនីមយួៗ ៥)ការកំណត់ធនធាន និង ៦)សេចក្តីសន្និដ្ឋា ន។

ប៉ុន្តែក្នុងចំណចុនេះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមមិនទាន់បានរ�ៀបចំផែនការយុទ្ធសាស្រ្ត  

ថវិកា៣ឆ្នា ំរកំិលនេះទេ ដោយមន្ទីរពេទ្យបានល�ើកឡ�ើងថា ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តថវិកានេះ 

ត្រូវបានរ�ៀបចំឡ�ើងដោយមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកំពង់ចាមជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ។ ទោះជាយ៉ា ង- 

ណាក៏ដោយ មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំជាផែនការយុទ្ធសាស្រ្ត  ដោយបានធ្វើបច្ចុប្បន្នភាព 

ជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ ដចូបានរ�ៀបរាប់កន្ុងចំណចុនៃការរ�ៀបចំផែនការខាងល�ើ។ 

ការរ�ៀបចំផែនការថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ ត្រូវបានរ�ៀបចំស្របតាមទម្រង់ក្រសងួសេដ្ឋកិច្ច 

និងហិរញ្ញវត្ថុ ក្រោមការពិភាក្សាជាមយួគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់របស់មន្ទីរពេទ្យ។ មុនពេលរ�ៀបចំ 

ជាផែនការថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានប្រមលូទិន្នន័យពីគ្រប់ផ្នែកទាងំអស ់
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម76

របស់មន្ទីរពេទ្យល�ើផែនការ និងតម្រូវការនាឆ្នា ំបន្ទា ប់ និងបានរ�ៀបចំជាកិច្ចប្រជុំរ�ៀបចំ 

ផែនការ ក្រោមការដឹកនំាដោយលោកប្រធានមន្ទីរពេទ្យ និងមានការចលូរមួពីបុគ្គលិកគ្រប ់

ផ្នែកទាងំអស់របស់មន្ទីរពេទ្យ។ បន្ទា ប់ពីកិច្ចប្រជុំ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំជាកំណត់ហេតុ និង 

ចាប់ផ្តើមរ�ៀបចំផែនការថវិកា ស្របតាមទម្រង់ដែលបានណែនំាដចូកន្ុងសារាចរណែនំា 

របស់រាជរដ្ឋា ភិបាល។

ដំណាក់កាលនៃការរ�ៀបចំផែនការថវិការបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

នៅក្នុងផែនការថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំជាផែនការចំណូល ចំណាយ 

តាមទម្រង់ដចូមានកំណត់ក្នុងសារាចរណែនំាល�ើការ�ៀបចំថវិកា ក៏ដចូជារ�ៀបចំកម្មវិធី  

អនុកម្មវិធី ចង្កោ មសកម្មភាព អង្គភាពទទលួខុសត្រូវ សចូនាករលទ្ធផលកន្ុងឆ្នា ំ គោលដៅ 

សូចនាករលទ្ធផលក្នុងឆ្នា ំ ស្របទៅតាមទម្រង់នៃថវិកាកម្មវិធី។ មិនតែប៉ុណ្ណ ោះ ក្នុងគម្រោង 

ថវិកា មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំជាគម្រោងចំណាយលម្អិត តាមចំណាត់ថ្នា ក់សេដ្ឋកិច្ច និង 

ចំណាត់ថ្នា ក់កម្មវិធី លម្អិតទៅដល់ចង្កោ មសកម្មភាព។ ប្រសិទ្ធភាពនៃការរ�ៀបចំផែនការ 

ថវិកានេះ ត្រូវបានវាយតម្លៃល�ើបែបបទ ទម្រង់ និងភាពគ្រប់ជ្រុងជ្រោយនៃកញ្ចប់ថវិកា 

ប្រចំាឆ្នា ំ។

ក្រៅពីផែនការថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំផងដែរនវូផែនការប្រតិបត្តិ 

ប្រចំាឆ្នា ំទៅតាមកម្មវិធីដែលរមួបញ្ចូលទាងំផែនការថវិកា អ្នកទទលួបន្ទុកអនុវត្ត សចូនាករ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

លទ្ធផល គោលដៅ និងមធ្យោបាយផ្ទៀងផ្ទា ត់។ ជាឧទាហរណ៍ មន្ទីរពេទ្យបានផ្តោ តការ 

អនុវត្តកម្មវិធីទី១ របស់ក្រសងួសុខាភិបាល ស្តី ពីសុខភាពបន្តពជូ យុវវយ័ មាតា ទារក កុមារ  

និងអាហារបូត្ថម្ភ ដោយកំណត់យកអនុកម្មវិធី់់ទី៥ ស្តី ពីការងារគំាទ្រកម្មវិធីទី១ សម្រាប់ថ្នា ក់ 

រាជធានី-ខេត្ត កន្ុងចង្កោ មសកម្មភាពទី៣ ស្តី ពីសុខភាពមាតា និងទារក។ មន្ទីរពេទ្យក៏បាន 

ផ្ញើផែនការថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ និងផែនការប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំ ទៅមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកំពង់ចាម 

បានទាន់ពេលវេលាផងដែរ63។

ដោយផ្អែកល�ើផែនការដែលទទលួបានការអនុម័ត មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមក៏បាន 

រ�ៀបចំកម្មវិធីចំណូលចំណាយប្រចំាត្រីមាស និងស្ន ើទាន់ពេលវេលាផងដែរ ទៅតាមទម្រង់ 

ដែលបានដាក់ចេញដោយក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ និងមានការចុះហត្ថលេខាត្រឹមត្រូវ 

ពីប្រធានគណនេយ្យ និងប្រធានមន្ទីរពេទ្យផងដែរ។

៣.៣.១.២. ការអនុវត្តថវិកា និងប្រព័ន្ធរបាយការណ៍

ការអនុវត្តថវិកាមានប្រសិទ្ធភាពឆ្លុះបញ្ចា ងំអំពីប្រសិទ្ធភាពនៃការវិភាជន៍ថវិកា ស្រប 

តាមយុទ្ធសាស្រ្តអាទិភាព និងប្រសិទ្ធភាពនៃកិច្ចប្រតិបត្តិការហិរញ្ញវត្ថុ និងការពិនិត្យម�ើល

គម្លា តថវិកា ដោយប្រៀបធ�ៀបរវាងចំណូល-ចំណាយសរុបជាក់ស្តែង ធ�ៀបនឹងថវិកា 

ដែលបានអនុម័តប្រចំាឆ្នា ំ។ ជារមួ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានអនុវត្តថវិការដ្ឋចន្លោះ ពី  

៩៥%-១០០% ធ�ៀបនឹងផែនការថវិកាក្នុងរយៈពេល៣ឆ្នា ំចុងក្រោយ។

63 យោងតាមការសម្ភា សន៍ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ និងប្រធានគណនេយ្យរបស់មន្ទីរពេទ្យ។
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ជំព
ូក
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

សម្រាប់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកខេត្តកំពង់ចាម ក៏ដចូជាការវាយតម្លៃជារមួ ផ្នែកអនុវត្តថវិកា 

នេះ ក្រុមការងារបានពិនិត្យម�ើលល�ើសចូនាករលម្អិតចំននួ៥។ កិច្ចការដំបងូដែលត្រូវ 

ពិនិត្យ គកឺារអនុវត្តចំណូលចំណាយថវិកាស្របតាមផែនការសកម្មភាព។ កម្មវិធីចំណូល- 

ចំណាយជាឧបករណ៍សម្រាប់កំណត់តម្រូវការធនធានប្រចំាត្រីមាស ដ�ើម្បីផ្សារភ្ជា ប់រវាង 

ការអនុវត្តផែនការសកម្មភាពទៅនឹងគម្រោងចំណូល- ចំណាយថវិកា។ ជាទទូៅកម្មវិធ ី

ចំណូល-ចំណាយត្រូវបានរ�ៀបចំឡ�ើងតាមមាតិកាថវិកា។ ប៉ុន្តែសម្រាប់ការរ�ៀបចំកម្មវិធ ី

ចំណូល-ចំណាយរបស់មន្ទីរពេទ្យ ដែលអនុវត្តថវិកាកម្មវិធី ត្រូវរ�ៀបចំកម្មវិធីចំណូល- 

ចំណាយនេះ ផ្អែកទៅល�ើមាតិកាថវិកាផង និងផែនការសកម្មភាពផង ជា៤ត្រីមាស ដោយ 

គម្រោងចំណូល-ចំណាយត្រូវរ�ៀបចំទៅតាមសកម្មភាព ចង្កោ មសកម្មភាពនៃអនុកម្មវិធី  

ដោយផ្សារភ្ជា ប់ជាមយួនឹងមាតិកាថវិកា។ កន្ុងករណីនេះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបាន 

រ�ៀបចំជាគម្រោងចំណូល-ចំណាយថវិការដ្ឋជាត្រីមាស តាមមាតិកាថវិកា ដោយរលំេចនវូ 

ផែនការចំណាយជាក់ស្តែងទៅតាមត្រីមាស និងមានការចុះហត្ថលេខាទទួលស្គា ល់ព ី

ប្រធានមន្ទីរពេទ្យនៅក្នុងខែមករា។
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ពាក់ព័ន្ធនឹងការអនុវត្តថវិកា កិច្ចបញ្ជិកាគណនេយ្យជាដំណ�ើរការកត់ត្រាប្រតិបត្តិការ 

ហិរញ្ញវត្ថុឆ្លុះបញ្ចា ងំរាល់ប្រតិបត្តិការទាងំអស់ ទាងំប្រតិបត្តិការចំណូល-ចំណាយ ទាងំការ 

គ្រប់គ្រងទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋ ដែលត្រូវបានគ្រប់គ្រងតាមរយៈការរ�ៀបចំការកត់ត្រាត្រឹមត្រូវ  

និងច្បាស់លាស់កន្ុងប្រព័ន្ធកំព្យូទ័រ ក្នុងស�ៀវភៅគោល និងការធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពប្រចំាឆ្នា ំ  

ស្របតាមនីតិវិធីហិរញ្ញវត្ថុជាធរមាន។ ការកត់ត្រាត្រូវបានអនុវត្តតាមមូលដ្ឋា នសាច់ប្រាក់  

ដោយកត់ត្រាគ្រប់ប្រតិបត្តិការដែលក�ើតឡ�ើងទាក់ទងនឹងការហរូចូល និងហរូចេញសាច់ 

ប្រាក់ ដោយប្រើប្រាស់ប្រព័ន្ធគណនេយ្យកុំព្យូទ័រ។

ក្នុងករណីនេះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានរ�ៀបចំជាតារាង Excel ច្បាស់លាស់កន្ុង 

ការកត់ត្រាប្រតិបត្តិការចំណូល និងចំណាយ ដោយបានធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពជាប្រចំា ស្របតាម 

និយាមគណនេយ្យ សាធារណៈ។ តារាង Excel របស់មន្ទីរពេទ្យបានបែងចែកជាសន្លឹក  

(Sheet) រមួមាន៖ ១)បញ្ជីតាមដានសាច់ប្រាក់ប្រចំាថ ង្ៃ ដោយកត់ត្រាទៅនឹងប្រតិបត្តិការ 

ចំណូល ចំណាយលម្អិត ដោយបញ្ជា ក់ពីកាលបរិច្ឆេទ ខ្ទង់ចំណាយ ទំហំទឹកប្រាក់ ទៅតាម 

លំដាប់លំដោយនៃប្រតិបត្តិការ និង ២)បញ្ជីសាច់ប្រាក់កន្ុងធនាគារ ដោយកត់ត្រាអំពីលំហរូ 

ប្រតិបត្តិការហិរញ្ញវត្ថុ នៅក្នុងគណនីធនាគាររបស់មន្ទីរពេទ្យ។ តាមការអង្កេតជាក់ស្តែង  

បញ្ជីទាងំពីរខាងល�ើត្រូវបានបកូសរុប និងផ្ទៀងផ្ទា ត់ច្បាស់លាស់នៅចុងគ្រានីមួយៗ និង 

អាចផ្តល់ជាមលូដ្ឋា នក្នុងការកត់ត្រានៅគ្រាបន្ទា ប់។ កន្ុងការអនុវត្តកិច្ចការហិរញ្ញវត្ថុនេះ  

មន្ទីរពេទ្យក៏បានបង្កើតជាផែនការ និងក្រុមការងារលទ្ធកម្ម យោងទៅតាមប្រកាសរបស់ 

ក្រសួងសុខាភិបាល ជាមយួនឹងការអនុវត្តតាមគោលការណ៍ និងនីតិវិធីហិរញ្ញវត្ថុដែលបាន 

កំណត់ជាធរមាន។

បន្ថែមពីកិច្ចបញ្ជិកាគណនេយ្យ គ្រប់អង្គភាពត្រូវរ�ៀបចំឯកសារទទូាត់ឱ្យបានច្បាស់ 

លាស់។ កន្ុងន័យនេះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានរ�ៀបចំឯកសារទទូាត់បានច្បាស់លាស់  

ដោយមានឯកសារភ្ជា ប់ រក្សាទុក និងមានចុះហត្ថលេខាបានត្រឹមត្រូវ ជាមយួនឹងកាលបរិច្ឆេទ 

ច្បាស់លាស់នៃការចុះប្រតិបត្តិការ។ កន្ុងនោះ ប័ណ្ណចំណូល ចំណាយត្រូវបានកត់ត្រា និង 
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រក្សាទុកត្រឹមត្រូវ តាមលំដាប់លំដោយនៃការកត់ត្រា ជាមយួនឹងការកត់ត្រាចលូបញ្ជីបេឡា 

ជាប្រចំាថ ង្ៃ តាមប្រព័ន្ធកំព្យូទ័រ និងអាចទាញចេញយកមកពិនិត្យ និងផ្ទៀងផ្ទា ត់បាន។ ឯកសារ 

ហិរញ្ញវត្ថុទាងំនោះ ត្រូវបានរក្សាតាមក្រូណូទៅតាមលំដាប់ និងមានភាពងាយស្រួលសម្រាប់ 

ការប្រើប្រាស់។

ដោយសារមានកិច្ចបញ្ជិកាគណនេយ្យច្បាស់លាស់ និងមានឯកសារទទូាត់ពេញលេញ  

នៅក្នុងប្រតិបត្តិការនីមយួៗ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានកត់ត្រាចំណូល ចំណាយបាន 

ច្បាស់លាស់ ជាពិសេសមានការបកូសរុបតលួេខចំណូល ចំណាយ នៅចុងការិយបរិច្ឆេទ 

ត្រឹមត្រូវ និងមានការចុះហត្ថលេខាទទួលស្គា ល់ច្បាស់លាស់ពីប្រធានមន្ទីរពេទ្យ

ក្នុងការអនុវត្តថវិកាតាមថវិកាកម្មវិធី អង្គភាពនីមយួៗក៏តម្រូវឱ្យរ�ៀបចំផងដែរនវូ 

របាយការណ៍សមិទ្ធកម្ម។ របាយការណ៍សមិទ្ធកម្មជារបាយការណ៍ ដែលឆ្លុះបញ្ចា ងំព ី

លទ្ធផលដែលមន្ទីរពេទ្យអនុវត្ដបានប្រចំាឆមាស និងប្រចំាឆ្នា ំ ដោយត្រូវឆ្លុះបញ្ចា ងំពីការ 

អនុវត្តថវិកាធ�ៀបនឹងផែនការ សមិទ្ធកម្មសម្រេចបានធ�ៀបនឹងសចូនាករដែលបានកំណត់  

បញ្ហា ប្រឈមល�ើការរ�ៀបចំថវិកា និងអនុវត្តថវិកា ព្រមទាងំអនុសាសន៍សម្រាប់កែលម្អ  

សំដៅដោះស្រាយបញ្ហា ប្រឈមទាងំឡាយដែលមាន។

ក្នុងការអនុវត្តជាក់ស្តែង មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានរ�ៀបចំរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ  

ដែលរមួមាន៖ ១)របាយការណ៍អនុវត្តថវិកាប្រចំាខែ ២)របាយការណ៍អនុវត្តថវិកាប្រចំា 

ត្រីមាស និង៣)របាយការណ៍អនុវត្តថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ ហ�ើយបានផ្ញើទៅមន្ទីរសុខាភិបាលបាន 

ទ�ៀងទាត់។ ដោយឡែក មន្ទីរពេទ្យមានការខ្វះចន្លោះល� ើការរ�ៀបចំរបាយការណ៍សមិទ្ធកម្ម  

និងរបាយការណ៍លទ្ធផល ដោយលោកប្រធានមន្ទីរពេទ្យគ្រោងនឹងរ�ៀបចំរបាយការណ ៍

សមិទ្ធកម្មឱ្យបាននៅកន្ុងឆ្នា ំនេះ។ នេះបានសេចក្តីថា មន្ទីរពេទ្យមានតែរបាយការណ៍ចំណាយ 

ថវិកាតាមកម្មវិធីទៅតាមត្រីមាស របាយការណ៍ចំណូល-ចំណាយថវិកាហិរញ្ញប្បទានប្រចំា 

ត្រីមាស បញ្ជីវិភាគតាមប្រភពថវិកា និងរបាយការណ៍ហិរញ្ញប្បទានសុខាភិបាល ដែលរមួ 

បញ្ចូលទិន្នន័យបុគ្គលិក ព័ត៌មានអំពីការប្រើប្រាស់សេវា ព័ត៌មានហិរញ្ញវត្ថុ និងការវិភាគ 
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ព័ត៌មានចំណូល-ចំណាយ ដោយមិនមានរលំេចពីការអនុវត្តនវូសចូនាករថវិកាកម្មវិធី  

ដូចក្នុងផែនការដែលបានគ្រោង។

ក្នុងការអនុវត្តថវិកានេះដែរ មន្ទីរពេទ្យមានក្ដា រខ�ៀនទំហំ ១,៥ម៉ែត្រ គុណនឹង២,៥ម៉ែត្រ  

សម្រាប់ ផ្តល់ព័ត៌មានផ្សព្វផ្សាយលិខិតបទដ្ឋា នគតិយុត្ត និងតលួេខថវិកាហិរញ្ញប្បទានប្រចំា 

ខែ សម្រាប់ផ្សព្វផ្សាយជាសាធារណៈ។

៣.៣.២. ការរ�ៀបចំបញ្ជីសារព�ើភណ្ឌ

ក្នុងការកត់ត្រាបញ្ជីសារព�ើភណ្ឌ  សចូនាករចំនួន២ ត្រូវបានសិក្សា រមួមាន៖ ១) ការ 

កត់ត្រា និងការអនុវត្តតាមនីតិវិធីនិងគោលការណ៍ច្បាប់ជាធរមាន និង២)ការអនុវត្តការ 

ជម្រះបញ្ជីទៅតាមគោលការណ៍ច្បាប់ជាធរមាន។ 

នៅក្នុងការកត់ត្រា មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានរ�ៀបចំជាស�ៀវភៅសារព�ើភណ្ឌ  

ទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋគោល ស្របតាមទម្រង់របស់ក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ដោយមានការ 

បញ្ជា ក់ច្បាស់លាស់អំពីការក�ើនឬថយនៃទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋ។ កន្ុងករណីនេះ មន្ទីរពេទ្យបាន 

រ�ៀបចំជាតារាងប្រៀបធ�ៀប ក�ើនឡ�ើង និងថយចុះទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋ ដោយរមួបញ្ចូលឧប- 

សម្ព័ន្ធលម្អិត ដចូជាសម្ភា រ និងគ្រឿងសង្ហា រឹម គ្រឿងចក្រ និងលិខិតប្រគល់-ទទលួជាដ�ើម  

ស្របតាមទម្រង់របស់ក្រសួងសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ។

ទន្ទឹមនេះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានអនុវត្តតាមគោលការណ៍ត្រឹមត្រូវល�ើការជម្រះ 

ទ្រព្យសម្បត្តិ ដោយការជម្រះបញ្ជីធ្វើឡ�ើងដោយមានការចលូរមួពីមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត  

រដ្ឋបាលខេត្ត តំណាងមន្ទីរសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុខេត្ត និងតំណាងក្រសងួសុខាភិបាល និង 

មានការកត់ត្រា ក៏ដចូជាបញ្ជា ក់ពីរបូភាពច្បាស់លាស់ដែលបង្ហា ញពីការខចូខាតទ្រព្យ 

សម្បត្តិរដ្ឋ ដែលត្រូវជម្រះបញ្ជី។
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៣.៤. ការគ្រប់គ្រង និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សនៅក្នុងអង្គភាព

ភាពជោគជ័យ និងភាពខ្លា ំងរបស់មន្ទីរពេទ្យ អាស្រ័យល�ើការដឹកនំា គ្រប់គ្រង និង 

ចាត់ចែងធនធានមនុស្សបានល្អប្រស�ើរ និងមានគុណភាព។ ក្នុងន័យនេះ មន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កំពង់ចាម បានផ្តោ តទៅល�ើកត្តា ធនធានមនុស្សជាចម្បង ដោយបានរ�ៀបចំនវូយន្តការនៃ 

ការគ្រប់គ្រង និងអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សនៅកន្ុងមន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីជំរុញឱ្យមន្ត្រីម្នា ក់ៗបំពេញ 

ការងារកាន់តែស្វា ហាប់ មានប្រសិទ្ធភាព និងមានការទទលួខុសត្រូវខ្ពស់។ 

៣.៤.១. ការគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្ស

មន្ទីរពេទ្យបានគិតគរូអំពីការធ្វើផែនការធនធានមនុស្ស ដោយរាប់បញ្ចូលការសិក្សា 

វិភាគអំពីតម្រូវការធនធានមនុស្ស និងការគិតគរូពីចម្ងា យក្នុងការរ�ៀបចំផែនការដាក់បុគ្គលិក 

ពេទ្យ និងគ្រូពេទ្យឱ្យចលូនិវត្តន៍ ដ�ើម្បីធានាបាននវូដំណ�ើរការងារ ពិសេសនិរន្តរភាពនៃការ 

ផ្តល់សេវាជនូប្រជាពលរដ្ឋ។ ទន្ទឹមនឹងការរ�ៀបចំផែនការធនធានមនុស្សនេះដែរ មន្ទីរពេទ្យ 

ក៏បានរ�ៀបចំនវូប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងគុណផល និងធ្វើការវាយតម្លៃល�ើលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យមយួចំនួន  

ដោយបានផ្សារភ្ជា ប់ទៅនឹងប្រព័ន្ធល�ើកទឹកចិត្ត។ 

៣.៤.១.១. ការធ្វ ើផែនការធនធានមនុស្ស

ចំពោះការធ្វើផែនការធនធានមនុស្ស មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើការវិភាគអំពីតម្រូវការនៃ 

ធនធានមនុស្សជាប្រចំាឆ្នា ំ ដោយបានរ�ៀបចំជាតារាងស្ថាន ភាពមន្រ្តីរាជការ និងមន្រ្តី 

ជាប់កិច្ចសន្យា ទៅតាមជំនាញ និងផ្នែក ដចូជា ជំនាញវេជ្ជបណ្ឌិតឯកទេស ជំនាញវេជ្ជបណ្ឌិត  

ជំនាញគិលានុបដ្ឋា កមធ្យម ជំនាញព័ត៌មានវិទ្យា ជំនាញគណនេយ្យឧត្តម និងជំនាញមន្ទីរ 

ពិសោធន៍64។ ការរ�ៀបចំផែនការនេះ គអឺាចរក្សាបាននវូស្ថាន ភាពចំនួនបុគ្គលិកនាពេល 

បច្ចុប្បន្ននិងអនាគត និងអាចគ្រប់គ្រងបាននវូហានិភ័យសម្រាប់តម្រូវការជំនាញនិងផ្នែក 

ដែលខ្វះមន្ត្រីបំពេញការងារ ដែលបណ្តា លមកពី មន្រ្តីត្រូវចលូនិវត្តន៍ ស្ថិតនៅក្នុងភាព 

64 ស្ថាន ភាពមន្ត្រីរាជការ មន្ត្រីជាប់កិច្ចសន្យា និងតម្រូវការផែនការធនធានមនុស្សសម្រាប់បំរ�ើការងារនៅមន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តកំពង់ចាម ឆ្នា ំ២០១៩
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

ទំនេរគ្មានប� ៀវត្ស សុំផ្លា ស់ចេញ និងត្រូវបន្តការសិក្សារយៈពេលវែងជាដ�ើម។ 

ក្រៅពីការរ�ៀបចំផែនការធនធានមនុស្ស មន្ទីរពេទ្យ ក៏បានរ�ៀបចំបញ្ជីតារាងចំនួន 

មន្ត្រីដែលនឹងត្រូវចលូនិវត្តន៍ទៅតាមកាលបរិច្ឆេទមយួជាក់លាក់ជាប្រចំាឆ្នា ំ ដោយគោរព 

តាមគោលការណ៍កំណត់ និងជនូដំណឹងដល់សាមីខ្លួនបានជ្រាបជាមុន ដ�ើម្បីត្រៀមខ្លួន 

អភិវឌ្ឍសមត្ថភាពអ្នកបន្តវេន និងចាត់ចែងការងារនិងពេលវេលាដែលនៅសល់នាពេល 

ខាងមុខ។ ចំពោះមន្រ្តីដែលត្រូវចលូនិវត្តន៍ មន្ទីរពេទ្យបានយកចិត្តទុកដាក់ដោយផ្តល់ 

អត្ថប្រយោជន៍ផ្សេងៗដល់បុគ្គលិកពេទ្យ និងគ្រូពេទ្យដែលបានខិតខំបំពេញការងារយ៉ា ង 

សកម្មជាមយួមន្ទីរពេទ្យតំាងពីចាប់ផ្តើមចូលបម្រើការងាររហតូដល់បញ្ចប់ទៅវិញ។ អត្ថ- 

ប្រយោជន៍ដែលមន្ទីរពេទ្យបានប្រគល់ជូនដល់បុគ្គលិកពេទ្យ និងគ្រូពេទ្យចលូនិវត្តន៍ មាន 

ពីរប្រភេទ រមួមានដូចខាងក្រោម៖ 

ទី១. អត្ថប្រយោជន៍ជាកាតព្វកិច្ច៖ ឧបត្ថម្ភនវូថវិកាចំនួន ១.០០០.០០០ (មយួលាន 

រ�ៀល) និងសម្ភា រមយួចំននួដចូជាកន្សែងជតូខ្លួន សាប៊ ូច្រាសដុសធ្មេញ និង 

ថ្នា ដំុសធ្មេញជាដ�ើម ព្រមទាងំមេដាយការងារ។

ទី២. អត្ថប្រយោជន៍ជាជម្រើស៖ ផ្តល់ឱកាសឱ្យមន្រ្តីដែលត្រូវចលូនិវត្តន៍ បន្តបំពេញ 

ការងាររហតូដល់បំណាច់ឆ្នា ំ តាមរយៈការវាយតម្លៃគុណផលមន្រ្តីដោយគណៈ- 

គ្រប់គ្រង មន្ទីរពេទ្យ កន្ុងគោលបំណងរក្សាទុកមន្រ្តីចលូនិវត្តន៍ដែលមានសមត្ថ- 

ភាពខ្ពស់ ដ�ើម្បីចែករលំែកចំណេះដឹង និងបណ្តុះ បណ្តា លបន្តដល់បុគ្គលិក 

ផ្សេងៗទ�ៀត65។

៣.៤.១.២. ការគ្រប់គ្រងគុណផល

ដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់ផលិតភាព និងប្រសិទ្ធភាពការងាររបស់បុគ្គលិកពេទ្យ និងគ្រូពេទ្យ  

មន្ទីរពេទ្យបានបង្កើតឱ្យមាននវូប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងគុណផល ដោយបានរ�ៀបចំប្រព័ន្ធវាយតម្លៃ 

ដ�ើម្បីវាស់វែងអំពីសមត្ថភាពបំពេញការងាររបស់មន្ត្រី និងផ្តល់ការល�ើកទឹកចិត្តដ�ើម្បីគាទ្រ 

65 ការសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្រ្តា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ នាថ ង្ៃទី០១ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០
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ដល់ស្មា រតីបំពេញការងារ ព្រមទាងំការបង្កើតនវូប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងបុគ្គលិកតាមប្រព័ន្ធ 

ព័ត៌មានវិទ្យា។ ទន្ទឹមនេះ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំនវូរចនាសម្ព័ន្ធគ្រប់គ្រងមយួដែលមាន 

សមាសភាពរាប់ចាប់ពីប្រធានមន្ទីរពេទ្យ អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ប្រធានផ្នែក និងនាយសាល  

ព្រមទាងំមានការកំណត់អំពីតនួាទី ភារកិច្ច និងការទទលួខុសត្រូវច្បាស់លាស់66។ ល�ើសពី 

នេះ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំនវូសម្រង់បញ្ជីវត្តមានដែលតម្រូវឱ្យបុគ្គលិកម្នា ក់ៗត្រូវចុះហត្ថ- 

លេខាពីរពេល គពឺេលព្រឹក និងពេលរស�ៀលទាងំម៉ោ ងចូលធ្វើការ និងម៉ោ ងចេញធ្វើការ  

(ការចុះហត្ថលេខា សរុប៤ដងក្នុង១ថ ង្ៃ) ដ�ើម្បីត្រួតពិនិត្យនវូវត្តមានរបស់បុគ្គលិកដែល 

មកបំពេញការងារប្រចំាថ ង្ៃ កន្ុងគោលបំណង ឆ្ពោះទ ៅរកផលិតភាព និងប្រសិទ្ធភាពនៃ 

ការបំពេញការងារ។

នៅក្នុងការគ្រប់គ្រងគុណផលនេះដែរ មន្ទីរពេទ្យ ក៏បានរ�ៀបចំឧបករណ៍វាយតម្លៃ 

ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ គ្រូពេទ្យ និងបុគ្គលិកពេទ្យ ទៅតាមប្រភេទខុសៗគ្នា  រមួមាន៖ ១)ការ 

វាយតម្លៃបីកម្រិត ២)ការវាយតម្លៃទៅល�ើការប្រឡងប្រណំាងផ្ទៃក្នុង និង ៣)ការវាយតម្លៃ

ផ្អែកល�ើវត្តមាននិងបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុង។

ចំពោះប្រភេទទី១ “ការវាយតម្លៃបីកម្រិត” ត្រូវបានធ្វើឡ�ើងរ�ៀងរាល់បីខែម្តង ដែល 

ក្នុងនោះមាន៖ ១)កម្រិតគណៈគ្រប់គ្រង ២)កម្រិតប្រធានផ្នែកនិងនាយសាល និង  

៣)កម្រិតបុគ្គលិក។ កម្រិតទាងំបីនេះ ត្រូវបានវាយតម្លៃ ដោយអ្នកទទលួបន្ទុក និងទៅតាម 

ឋានានុក្រម ដែលរមួមានដូចខាងក្រោម៖ 

ទី១. គណៈគ្រប់គ្រង៖ អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ត្រូវបានវាយតម្លៃគុណផលដោយ 

ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ

ទី២. ប្រធានផ្នែក និងនាយសាល៖ ប្រធានផ្នែក អនុប្រធានផ្នែក នាយសាល និង 

នាយសាលរង ត្រូវបានវាយតម្លៃដោយថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យទាងំអស់ និងមាន 

ការឯកភាពពីប្រធានមន្ទីរពេទ្យ

66 តារាងតួនាទីភារកិច្ចរបស់អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ចុះថ ង្ៃទី១៩ ខែធ្នូ ឆ្នា ំ២០១៨
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

ទី៣. បុគ្គលិក៖ បុគ្គលិក ត្រូវបានវាយតម្លៃដោយអនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យទទួលបន្ទុក  

ប្រធានផ្នែក និងនាយសាលទទួលបន្ទុក

ឧបករណ៍វាយតម្លៃកម្រិតបីខាងល�ើ មានលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យផ្សេងៗគ្នា ។ កម្រិតទី១  

ផ្តោ តល�ើ៥ចំណចុ រមួមាន៖ ១)ភាពជាអ្នកដឹកនំា ២)ការទទលួខុសត្រូវល�ើការធ្វើផែនការ 

ការងារប្រចំាត្រីមាស និងប្រចំាឆ្នា ំ ៣)ការទទលួខុសត្រូវល�ើលទ្ធផលការងារប្រចំាត្រីមាស  

៤)ការធ្វើការងារជាក្រុមនិងការតាមដានការអនុវត្តការងារជាក្រុម និង៥) ប្រសិទ្ធភាព 

ការងារក្នុងតនួាទីនិងភារកិច្ច។ រឯីកម្រិតទី២ ផ្តោ តល�ើ៦ចំណចុ រមួមាន ១)ឥរិយាបថ 

វិជ្ជា ជីវៈ ២)ឥរិយាបថការងារជាក្រុម ៣)សមត្ថភាពបច្ចេកទេសនិងភាពបត់បែនកន្ុងម៉ោ ង 

ធ្វើការ ៤)ការអភិវឌ្ឍអាជីព ៥)សកម្មភាព ស៥ និង ៦)សកម្មភាពបង្កា រនិងត្រួតពិនិត្យ 

ការចម្លងរោគ (IPC)។ ចំពោះកម្រិតទី៣ ផ្តោ តល�ើ៦ចំណចុគ ឺ១)ឥរិយាបថវិជ្ជា ជីវៈ  

២)ឥរិយាបថការងារជាក្រុម ៣)សមត្ថភាពបច្ចេកទេស និងភាពបត់បែនក្នុងម៉ោ ងធ្វើការ  

៤)អនាម័យដៃ ៥)ការគ្រប់គ្រងសំណល់ និង ៦)ការសម្អា តបរិស្ថាន 67។

ចំពោះប្រភេទទី២ “ការវាយតម្លៃទៅល�ើការប្រឡងប្រណំាងផ្ទៃក្នុង” បានផ្តោ តទៅល�ើ 

វិញ្ញា សាចំននួបនួគ ឺ១)ការបង្កា រនិងត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ ២)សកម្មភាពសម្រិតសម្រាងំ  

សណ្តា ប់ធ្នា ប់ សោភ័ណភាព ស្តង់ដា និងស្ថិរភាព (ស៥) ៣)វិន័យ និង ៤)បរិស្ថាន ។ ការ 

ប្រកួតប្រជែងនេះ ត្រូវបានវាយតម្លៃដោយផ្អែកល�ើលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យខុសៗគ្នា នៃវិញ្ញា សា 

ទាងំបួន68 និងវាយតម្លៃរ�ៀងរាល់មយួខែម្តង ល�ើកលែងតែវិញ្ញា សា ស៥ ដែលត្រូវបាន 

វាយតម្លៃរ�ៀងរាល់៣ខែម្តង។

វិញ្ញា សាទី១ “ការបង្កា រនិងត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ” ផ្តោ តល�ើ៤ចំណចុគ ឺ១)ការធ្វើ 

អនាម័យដៃ ២)ការគ្រប់គ្រងកាកសំណល់ ៣)ការសម្អា តបរិស្ថាន /អនាម័យទូទៅ និង ៤)ការ 

អប់រអំំពីសុខភាព និងអនាម័យដល់អ្នកជំងឺ អ្នកកំដរអ្នកជំងឺ។ វិញ្ញា សាទី២ “សកម្មភាព 
67 ឧបករណ៍វាយតម្លៃស្នាដៃកា រងារសម្រាប់កម្រិតអនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ សម្រាប់កម្រិតប្រធាន អនុប្រធានផ្នែក 

នាយសាល នាយសាលរង និងសម្រាប់កម្រិតបុគ្គលិក
68 ទម្រង់វាយតម្លៃនៃវិញ្ញា សាទាងំបីប្រភេទ (ការបង្កា រនិងត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ 5S និងវិន័យ )
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សម្រិតសម្រាងំ សណ្តា ប់ធ្នា ប់ សោភ័ណភាព ស្តង់ដា និងស្ថិរភាព (ស៥)” ផ្តោ តល�ើ៥ចំណចុ

គ ឺ១)សម្រិតសម្រាងំ ២)សណ្តា ប់ធ្នា ប់ ៣)សោភ័ណភាព ៤)ស្តង់ដារ និង៥)ស្ថិរភាព។  

ចំណែកឯវិញ្ញា សាទី៣ “វិន័យ” ផ្តោ តល�ើ៤ចំណចុគ ឺ១)ម៉ោ ងបំពេញការងារ ២) អវត្តមាន 

បំពេញការងារ ៣)អវត្តមានវេនប្រចំាការ និង៤)ឯកសណ្ឋា ន។ ដោយឡែក វិញ្ញា សាទី៤  

“បរិស្ថាន ” ផ្តោ តទៅល�ើការថែទាសំនួច្បារឱ្យបានល្អស្អា ត និងស្រស់បំព្រង ដែលវិញ្ញា សា 

នេះ ពុំទាន់បានកំណត់លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យនៅឡ�ើយទេ ព្រោះទ�ើបតែបង្កើតក្នុងឆ្នា ំ២០២០។

ចំពោះប្រភេទទី៣ “ការវាយតម្លៃដោយផ្អែកល�ើវត្តមាននិងបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុង” មន្ទីរពេទ្យ 

បានរ�ៀបចំធ្វើឡ�ើងជារ�ៀងរាល់ខែ ដោយវាយតម្លៃល�ើការមកបំពេញការងារទ�ៀងទាត់  

រមួមាន៖ ការងារប្រចំាថ ង្ៃ វេនយាម និងការងារចំថ ង្ៃឈប់សម្រាក និងការគោរពវិន័យកា

រងារដែលមានកំណត់នៅក្នុងបទបញ្ជា្ផ ផ្ទៃក្នុង។

ជាមយួគ្នាន ឹងការវាយតម្លៃទាងំបីប្រភេទខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំប្រព័ន្ធ 

ល�ើកទឹកចិត្ត ទៅតាមប្រភេទនៃការវាយតម្លៃ។ សម្រាប់ប្រភេទទី១ “ការវាយតម្លៃបីកម្រិត”  

បុគ្គលិក ត្រូវបានផ្តល់ប្រាក់រង្វាន ់ដោយផ្អែកល�ើពិន្ទុសរុបនៃការវាយតម្លៃ ដែលថវិកា 

ល�ើកទឹកចិត្តនេះ បានមកពីអង្គការដៃគអូភិវឌ្ឍនានា រមួមាន៖ ធនាគារពិភពលោក  

(World Bank) ធនាគារអភិវឌ្ឍន៍រដ្ឋា ភិបាលអាល្លឺម៉ង់ (German Government-owned  

Development Bank: KFW) ទីភ្នា ក់ងារកិច្ចសហប្រតិបត្តិអន្តរជាតិករូ៉េ (KOICA)   

នាយកដ្ឋា នពាណិជ្ជកម្មនិងទំនាក់ទំនងអន្តរជាតិ (Department of Foreign Affairs  

and Trade: DFAT) របស់អូស្រ្តា លី ទីភ្នា ក់ងារកិច្ចសហប្រត្តិការអន្តរជាតិអាល្លឺម៉ង់ (GIZ)  

និងអង្គការ Family Health International 360 (FHI 360) ជាដ�ើម។ ការល�ើកទឹកចិត្ត 

នេះ ត្រូវបានកំណត់ជាពីរប្រភេទ រមួមាន៖

-- ការល�ើកទឹកចិត្តជាថវិកា៖ សម្រាប់ប្រចំាត្រីមាសនីមយួៗ ការផ្តល់បា្រក់រង្វាន  ់

ល�ើកទឹកចិត្តដល់បុគ្គលិក ត្រូវបានគិតទៅល�ើសន្ទស្សន៍ និងតម្លៃសន្ទស្សន៍នៃកំា 

ប្រាក់ ព្រមទាងំផ្អែកល�ើតនួាទីរបស់បុគ្គលិក
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-- ការល�ើកទឹកចិត្តមិនមែនជាថវិកា៖ ការផ្តល់ប័ណ្ណសរស�ើរ មេដាយការងារ និងការ 

ស្ន ើសុំឡ�ើងថ្នា ក់ជនូបុគ្គលិក។

ចំពោះប្រភេទទី២ “ការវាយតម្លៃទៅល�ើការប្រឡងប្រណំាងផ្ទៃក្នុង” មន្ទីរពេទ្យបាន 

ឧបត្ថម្ភជាថវិកាមយួចំនួនដល់ផ្នែកដែលទទលួបានជ័យលាភី ដោយទទលួទឹកប្រាក់ឧបត្ថម្ភ 

ចាប់ពីសែសិបម៉ឺនរ�ៀល ដល់ហាសិបម៉នឺរ�ៀល ដែលកម្មវិធីនេះត្រូវបានរ�ៀបចំឡ�ើង 

រ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ69។

សម្រាប់ប្រភេទទី៣ “ការវាយតម្លៃដោយផ្អែកល�ើវត្តមាននិងបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុង” មន្ទីរ 

ពេទ្យបានផ្តល់នវូប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្តដល់បុគ្គលិកតាមរយៈចំណូលពីហិរញ្ញប្បទានជាប្រចំា 

ខែ ដែលបានមកពីការបង់សេវារបស់អតិថិជន ដោយបានបែងចែកទៅតាមការកំណត ់

របស់រាជរដ្ឋា ភិបាល កន្ុងនោះ ៦០% នៃចំណូលសេវាផ្តល់ទៅគ្រប់បុគ្គលិក ៣៩%សម្រាប់ 

ដំណ�ើរការរបស់មន្ទីរពេទ្យ និង ១%សម្រាប់បង់ចូលថវិកាជាតិ។ ថវិកា ៦០%នៃចំណូល 

សេវានេះ នឹងឧបត្ថម្ភដល់មន្ត្រីថ្នា ក់ដឹកនំាអង្គភាព ថ្នា ក់ការិយាល័យ គ្រូពេទ្យ បុគ្គលិកពេទ្យ 

ទទូៅ ដែលបានរមួចំណែកក្នុងកិច្ចការរបស់អង្គភាពឱ្យមានប្រសិទ្ធភាព និងនិរន្តរភាព។ ការ 

បែងចែកប្រាក់ឧបត្ថម្ភនេះ ក៏ត្រូវយោងទៅតាមតនួាទី ភារកិច្ច និងសមត្ថភាពជំនាញទទលួ 

ខុសត្រូវល�ើកិច្ចការ ដោយមានការឯកភាពនៅក្នុងផ្ទៃក្នុងរបស់អង្គភាពផ្ទា ល់ ប៉ុន្តែគម្លា ត 

ទឹកប្រាក់ពីថ្នា ក់ខ្ពស់បំផុតមកថ្នា ក់ទាបបំផុតមិនឱ្យល�ើសពី២ទៅ៣ដងឡ�ើយ70។

ដ�ើម្បីងាយស្រួលដល់ការគ្រប់គ្រងបុគ្គលិក មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំការគ្រប់គ្រងបុគ្គលិក 

តាមប្រព័ន្ធព័ត៌មានវិទ្យា ដោយបញ្ចូលទិន្នន័យព័ត៌មានបុគ្គលិកទាងំអស់ទៅក្នុងប្រព័ន្ធ  

ដោយក្នុងនោះរមួមាន៖ ប្រវត្តិរបូ ប្រវត្តិការងារ ប្រវត្តិការសិក្សា ការបណ្តុះ បណ្តា ល  

មេដាយការងារ និងការដាក់វិន័យផ្សេងៗ។ ប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងទិន្នន័យនេះ បានជយួដល ់

មន្ទីរពេទ្យឱ្យមានភាពងាយស្រួលដល់ការគ្រប់គ្រងចំនួនបុគ្គលិកដែលកំពុងបំពេញការងារ 

69 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ នាថ ង្ៃទី០១ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។
70 សេចក្តីណែនំាស្តី ពីការគ្រប់គ្រងសេវាហិរញ្ញប្បទានសុខាភិបាលនាខែមីនា ឆ្នា ំ២០១១។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម90

បានច្បាស់លាស់ និងក្តា ប់បានទាងំជំនាញនិងសមត្ថភាពរបស់គ្រូពេទ្យនិងបុគ្គលិកពេទ្យ  

ប្រវត្តិការងារ និងការសិក្សាជាដ�ើម។ ប្រព័ន្ធនេះ ក៏ជយួឱ្យមន្ទីរពេទ្យមានភាពងាយស្រួល 

នៅក្នុងការធ្វើបច្ចុប្បន្នភាព ការរក្សាទុកនវូប្រវត្តិនៃការអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពរបស់បុគ្គលិក  

ការដាក់វិន័យ និងការស្វែងរកព័ត៌មានអំពីអតីតភាពការងាររបស់បុគ្គលិកម្នា ក់ៗ ជាពិសេស 

មន្ទីរពេទ្យមានទិន្នន័យគ្រប់គ្រាន់ និងអាចស្វែងរកព័ត៌មានយ៉ា ងឆាប់រហ័សចំពោះមន្រ្តី 

ដែលត្រូវចូលនិវត្តន៍នាពេលបច្ចុប្បន្ន និងអនាគត។

៣.៤.២. ការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស

មន្ទីរពេទ្យមយួដែលរឹងមា ំខ្លា ំង គតឺ្រូវការធនធានមនុស្សជាចំាបាច់។ ដចូ្នេះ បុគ្គលិក 

ពេទ្យ និងគ្រូពេទ្យ ត្រូវអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពជាប្រចំាដ�ើម្បីឆ្លើយតបទៅនឹងជំនាញបច្ចេកទេស 

ដែលមានការវិវឌ្ឍថ្មីៗ។ ពាក់ព័ន្ធនឹងចំណចុនេះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានរ�ៀបចំ 

ផែនការបណ្តុះ បណ្តា លប្រចំាឆ្នា ំ71 និងការរ�ៀបចំចាត់ចែងបុគ្គលិកឱ្យទៅបំពេញការងារ 

សមស្របទៅតាមជំនាញ និងផ្នែកនីមយួៗ ព្រមទាងំផ្តល់ឱកាសដល់បុគ្គលិកពេទ្យ និង 

គ្រូពេទ្យ បានចូលរមួកម្មវិធីផ្សេងៗ និងអនុវត្តនវូសកម្មភាពនានាជាច្រើន។

៣.៤.២.១. ការរ�ៀបចំផែនការបណ្តុះបណ្តា  ល

មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើការសិក្សាទៅល�ើធនធានមនុស្សដែលកំពុងបំពេញការងារទៅតាម 

ផ្នែកនីមយួៗ ដោយធ្វើការប្រមលូទិន្នន័យតាមផ្នែក និងតាមរយៈទិវាប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យ  

ក្នុងនោះមានកិច្ចពិភាក្សាអំពីបញ្ហា ប្រឈម និងចំណចុខ្សោយដែលមន្ទីរពេទ្យត្រូវដោះស្រាយ 

និងអភិវឌ្ឍបន្ថែម រមួទាងំជំនាញឯកទេសដែលមន្ទីរពេទ្យមានតម្រូវការផងដែរ។ ទាញ 

ចេញពីកិច្ចការងារនេះ មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំផែនការបណ្តុះ បណ្តា លប្រចំាឆ្នា ំដោយកំណត ់

អំពីជំនាញបណ្តុះ បណ្តា លដែលជាតម្រូវការចំាបាច់ និងពេលវេលាជាក់លាក់សម្រាប់ធ្វើ 

ការបណ្តុះ បណ្តា លដល់គ្រូពេទ្យពាក់ព័ន្ធទាងំអស់។ 

ដោយផ្អែកទៅល�ើផែនការបណ្តុះ បណ្តា លនេះ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំនូវកម្មវិធ ី

71 តារាងកាលវិភាគសម្រាប់ឆ្នា ំ២០១៩ ស្តី ពីការប្រជុំពិភាក្សាករណីគ្លីនិករបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

បណ្តុះ បណ្តា លរយៈពេលខ្លីៗ (២ថ ង្ៃ) ជារ�ៀងរាល់ខែ ដោយផ្តោ តល�ើផ្នែករោគកុមារ សម្ភព  

រោគស្រ្តី  ផ្នែកជំងទឺទូៅ និងផ្នែកសង្គ្រោះ បន្ទា ន់ជាដ�ើម ដែលធ្វើបទឧទេ្ទសនាមដោយ 

សាស្ត្រា ចារ្យជំនាញតាមផ្នែកនីមយួៗ។ 

ការអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពរបស់បុគ្គលិក មិនត្រឹមតែធ្វើឡ�ើងក្រោមរបូភាពកម្មវិធីបណ្តុះ - 

បណ្តា លនោះទេ គមឺន្ទីរពេទ្យបានប្រើប្រាស់គ្រប់មធ្យោបាយដ�ើម្បីអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពរបស់ 

បុគ្គលិកបន្ថែម រមួមាន៖ ការរ�ៀបចំសិក្ខា សាលា និងការប្រជុំរ�ៀងរាល់ព្រឹកដែលមាន 

រយៈពេលមយួម៉ោ ងទៅមយួម៉ោ ងកន្លះ ដ�ើម្បីពន្យល់ណែនំា និងជជែកពិភាក្សាអំពីបញ្ហា  

ផ្សេងៗ ឬស្ថាន ភាពជំងណឺាមួយដែលត្រូវធ្វើការសិក្សារមួគ្នា ។ ទន្ទឹមនេះ ក្រោមកិច្ចសហ- 

ប្រតិបត្តិការជាមយួដៃគអូភិវឌ្ឍ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំកម្មវិធីបណ្តុះ បណ្តា ល និងសិក្ខា សាលា 

នានា ដ�ើម្បីចែករំលែកជំនាញ ចំណេះដឹង និងបទពិសោធន៍ របស់គ្រូពេទ្យឯកទេសមកពី 

ខាងក្រៅប្រទេសដចូជា បារាងំ កូរ៉េ និងជប៉ុនជាដ�ើម។ កម្មវិធីបណ្តុះ បណ្តា លនេះមាន 

រយៈពេលពីរទៅបីថ ង្ៃ ដោយបានផ្តោ តទៅល�ើផ្នែកឆ្មប ការថែទាទំារក និងពិសោធន៍...។ ល។

៣.៤.២.២. ការអនុវត្តនៃការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស

មន្ទីរពេទ្យ បានយកចិត្តទុកដាក់ល�ើសមត្ថភាពបុគ្គលិកពេទ្យ និងគ្រូពេទ្យគ្រប់កម្រិត  

ដោយបានគិតគរូអំពីការអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពជាប្រចំា តាមរយៈការបញ្ជូនគ្រូពេទ្យមយួចំនួន 

ឱ្យទៅចូលរមួវគ្គបណ្តុះ  បណ្តា លបន្ថែមទាងំក្នុងប្រទេស ទាងំក្រៅប្រទេស ល�ើជំនាញវគ្គ 

ខ្លីៗពាក់ព័ន្ធនឹងការងារដែលទទលួបន្ទុក។ វគ្គបណ្តុះ បណ្តា លក្នុងប្រទេសមានដចូជា ផែ្នក 

វេជ្ជសាស្ត្រ  សល្យសាស្ត្រ  កុមារ និងសម្ភព-រោគស្រ្តី ។ រឯីវគ្គបណ្តុះ បណ្តា លខ្លីៗក្រៅប្រទេស  

មានដូចជា ការគ្រប់គ្រងសុខភាពមាតា សុខភាពទារក និងសុខភាពសហគមន៍ជាដ�ើម72។

72 វិញ្ញា បនបត្ររបស់លោកស្រី យន់ ស៊ីណេ ដែលបានបញ្ចប់វគ្គបណ្តុះ បណ្តា លស្តី ពីសុខភាពមាតា និងទារក នៅ 

ប្រទេសជប៉ុន ចាប់ពីថ ង្ៃទី០១ ដល់ថ ង្ៃទី១៨ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០១៨ និងវិញ្ញា បនបត្ររបស់លោកស្រី យ�ឿង សុខណា  

បានបញ្ចប់វគ្គបណ្តុះ បណ្តា លស្តី ពីសុខភាពសហគមន៍ នៅប្រទេសជប៉ុន។
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តារាង ៣.៣ ស្តី ពីចំននួអ្នកចូលរមួវគ្គបណ្តុះ បណ្តា លពីឆ្នា ំ២០១៥ ដល់ឆ្នា ំ២០១៩

ល.រ

ប្រភេទនៃ

ការបណ្តុះ

បណ្តា ល 

ឆ្នា ំ
សរុប

២០១៥ ២០១៦ ២០១៧ ២០១៨ ២០១៩

ស្រី សរុប ស្រី សរុប ស្រី សរុប ស្រី សរុប ស្រី សរុប ស្រី សរុប

១

ការបណ្តុះ

បណ្តា ល

ក្នុងប្រទេស

៣២ ៧០ ៣៩ ៧៧ ៤៨ ១០២ ៤៩ ១១៨ ៨៦ ១៦៧ ២៥៤ ៥៣៤

២

ការបណ្តុះ

បណ្តា ល

ក្រៅប្រទេស

៤ ៦ ១ ៤ ៣ ៧ ៣ ១៣ ៦ ១៨ ១៧ ៤៨

សរុបរមួ ៣៦ ៧៦ ៤០ ៨១ ៥១ ១០៩ ៥២ ១៣១ ៩៤ ១៨៥ ១៧១ ៥៨២

ប្រភព៖ តារាងរ�ៀបចំបង្កើតឡ�ើងដោយក្រុមការងារតាមរយៈទិន្នន័យដែលទទលួបានពីមន្ទីរ- 

ពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

តាមតារាង ៣.៣ បង្ហា ញថា ក្នុងរយៈពេល៥ឆ្នា ំ (២០១៥-២០១៩) មន្ទីរពេទ្យបាន 

អភិវឌ្ឍសមត្ថភាពគ្រូពេទ្យតាមរយៈការបណ្តុះ បណ្តា លក្នុងប្រទេស សរុបចំនួន៥៣៤នាក់  

ស្ត្រី ២៥៤នាក់ ក្នុងនោះឆ្នា ំ២០១៥ មានចំនួន៧០នាក់ ស្រ្តី ៣២នាក់ ឆ្នា ំ២០១៦ មានចំនួន 

៧៧នាក់ ស្ត្រី ៣៩នាក់ ឆ្នា ំ២០១៧ មានចំនួន ១០២នាក់ ស្ត្រី ៤៨នាក់ ឆ្នា ំ២០១៨ មានចំនួន  

១១៨នាក់ ស្ត្រី ៤៩នាក់ និងឆ្នា ំ២០១៩ មានចំនួន ១៦៧នាក់ ស្ត្រី ៨៦នាក់។ ចំពោះការ 

បណ្តុះ បណ្តា លនៅក្រៅប្រទេស មានចំនួនសរុប ៤៨នាក់ ស្ត្រី ១៧នាក់ ក្នុងនោះ ឆ្នា ំ២០១៥  

មានចំននួ៦នាក់ ស្ត្រី ៤នាក់ ឆ្នា ំ២០១៦ ចំននួ ៤នាក់ ស្ត្រី ១នាក់ ឆ្នា ំ២០១៧ មានចំនួន  

៧នាក់ ស្ត្រី ៣នាក់ ឆ្នា ំ២០១៨ មានចំនួន ១៣នាក់ ស្ត្រី ៣នាក់ និងឆ្នា ំ២០១៩ មានចំនួន  

១៨នាក់ ស្ត្រី ៦នាក់។

ចំពោះកម្មវិធីបណ្តុះ បណ្តា លដែលមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំដោយផ្ទា ល់ មន្ទីរពេទ្យបាន 

រ�ៀបចំការវាយតម្លៃល�ើការបណ្តុះ បណ្តា លដ�ើម្បីកែលម្អកម្មវិធីបណ្តុះ បណ្តា ល ដោយបាន 
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រ�ៀបចំជាទម្រង់វាយតម្លៃមុន និងក្រោយការបណ្តុះ បណ្តា ល (Pre-test/Post-test)73  

និងទម្រង់វាយតម្លៃកម្មវិធីបណ្តុះ បណ្តា លទទលួព័ត៌មានត្រឡប់ (Feedback)74 ពីសិក្ខាកា ម 

ដែលទម្រង់ទាងំនេះបានឆ្លុះបញ្ចា ងំអំពីសមត្ថភាពរបស់គ្រូពេទ្យកន្ុងការទទួលយកចំណេះដឹង  

និងជំនាញក្នុងកម្រិតណាមួយ ឬតម្រូវការចំណេះដឹងឬជំនាញបន្ថែមទ�ៀត ព្រមទាងំមត ិ

យោបល់សំណូមពរនានាកន្ុងការកែលម្អវគ្គនេះ ឱ្យកាន់តែល្អប្រស�ើរបន្ថែមទ�ៀតនាពេល 

បន្ទា ប់។

បន្ទា ប់ពីបុគ្គលិកពេទ្យ និងគ្រូពេទ្យ បានទទលួការបណ្តុះ បណ្តា លរចួ គណៈគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំចាត់ចែង និងល�ើកទឹកចិត្ត ដោយផ្តល់ឱកាសឱ្យចលូរមួក្នុងកម្មវិធី 

ផ្សេងៗមានដចូជា កិច្ចប្រជុំ និងសិក្ខា សាលានានាដ�ើម្បីចែករំលែកនវូចំណេះដឹង ជំនាញ  

និងមេរ�ៀនបទពិសោធន៍ដែលទទួលបានពីវគ្គបណ្តុះ បណ្តា ល។ ល�ើសពីនេះ គណៈគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យបានអនុញ្ញា តឱ្យគ្រូពេទ្យធ្វើជាគ្រូបង្គោ លដ�ើម្បី បណ្តុះ បណ្តា លបន្ត ឬធ្វើគ្រូ 

កម្មសិក្សាសម្រាប់និស្សិតពេទ្យ ឬជាក្រុមការងារវាយតម្លៃនៃគម្រោងល�ើកកម្ពស់គុណភាព 

និងសមធម៌សុខាភិបាល (H-EQIP)។

73 ទម្រង់វាយតម្លៃវគ្គបណ្តុះ បណ្តា លស្តី ពីការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគនៅមន្ទីរពេទ្យ។
74 សំនរួវាយតម្លៃទិវាវេជ្ជសាស្ត្រ  សល្យសាស្ត្រ  មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ល�ើកទី៥។
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៣.៥. ការរ�ៀបចំ និងកែលម្អបរិស្ថា នរបស់មន្ទីរពេទ្យ

នៅសូចនាករគោលនេះមានការសិក្សាអំពី៖ ១)ការបញ្ជ្រា បការយល់ដឹងពីបរិស្ថាន   

និងភាពស្អា ត ២)ការរក្សាភាពស្អា តនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ និងភាពបៃតង ៣)ការរ�ៀបចំ 

ទីតំាងអង្គុយលំហែ និងចំណតយានជំនិះ ៤)ការគ្រប់គ្រងសំណល់រាវនៅបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ  

៥)ការប្រើប្រាស់ទឹកស្អា ត ការបំពុលដោយក្លិន និងសម្លេង និង ៦)ការចាត់តំាងអនុវត្ត 

ការងាររបស់ក្រុមត្រួតពិនិត្យការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។

៣.៥.១. ការបញ្រ្ជាប ការយល់ដឹងពីបរិស្ថា ន និងភាពស្អា ត

ដ�ើម្បីធានាឱ្យបាននវូការចលូរមួថែរក្សាបរិស្ថានន ិងភាពស្អា តសម្រាប់បរិស្ថាន បុគ្គល  

និងបរិស្ថាន សង្គមរបស់មន្ទីរពេទ្យ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំផែនការសកម្មភាព 

ចំននួ២ រមួមាន៖ ១)ការអនុវត្តតាមឯកសារគោលសម្រាប់ការយល់ដឹងពីបរិស្ថាន  និង 

ភាពស្អា ត និង ២)ការចូលរមួអនុវត្តយ៉ា ងពេញលេញពីមន្ត្រីបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ និងអ្នក 

ប្រើប្រាស់សេវាទាងំអស់។

៣.៥.១.១. ឯកសារគោលសម្រាប់ការយល់ដឹងពីបរិស្ថា ន និងភាពស្អា ត

ការបណ្តុះស្មា  រតីនិងការចលូរមួថែទាបំរិស្ថានស្អា  ត ត្រូវមានការបញ្ជ្រា បការយល់ដឹង 

ពីបរិស្ថាន ល្អដល់មន្ត្រីនិងអ្នកប្រើបា្រស់សេវា ដែលជាផ្នែកមយួគំាទ្រដល់សុខុមាលភាព 

ទាងំអស់គ្នា ។ ការទទលួបានសុខភាពល្អមិនមែនផ្អែកទៅល�ើតែផ្នែកមយួចេញពីការព្យាបាល 

សុទ្ធសាធនោះទេ គមឺានន័យថា បរិស្ថានស្អា  ត និងមានអនាម័យកន្ុងមន្ទីរពេទ្យជាផ្នែកមយួ 

នៃគុណភាពសុខភាពរបស់មន្ត្រីមន្ទីរពេទ្យ និងអ្នកមកប្រើប្រាស់សេវាក្នុងមន្ទីរពេទ្យទាងំ- 

អស់។ ក្នុងការអនុវត្តជាក់ស្តែង ថ្នា ក់ដឹកនំា មន្ត្រីរាជការ បុគ្គលិក បុគ្គលិកអនាម័យនៃមន្ទីរ 

សុខាភិបាល និងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមទាងំអស់ តែងតែរ�ៀបចំកម្មវិធីផ្សព្វផ្សាយ និង 

យុទ្ធនាការសម្អា តបរិស្ថាន មន្ទីរពេទ្យចំនួន២ដងក្នុង១ឆ្នា ំដល់បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យទាងំអស់  

អ្នកប្រើប្រាស់សេវា និងអ្នកកំដរអ្នកជំងឺ ដ�ើម្បីយល់ដឹងពីអត្ថប្រយោជន៍នៃបរិស្ថានស្អា  ត 
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ដោយបញ្ចូលនវូកម្មវិធី ការលាងសម្អា តដៃ ការទុកដាក់សំរាម និងការសម្អា តបរិស្ថាន 75។ 

បន្ថែមពីនេះ ដ�ើម្បីធានាបាននវូការទទលួបានចំណេះដឹងបន្ថែមអំពីការរក្សាអនាម័យ  

ការថែទា ំបរិស្ថានស្អា  ត គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមាន ១)ផ្ទា ងំរបូភាពធំៗ 

ស្តី ពីការទុកដាក់សំរាមទៅតាមប្រភេទ ២)របូភាពបង្ហា ញពីគ្រោះថ្នា ក់នៃកាកសំណល ់

វេជ្ជសាស្ត្រ  និងកាកសំណល់គីមី និង ៣)ទ្រឹស្តី ស៥ជាដ�ើម។ ជាទូទៅផ្ទា ងំរបូភាពធំៗ 

ទាងំនេះត្រូវបានដាក់នៅចំកណ្តា លបរិវេណ ដែលមានទីតំាងផ្តល់ភាពងាយស្រួលដល ់

បុគ្គលិកពេទ្យ និងអ្នកប្រើប្រាស់សេវាម�ើលឃ�ើញ និងជាផ្នែកមយួបង្ហា ញពីសារអប់រអំំពី 

ការថែទាបំរិស្ថាន  និងអនាម័យ។ នៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ និងតាមបន្ទប់នៃផ្នែកនីមយួៗ 

មានបិទពាក្យស្លោ កផ្សេងៗដោយមានភ្ជា ប់របូភាពដ�ើម្បីណែនំាដល់បុគ្គលិកពេទ្យ អ្នក 

ជំង ឺ និងអ្នកកំដរអ្នកជំងឺចលូរមួអនុវត្តគំាទ្រការថែទាអំនាម័យតាមរយៈការអប់របំរិស្ថាន  

បុគ្គល76 និងការអប់របំរិស្ថាន សង្គម77 ដូចជា ១)អនាម័យសំខាន់សូមដាក់កាកសំណល ់

នៅក្នុងធុងសំរាម ២)មន្ទីរពេទ្យស្អា ត ទាងំអស់គ្នា សប្បាយចិត្ត ៣)សមូថែរក្សាបរិស្ថាន កន្ុង 

មន្ទីរពេទ្យឱ្យបានស្អា តជានិច្ច ៤)បរិស្ថានស្អា  តផ្តើមចេញពីយ�ើងទាងំអស់គ្នា  ៥)ខ្ញុំត្រូវការ 

សំរាមរបស់អ្នក ៦)សមូលាងដៃក្រោយចេញពីបង្គន់អនាម័យ ៧)សមូកុំចោលសំរាមក្នុង 

បង្គន់ និង ៨)ហាមបន្ទោ របង់ក្នុងទីធ្លា មន្ទីរពេទ្យ។

ល�ើសពីនេះ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានយកគោលការណ៍ស្តង់ដារការងារតាម 

ទ្រឹស្តី ស៥ (5S) មកបិទផ្សព្វផ្សាយនៅក្នុងបដា និងតាមបន្ទប់នៃផ្នែកទាងំអស់របស់មន្ទីរ 

ពេទ្យ ដែលជាវិធីសាស្ត្រមលូដ្ឋា ន និងជាប្រព័ន្ធសម្រាប់ការបង្កើនគុណភាព និងសុវត្ថិភាព 

75 ការសម្ភា សន៍ជាមយួលោកស្រីវេជ្ជបណ្ឌិត ចាប់ ច័ន្ទធិតា អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមថ ង្ៃទី៣០ ខែមិថុនា  

ឆ្នា ំ២០២០។
76 អប់របំរិស្ថាន បុគ្គលជាការអប់រមំន្ត្រីបុគ្គលិកពេទ្យ អ្នកប្រើប្រាស់សេវា អ្នកកំដរអ្នកជំងឺដ�ើម្បីយល់ដឹងពីការ 

អនាម័យខ្លួនប្រាណ និងបរិស្ថាន ក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។
77 អប់របំរិស្ថាន សង្គមជាការអប់រជំាទទូៅដល់មន្ត្រីបុគ្គលិកពេទ្យ អ្នកប្រើប្រាស់សេវា អំពីបរិស្ថាន  អនាម័យ ដ�ើម្បី 

បំផុសស្មា រតីឱ្យមានការចលូរមួថែទា ំនិងស្រលាញ់បរិស្ថាន ។
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ក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ដោយកំណត់ឱ្យមន្ត្រី បុគ្គលិកអនុវត្តជាប្រចំាកន្ុងកិច្ចការតាមជំនាញ ដ�ើម្បី 

ធានាបានបរិស្ថានកា រងារល្អ រមួមាន៖ ១)សម្រិតសម្រាងំគមឺានន័យថា យកចេញរបស ់

របរដែលមិនចំាបាច់ចេញពីកន្លែងធ្វើការ ២)សណ្តា ប់ធ្នា ប់គមឺានន័យថា រ�ៀបចំរបស់របរ 

ដាក់កន្លែងសមស្របដ�ើម្បីងាយស្រួលកន្ុងការស្វែងរកនិងរក្សាទុក ៣)សោភ័ណភាពគ ឺ

មានន័យថា រ�ៀបចំសម្អា តកន្លែងធ្វើការ សម្ភា រ និងរបស់របរផ្សេងៗ ៤)ស្តង់ដាគមឺានន័យ 

ថា បង្កើតឱ្យមានស្តង់ដា និងមានចរន្តការងារ និង ៥)ស្ថិរភាពគមឺានន័យថា បង្កើតជាទម្លា ប់

នៃនីតិវិធីក្នុងការថែទា។ំ

៣.៥.១.២. ការអនុវត្តការបញ្រ្ជាប ការយល់ដឹងពីបរិស្ថា ន និងភាពស្អា ត

ជារមួ ភាពស្អា តរបស់បរិស្ថាន មិនមែនក�ើតឡ�ើងដោយគ្រាន់តែគិតហ�ើយនិយាយនោះ 

ទេគ ឺគណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំជាពាក្យស្លោ ក និងរ�ៀបចំផែនការដឹកនំាមន្ត្រី  

ព្រមទាងំបុគ្គលិកអនាម័យកន្ុងមន្ទីរពេទ្យដ�ើម្បីធ្វើអនាម័យនៅកន្ុងបរិវេណ និងក្រៅបរិវេណ 

មន្ទីរពេទ្យក្នុងគោលបំណងរក្សាភាពស្អា តជានិច្ចនវូអនាម័យបរិស្ថាន  និងបៃតង។

ជាទទូៅ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរសុខាភិបាល និងគណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម  

បានដឹកនំាមន្ត្រី និងបុគ្គលិកអនាម័យ ធ្វើការសម្អា តបរិស្ថាន ចំននួ២ដងកន្ុង១ឆ្នា ំ គនឺៅខែ 

មិថុនា និងខែធ្នូជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ ដ�ើម្បីបំផុសឱ្យបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យទាងំអស់ទទលួបានការ 

យល់ដឹងអំពីអត្ថប្រយោជន៍នៃការថែទាអំំពីបរិស្ថាន បុគ្គល និងបរិស្ថាន សង្គមនៅក្នុងមន្ទីរ 

ពេទ្យ។ ដោយឡែក ដ�ើម្បីធានានិរន្តរភាពបរិស្ថានស្អា  ត គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបាន 

កំណត់ឱ្យប្រធានផ្នែក និងមន្ត្រីតាមផ្នែកនីមយួៗត្រូវអនុវត្តសកម្មភាពបង្កា រ និងទប់ស្កា ត ់

ការចម្លងរោគ តាមការកំណត់ក្នុងបញ្ជីវាយតម្លៃរបស់គណកម្មការត្រួតពិនិត្យនិងបង្កា រការ 

ចម្លងរោគ ដែលរមួមាន៖78 ១)ការធ្វើអនាម័យដៃ ២)ការគ្រប់គ្រងសំណល់ក្នុងផ្នែក ៣)ការ 

សម្អា តបរិស្ថាន  ឬអនាម័យទូទៅទាងំក្រៅអគារ និងក្នុងអគារ (ផ្នែកបន្ទប់អ្នកជំងឺ ទីកន្លែង 

អ្នកជំងបឺ្រើប្រាស់ ផ្នែកបុគ្គលិកពេទ្យ និងទីកន្លែងបុគ្គលិកពេទ្យប្រើប្រាស់) និង ៤)ការអប់រំ 

78 ខ្លឹមសារនៃបញ្ជីវាយតំលៃតាមដានសកម្មភាពបង្កា រនិងត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។
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សុខភាព និងអនាម័យដល់អ្នកជំងឺ អ្នកកំដរ ឬសាច់ញាតិរបស់អ្នកជំងឺជារ�ៀងរាល់សប្តា ហ៍។

ទន្ទឹមគ្នានេ ះដែរ ការរក្សាបរិស្ថានស្អា  តគពឺឹងផ្អែកល�ើការចលូរមួរបស់បុគ្គលិកមន្ទីរ 

ពេទ្យ ឬគណៈកម្មការថែទាអំនាម័យ និងការចលូរមួរបស់អ្នកប្រើប្រាស់។ នៅក្នុងកិច្ចការនេះ  

ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំវិធានជាឯកសារអប់រទំាក់ទងនឹងការសម្អា តបរិស្ថាន មន្ទីរ 

ពេទ្យ ដោយកំណត់ឱ្យបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យនៅតាមផ្នែកនីមយួៗធ្វើការផ្សព្វផ្សាយអប់រំ79

ទៅដល់អ្នកប្រើប្រាស់សេវាអំពីអនាម័យ និងបរិស្ថាន ។ ដោយឡែក មន្ត្រីនៅតាមផ្នែកត្រូវ 

មានកម្មវិធីអប់រដំល់អ្នកប្រើប្រាស់សេវានវូប្រធានបទខុសៗគ្នាពា ក់ព័ន្ធនឹងការធ្វើអនាម័យ 

ទៅតាមប្រភេទជំង ឺដែលស្ថិតនៅតាមផ្នែករបស់ពកួគាត់80។ រាល់ការផ្សព្វផ្សាយអប់រខំាង 

ល�ើនេះ ប្រធានផ្នែក និងមន្ត្រីរបស់ខ្លួនបានរ�ៀបចំកម្មវិធីចំនួន២ដងកន្ុងមយួសប្តា ហ៍ នៅ 

រ�ៀងរាល់ថ ង្ៃពុធ និងថ ង្ៃសុក្រ ទៅតាមប្រធានបទខុសៗគ្នា ទាក់ទងនឹងប្រភេទការងារអនាម័យ  

និងបរិស្ថាន របស់ផ្នែកនីមយួៗ។ ស្របគ្នានេ ះដែរ ក្នុងកំឡុងពេលផ្សព្វផ្សាយអប់រ ំប្រធាន 

ផ្នែកនិងសហការបីានចែកនិងផ្សព្វផ្សាយបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងស្តី ពីបរិស្ថានស្អា  ត និងឯកសារ 

អប់រំនានាពាក់ព័ន្ធនឹងការថែទាបំរិស្ថាន បុគ្គល និងបរិស្ថាន សង្គមដល់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា  

និងអ្នកកំដរទាងំអស់ ដ�ើម្បីយល់ដឹងនិងចូលរមួអនុវត្ត។ ខ្លឹមសារជារមួពាក់ព័ន្ធនឹងវិធាន 

ផ្ទៃក្នុងខាងល�ើនេះ រមួមាន៖ ១)ត្រូវអនាម័យខ្លួនប្រាណ និងសំល�ៀកបំពាក់ ២)សមូរក្សា  

និងសម្អា តបរិស្ថានដោ យការបោះសំរាមនៅក្នុងធុងពណ៌បៃតង និងម៉ា ស់ដែលប្រើរួចនៅ 

ក្នុងធុងពណ៌ល�ឿងដែលមានស្លា កពណ៌ខ ម្ៅ  ៣)អាចប្រើប្រាស់ទឹកគ្រប់ក្បាលរ៉ូប៊ីណេនៅ 

ក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ៤)ត្រូវមានអនាម័យដៃរ�ៀងរាល់មុននិងក្រោយពិសាចំណីអាហារ ៥)ត្រូវ 

អនាម័យដៃបន្ទា ប់ពីប្រើប្រាស់បន្ទប់អនាម័យរចួ ៦)ត្រូវលាងដៃមុននិងក្រោយទទលួទាន 

អាហារ ៧)ត្រូវអនាម័យពេលចេញពីបង្គន់ ៨)ជយួសម្អា តបរិស្ថានដោ យមិនត្រូវខាកស្តោះ  

79 ការសម្ភា សន៍របស់លោកស្រីវេជ្ជបណ្ឌិត ចាប់ ច័ន្ទធិតា អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមថ ង្ៃទី១ ខែកក្កដា  

ឆ្នា ំ២០២០ និងខ្លឹមសារបញ្ជីវាយតម្លៃតាមដានសកម្មភាពបង្កា រនិងត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគមន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កំពង់ចាម ចំណចុទី៤។
80 ជាសកម្មភាពអប់រំបរិស្ថាន បុគ្គលសម្រាប់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា។ 
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និងចោលសំរាមពាសវាលពាសកាល ៩)មិនត្រូវជក់បារកី្នុងមន្ទីរពេទ្យ និង ១០)ហាមសេព 

គ្រឿងស្រវឹងនិងលេងល្បែងស៊ីសងក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។

៣.៥.២. ភាពស្អា តនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ និងភាពបៃតង

នៅចំណចុនេះមានការល�ើកឡ�ើងអំពី ១)ការណែនំាអំពីភាពស្អា តនៅក្នុងបរិវេណ 

មន្ទីរពេទ្យ និងភាពបៃតង និង ២)ការអនុវត្តដ�ើម្បីភាពស្អា តនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ និង 

ភាពបៃតង។

៣.៥.២.១. ការណែនាពំីភាពស្អា តនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ និងភាពបៃតង

ការធានាបាននវូការចលូរមួពីបុគ្គលិករបស់មន្ទីរពេទ្យ និងអ្នកប្រើប្រាស់សេវាកន្ុង 

ការរក្សាឱ្យបាននវូភាពស្អា ត និងភាពបៃតងកន្ុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរ 

ពេទ្យបានរ�ៀបចំវិធានជាបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងដ�ើម្បីបរិស្ថានស្អា  ត និងសណ្តា ប់ធ្នា ប់ដោយកំណត ់

ការហាមឃាត់មយួចំននួ រមួមាន៖ ១)ហាមចោលសំរាមពាសវាលពាសកាល ២)ហាម 

ខាកស្តោះ ក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ ៣)ហាមជក់បារកី្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ ៤)ហាមចត 

យានយន្តពាសវាលពាសកាល ៥)ហាមប្រើប្រាស់គ្រឿងស្រវឹងក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ  

៦)ហាមលេងល្បែងស៊ីសងកន្ុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ ៧)ហាមបង្កសំលេងរខំានខ្លា ំងៗកន្ុង 

បរិវេណមន្ទីរពេទ្យ ៨)ហាមបន្ទោ របង់ក្រៅបង្គន់អនាម័យ និង ៩)ហាមយកអាវុធជាតិផ្ទុះ 

នានាចូលក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ។

ទន្ទឹមនឹងនេះ ដ�ើម្បីធានាបាននវូនិរន្តរភាពនៃកិច្ចការសម្អា តបរិស្ថាន  គណៈគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំកាលវិភាគសម្រាប់មន្ត្រី និងបុគ្គលិកអនាម័យកន្ុងមន្ទីរពេទ្យទាងំអស់  

ដ�ើម្បីចលូរមួរក្សាអនាម័យបរិស្ថានដោ យផ្តោ តល�ើកិច្ចការ៤សំខាន់គ ឺ១)ការលាងដៃ ២)ការ 

បោះចោលនិងទុកដាក់សំរាម ៣)ការអប់រអំ្នកកំដរ និង ៤)ការសម្អា តបរិស្ថាន ទាងំក្នុងអគារ 

និងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ។

បន្ថែមពីនេះ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានបែងចែកភារកិច្ច និងដែនសមត្ថកិច្ច

សម្រាប់មន្ត្រីបម្រើការងារនៅតាមបណ្តាផ្នែ កឱ្យទទលួខុសត្រូវក្នុងការថែរក្សាអនាម័យ
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និងបរិស្ថាននេ ះផងដែរ។ ជារមួ មន្ត្រីបម្រើការងារក្នុងផ្នែកនីមយួៗ ត្រូវបំពេញកិច្ចការ 

ទាងំបួនខាងល�ើនៅក្នុងបរិវេណនៃផ្នែករបស់ខ្លួន និងរក្សាអនាម័យនៅបរិវេណខាងក្រៅ 

អគារនៃផ្នែកនីមយួៗ ដែលមានគម្លា តចេញពីជញ្ជា ងំអគារចំននួមយួម៉ែត្រកន្លះទៅពីរ 

ម៉ែត្រ។ ដោយឡែក ការងារថែទារំក្សាអនាម័យបរិស្ថាន  ដែលមិនស្ថិតក្នុងដែនសមត្ថកិច្ច 

របស់មន្ត្រីតាមផ្នែកទទលួបន្ទុក គជឺាដែនសមត្ថកិច្ចរបស់គណៈកម្មការថែទា។ំ ការងារ 

ទាងំនោះមានដចូជា ការបោសសម្អា ត ការប្រមលូកាកសំណល់ និងការថែទាដំ�ើមឈ�ើ 

និងសនួច្បារ។ បុគ្គលិកអនាម័យបម្រើការងារនៅក្នុងផ្នែកនីមយួៗ ត្រូវសម្អា តនិងប្រមូល 

កាកសំណល់ចំននួ២ដងក្នុងមួយថ ង្ៃ ដោយអនុវត្តជាទ�ៀតទាត់ចាប់ពីថ ង្ៃច័ន្ទរហតូដល់ថ ង្ៃ 

សៅរ៍81។

ចំណែកឯការសម្អា តបន្ទប់បង្គន់ និងបន្ទប់ទឹកអនាម័យ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ 

បានរ�ៀបចំតារាងកម្មវិធីជាកាលវិភាគសម្រាប់បុគ្គលិកអនាម័យតាមផ្នែកនីមយួៗដ�ើម្បី 

បោសសម្អា ត និងអនាម័យជាប្រចំា។ ទន្ទឹមនេះ ដ�ើម្បីធានាឱ្យបាននវូនិរន្តរភាពកន្ុងការ 

សម្អា ត គណៈកម្មការតាមដានត្រួតពិនិត្យ និងវាយតម្លៃ បានរ�ៀបចំប្រព័ន្ធតាមដានដោយ 

រ�ៀបចំបញ្ជីវត្តមាន និងវេនអ្នកសម្អា ត ព្រមទាងំបិទតារាងកាលវិភាគនៅមុខបន្ទប់នីមយួៗ។ 

ស្របជាមួយគ្នានេ ះ ដ�ើម្បីធានាឱ្យបាននូវការអនុវត្តការងារប្រកបដោយការទទលួ 

ខុសត្រូវនៅ ក្នុងតារាងកាលវិភាគ បានកំណត់ការវាយតម្លៃល�ើកម្រិតអនាម័យ រមួមាន៖ 

កម្រិតប្រភេទ A គសឺម្អា តបានស្អា តល្អ កម្រិតប្រភេទ B គសឺម្អា តមិនសវូស្អា ត និងកម្រិត 

ប្រភេទ C គឺមិនបានសម្អា ត។ បន្ថែមពីនេះទ�ៀត គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំការ 

ប្រឡងប្រណំាងអំពីការថែទាបំរិស្ថាន  ដោយមានគណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យជាអ្នកវាយតម្លៃ 

ដាក់ពិន្ទុប្រចំាឆ្នា ំល�ើគណៈកម្មការថែទា ំនិងបុគ្គលិកអនាម័យក្នុងផ្នែកនីមួយៗ ដ�ើម្បីដាក់ 

ជនូគណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យពិនិត្យនិងសម្រេច។ សម្រាប់ផ្នែកដែលទទលួបានចំណាត់ 

ថ្នា ក់ចាប់ពីលេខ១ ដល់លេខ៣ ល�ើការថែទាបំរិស្ថានន ិងអនាម័យ ប្រធានផ្នែក មន្ត្រី និង 

81 ប្រសាសន៍លោកស្រីវេជ្ជបណ្ឌិត ចាប់ ច័ន្ទធិតា អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមថ ង្ៃទី១ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

បុគ្គលិកអនាម័យទាងំអស់ដែលបម្រើការងារក្នុងផ្នែកនោះ នឹងទទលួបានការផ្តល់រង្វាន  ់

ប្រចំាឆ្នា ំជាថវិកាចំននួ១០ម៉ឺនរ�ៀល និងប័ណ្ណសរស�ើរចំននួមយួ82។

៣.៥.២.២. ការអនុវត្តដ�ើម្បីភាពស្អា តនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ និងភាព 

បៃតង

កិច្ចការអនាម័យ និងសណ្តា ប់ធ្នា ប់ល្អ ជាផ្នែកមយួក្នុងការធានាបាននវូសោភ័ណភាព  

ការទាក់ទាញអ្នកប្រើប្រាស់ និងការសម្រួលដល់ការផ្តល់សេវាផងដែរ។ ដ�ើម្បីធានាបាន 

នវូសណ្តា ប់ធ្នា ប់រ�ៀបរយល្អកន្ុងទីធ្លា មន្ទីរពេទ្យ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ បានរ�ៀបចំប្លង ់

ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធដ៏រឹងមាដំោយមានការបែងចែកទីតំាងទៅតាមផែននីមយួៗរមួមាន សួន 

ច្បារ ចំណតយានយន្តនិងម៉ូត ូកន្លែងទុកដាក់សំរាម កន្លែងអង្គុយលំហែ កន្លែងសនួកុមារ 

កំសាន្ត ព្រមទាងំបន្ទប់ទឹកនិងបង្គន់អនាម័យសាធារណៈច្បាស់លាស់ ដែលផ្តល់ភាព 

ងាយស្រួលដល់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា។

ស្របជាមួយគ្នានេ ះ ក្នុងគោលបំណងធានាការរក្សាបានបរិស្ថានស្អា  តនិងសណ្តា ប់- 

ធ្នា ប់រ�ៀបរយល្អ ព្រមទាងំឆ្លើយតបនឹងបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងរបស់មន្ទីរពេទ្យ គណៈគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំធុងសំរាមមានគម្របត្រឹមត្រូវនិងគ្រប់គ្រាន់ សម្រាប់គ្រប់គ្រងសំណល់ 

ទទូៅនៅក្នុងបរិវេណនិងក្នុងអគារមន្ទីរពេទ្យ ទៅតាមទីតំាងចំាបាច់មួយចំននួដចូជា ១)កន្លែង 

អង្គុយសម្រាកលំហែ ២)នៅខាងមុខបន្ទប់អ្នកជំងឺ ៣)នៅខាងមុខបន្ទប់ធ្វើការតាមផ្នែក 

នីមយួៗ និង ៤)នៅតាមបន្ទប់បង្គន់អនាម័យ ដោយមានការវេចខ្ចប់ត្រឹមត្រូវ។ 

ដ�ើម្បីធានាបានស្តង់ដាសុវតថ្ិភាពក្នុងការទុកដាក់សំណល់ទទូៅនិងសំណល់ផ្សេងទ�ៀត  

គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំបិទរបូភាពអំពីប្រភេទធុងសំរាមនៅតាមជញ្ជា ងំនៃ 

ផ្នែកនីមយួៗ និងរ�ៀបចំធុងសំរាមតាមប្រភេទកាកសំណល់គ្រប់គ្រាន់ស្របតាមតម្រូវការ 

ជាក់ស្តែងរបស់ផ្នែកទាងំនោះ។ ជាទទូៅ យ�ើងសង្កេតឃ�ើញថា នៅប៉ែកខាងក្រៅបន្ទប់ 
82ការសម្ភា សន៍ជាមយួលោកស្រីវេជ្ជបណ្ឌិត ចាប់ ច័ន្ទធិតា អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី១ ខែកក្កដា  

ឆ្នា ំ២០២០ និងសេចក្តីសម្រេចស្តី ពីតនួាទីរបស់ក្រុមត្រួតពិនិត្យនិងបង្កា រការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម  

ចុះថ ង្ៃទី១៥ ខែមករា ឆ្នា ំ២០១៨
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម102

របស់អ្នកជំងឺមានដាក់ធុងសំរាមមានគម្របសម្រាប់ទុកដាក់កាកសំណល់ទូទៅ និងប្រភេទ 

ធុងសំរាមមានគម្របសម្រាប់ទុកដាក់កាកសំណល់ឆ្លងរោគ។ ដោយឡែក នៅក្នុងបន្ទប់ 

តាមផ្នែកនីមយួៗដែលមានតម្រូវការចំាបាច់ទុកដាក់កាកសំណល់ផ្សេងពីប្រភេទខាងល�ើ  

ត្រូវបានបំពាក់ដោយធុងសំរាមសម្រាប់ទុកដាក់កាកសំណល់គីមី សំណល់ ឱសថ លោហៈ 

ធ្ងន់ និងកាកសំណល់វេជ្ជសាស្ត្របន្ថែមទ�ៀត។ ការរ�ៀបចំនិងកំណត់សម្គា ល់ប្រភេទធុង 

សម្រាមគតឺ្រូវបានបែងចែកទៅតាមចំណាត់ថ្នា ក់ប្រភេទកាកសំណល់រឹងទាងំ៤ ដែលមាន 

គំររូមួមាន៖ ១)ប្រភេទធុងពណ៌បៃតងមានអក្សរពណ៌ស និងស្បោងខាងកន្ុងមានពណ៌ខ ម្ៅ  

ភ្ជា ប់ដោយអក្សរពណ៌ស សម្រាប់ទុកដាក់ប្រភេទកាកសំណល់ទូទៅ ២)ប្រភេទធុងពណ៌ 

ល�ឿងមានអក្សរពណ៌ខ ម្ៅ  និងស្បោងខាងក្នុងមានពណ៌ខ ម្ៅភ្ជា  ប់ដោយអក្សរពណ៌ខ ម្ៅ  សម្រាប់ 

ទុកដាក់ប្រភេទកាកសំណល់ឆ្លងរោគ ៣)ប្រភេទធុងពណ៌ល�ឿងមានអក្សរពណ៌ក្រហម និង 

ស្បោងខាងកន្ុងមានពណ៌ល�ឿងភ្ជា ប់ដោយអក្សរពណ៌ក្រហម សម្រាប់ទុកដាក់ប្រភេទកាក 

សំណល់សររីាង្គ និង ៤)ប្រភេទធុងពណ៌ត្នោ តអក្សរពណ៌ខ ម្ៅភ្ជា  ប់ដោយរបូក្បាលខ្មោ ច និង 

ស្បោងខាងកន្ុងពណ៌ល�ឿង សម្រាប់ទុកដាក់ប្រភេទកាកសំណល់គីមី សំណល់ឱសថ លោហៈ 

ធ្ងន់។

បន្ថែមពីនេះទ�ៀត យោងតាមតម្រូវការចំាបាច់កន្ុងការរ�ៀបចំសណ្តា ប់ធ្នា ប់ក្នុងបរិវេណ 

របស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមឱ្យមានភាពប្រស�ើរឡ�ើង គចឺាប់ពីចុងឆ្នា ំ២០១៥មក គណៈ- 

គ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានសម្រេចកំណត់ឱ្យមានអ្នកម៉ៅកា រដេញថ ល្ៃល�ើការរក្សាសុវត្ថិភាព  

រប�ៀបរ�ៀបរយយានជំនិះ និងយានយន្ត83។ នៅក្នុងនោះ ចំណតយានយន្តនិងម៉តូកូ្នុង

មន្ទីរពេទ្យជាផ្នែកមយួយ៉ា ងសំខាន់ ដែលជួយដល់ការរ�ៀបចំសណ្តា ប់ធ្នា ប់រ�ៀបរយនិង 

សោភ័ណភាពរបស់មន្ទីរពេទ្យ ព្រមទាងំផ្តល់ឱ្យអ្នកប្រើប្រាស់សេវាមានភាពងាយស្រួល 

ក្នុងការធ្វើដំណ�ើរចេញចលូ និងការចតយានយន្តបានត្រឹមត្រូវ។ ល�ើសពីនេះ ដ�ើម្បីឆ្លើយ 

83 កិច្ចសន្យាលេខ២៧០ មពកច ចុះថ ង្ៃទី០៥ ខែឧសភា ឆ្នា ំ២០១៥ ស្តី ពីសេវាផ្ញើរយានជំនិះ យានយន្ត និង

អាហារដ្ឋា ននៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

តបនឹងបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងរបស់មន្ទីរពេទ្យ ដែលបានហាមឃាត់ការចតយានយន្តពាសវាល 

ពាសកាល គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យនិងអ្នកម៉ៅកា រ បានរ�ៀបចំទីតំាងចំណតយានយន្ត  

ដែលមានគំនសូបែងចែកចំនួន១៦០គំនសូ ដោយបែងចែកទៅតាមប្រភេទចំណត រមួមាន៖  

១)ចំណតរថយន្តរបស់ថ្នា ក់ដឹកនំានិងមន្ត្រីនៅតាមផ្នែកនីមយួៗ ២)ចំណតរថយន្តរបស ់

អតិថិជន ៣)ចំណតរថយន្តសង្គ្រោះ  បន្ទា ន់និងដឹកសាកសព ៤)ចំណតរថយន្តសម្រាប់ 

ការព្យាបាលភ្នែកចល័តដែលមានរោងទុកដាក់ត្រឹមត្រូវ និង៥)ចំណតម៉តូនូិងកង់ដែលអាច 

ផ្ទុកបានចំនួន១៥០គ្រឿង84។

ល�ើសពីនេះ នៅក្នុងបរិវេណនិងក្នុងអគារនៃផ្នែកនីមយួៗរបស់មន្ទីរពេទ្យ គណៈ- 

គ្រប់គ្រងបានធ្វើការបែងចែកបង្គន់អនាម័យ និងបន្ទប់ទឹកសាធារណៈសម្រាប់ប្រើប្រាស់ 

នៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ ព្រមទាងំបង្គន់អនាម័យ និងបន្ទប់ទឹកប្រើប្រាស់នៅតាមអគារ 

នៃផ្នែកនីមយួៗយ៉ា ងត្រឹមត្រូវនិងគ្រប់គ្រាន់។ បង្គន់អនាម័យ និងបន្ទប់ទឹកសាធារណៈ 

ក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យនិងតាមផ្នែកនីមយួៗត្រូវបានរ�ៀបចំដាច់ដោយឡែកពីគ្នាន វូបន្ទប ់

បង្គន់អនាម័យ និងបន្ទប់ទឹកសម្រាប់បុរស នារ ីព្រមទាងំជនពិការ ហ�ើយដូចគ្នា ដែរគឺនៅ 

តាមមុខបន្ទប់បង្គន់អនាម័យ និងបន្ទប់ទឹកត្រូវបានបែងចែកនិងបំពាក់ស្លា កសញ្ញា សម្គា ល់ 

សម្រាប់បុរស នារ ីនិងជនពិការច្បាស់លាស់។ ជារមួ មន្ទីរពេទ្យមានបន្ទប់បង្គន់អនាម័យ 

សរុបចំនួន១០៩បន្ទប់ ដែលកន្ុងនោះបន្ទប់បង្គន់សម្រាប់ស្រ្តី មានចំនួន៣៨បន្ទប់ និង 

បន្ទប់ទឹកសរុបចំនួន៧៨បន្ទប់ សម្រាប់ប្រើប្រាស់នៅតាមផ្នែក និងក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ។

បន្ថែមពីនេះ នៅតាមបន្ទប់បង្គន់អនាម័យទាងំអស់ត្រូវបានបំពាក់ដោយធុងសំរាម 

ដែលមានគម្រប សម្រាប់ទុកដាក់កាកសំណល់ទទូៅយ៉ា ងត្រឹមត្រូវ អនាម័យល្អ និងគ្មាន  

ក្លិន។ តាមរយៈការសង្កេតជាក់ស្តែង នៅតាមបន្ទប់បង្គន់អនាម័យនិងបន្ទប់ទឹកត្រូវបាន 

រ�ៀបចំឱ្យមានជញ្ជា ងំព្រិលខាងល�ើ បង្អួច ដែលធ្វើឱ្យខ្យល់ចេញចលូគ្រប់គ្រាន់ដ�ើម្បីកុំឱ្យ 

មានក្លិនមិនល្អ និងរន្ធបង្ហូរនៅក្នុងបន្ទប់ទឹកនីមយួៗត្រូវបានបំពាក់បច្ចេកទេសខ្ទប់ក្លិន 

84 ការសម្ភា សន៍ជាមយួលោក ឆៅ ច័ន្ទផល អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ថ ង្ៃទី២ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម104

យ៉ា ងត្រឹមត្រូវ។ ល�ើសពីនេះ ដ�ើម្បីជ�ៀសវាងក្លិនមិនល្អនៅក្នុងបន្ទប់ទឹក និងបន្ទប់បង្គន់ 

អនាម័យទាងំនោះ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំកាលវិភាគសម្រាប់បុគ្គលិក 

អនាម័យនៅតាមផ្នែកនីមយួៗសម្អា តជាប្រចំា២ដងក្នុងមួយថ ង្ៃ។

ដ�ើម្បីអនុវត្តទៅតាមគោលការណ៍កំណត់ដោយឯកសារអប់រទំាក់ទងនឹងការសម្អា ត 

បរិស្ថាន ក្នុងមន្ទីរពេទ្យដែលកំណត់ឱ្យអ្នកប្រើប្រាស់បន្ទប់អនាម័យត្រូវសម្អា តដៃក្រោយចេញ 

ពីបង្គន់ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានគិតគរូនិងរ�ៀបចំទីកន្លែងលាងដៃនៅគ្រប់ច្រកចេញ 

ពីបន្ទប់ទឹក ឬបង្គន់អនាម័យដោយប្រើប្រាស់ស្លា កសម្គា ល់និងអក្សរណែនំាបញ្ជា ក់ច្បាស់ 

លាស់។ នៅតាមទីកន្លែងលាងដៃនីមយួៗមានសាប៊លូាងដៃ កន្សែង ឬក្រដាសជតូដៃ  

សម្រាប់អ្នកប្រើប្រាស់ ដ�ើម្បីរក្សាអនាម័យឱ្យបានល្អ។ បន្ថែមពីនេះ នៅតាមបន្ទប់ទឹកនិង 

បង្គន់អនាម័យកន្ុងអគារនៃផ្នែកនីមយួៗ ក៏ដចូជាបន្ទប់ទឹកនិងបន្ទប់បង្គន់សាធារណៈដែរ 

គតឺ្រូវបានរ�ៀបចំប្រព័ន្ធបណ្តា ញទឹកស្អា ត និងមានទឹកប្រើប្រាស់គ្រប់គ្រាន់។

ភាពជាអ្នកដឹកនំានិងការច្នៃប្រឌិតរបស់គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ គជឺាផ្នែកមយួ 

ដ៏សំខាន់ក្នុងការគ្រប់គ្រងនិងចាត់ចែងមន្ត្រីទាងំអស់ រមួមាន ប្រធានផ្នែក នាយសាល  

មន្ត្រីពេទ្យ និងគណៈកម្មការថែទា ំចលូរមួថែរក្សាបរិស្ថានន ៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យឱ្យបាន 

ស្អា ត និងមានភាពបៃតងជានិច្ច ដោយបានចាត់ចែងកិច្ចការដចូខាងក្រោម85៖

-- គណៈកម្មការថែទាតំ្រូវគ្រប់គ្រងបុគ្គលិកអនាម័យចំនួន៦០នាក់ ដោយបែងចែក 

បុគ្គលិកអនាម័យចាប់ពីចំនួន១នាក់ដល់ចំននួ៤នាក់ សម្រាប់ផ្នែកនីមយួៗដោយ 

អាស្រ័យនឹងតម្រូវការរបស់ផ្នែកទាងំនោះ និងកំណត់វេនបំពេញការងារវេនព្រឹក  

និងវេនរស�ៀល

-- នៅវេនព្រឹកចាប់ពីម៉ោ ង៧:០០នាទី ក្រុមបុគ្គលិកអនាម័យទទលួបន្ទុកការងារ 

អនាម័យនៅតាមផ្នែកនីមយួៗរបស់មន្ទីរពេទ្យត្រូវទទលួភារកិច្ចកន្ុងការរក្សាថែទា ំ 

85 ការសម្ភា សន៍ជាមយួលោកស្រីវេជ្ជបណ្ឌិត ចាប់ ច័ន្ទធិតា អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី១ 

ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០
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សម្អា ត អនាម័យនៅតាមផ្នែករបស់ខ្លួនទាងំកន្ុងអគារ និងបរិវេណជុំវិញអគារ  

ព្រមទាងំប្រមលូកាកសំណល់ទូទៅដោយទុកដាក់ក្នុងស្តុកបំរុងនីមយួៗ មុននឹង 

បញ្ជូនទៅកន្លែងស្តុកសំណល់រមួ។

-- នៅវេនរស�ៀលចាប់ពីម៉ោ ង២:០០នាទី ក្រុមបុគ្គលិកអនាម័យនៅតាមផ្នែកទាងំអស ់

ត្រូវប្រមលូផ្តុំគ្នាន ិងត្រូវបានបែងចែកជា២ក្រុម ឬ៣ក្រុម ដ�ើម្បីធ្វើអនាម័យ បោស 

សម្អា ត និងប្រមលូសំរាមទៅតាមផែនផ្សេងគ្នា នៃទីធ្លា ខាងមុខ និងខាងក្រោយដែល 

ស្ថិតនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ។ បន្ទា ប់ពីបំពេញកិច្ចការនៅតាមផែននៃបរិវេណ 

ខាងល�ើនេះរចួរាល់ បុគ្គលិកអនាម័យទាងំនេះ ត្រូវត្រឡប់ទៅបំពេញកិច្ចការអនាម័យ 

នៅតាមផ្នែកដែលពកួគាត់ទទលួបន្ទុកវិញ។

-- គណៈកម្មការថែទាបំានបង្កើតយន្តការប្រមលូកាកសំណល់ ដោយមានបុគ្គលិក 

អនាម័យមយួក្រុមដោយឡែកផ្សេងទ�ៀត ដែលមានភារកិច្ចប្រមលូកាកសំណល់ 

ទទូៅនៅតាមធុងផ្ទុកកាកសំណល់ក្នុងបរិវេណ និងកាកសំណល់នៅតាមស្តុកបំរុង  

យកទៅទុកដាក់ក្នុងស្តុកសំរាមរមួ ដោយបំពេញកិច្ចការជាទ�ៀងទាត់នៅរ�ៀងរាល ់

វេនព្រឹក និងវេនរស�ៀលជាប្រចំា។ បន្ថែមពីនេះ រាល់កាកសំណល់នៅក្នុងធុងសំរាម 

គមឺិនត្រូវឱ្យមានចំណះុល�ើសពី៣ ភាគ៤ នៃចំណះុសរុបនៃធុងសំរាមនីមយួៗនោះ 

ទេ ហ�ើយប្រសិនប�ើល�ើសពីការកំណត់នេះបុគ្គលិកអនាម័យត្រូវប្រមលូទៅទុកដាក ់

ក្នុងស្តុកសំរាមរមួ។

ករណីដោយឡែកចំពោះកាកសំណល់ឆ្លងរោគ កាកសំណល់វេជ្ជសាស្ត្រ  កាកសំណល ់

គីមី សំណល់ឱសថ លោហៈធ្ងន់ និងកាកសំណល់សររីាង្គ បុគ្គលិកអនាម័យដែលបម្រើ 

ការងារក្នុងផ្នែកនីមយួៗត្រូវយកដោយផ្ទា ល់ទៅកាន់រោងដាក់សំណល់វេជ្ជសាស្ត្របណ្តោះ - 

អាសន្ន មុននឹងដាក់ចលូក្នុងឡដុតសំរាម ឬអាងស្តុកសំណល់សររីាង្គ។

ដ�ើម្បីធានានិរន្តរភាពនៃភាពស្អា តល្អនិងភាពបៃតងរបស់សួន ក្រៅពីកិច្ចការថែទា ំ

និងរក្សាអនាម័យបរិស្ថាន ជាប្រចំាថ ង្ៃរបស់បុគ្គលិកអនាម័យ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ  
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បានបែងចែកការទទលួខុសត្រូវថែទាសំួនច្បារទៅតាមផែននៃផ្នែកនីមយួៗ ដែលមាន 

ប្រធានផ្នែក នាយសាល មន្ត្រីពេទ្យ និងបុគ្គលិកអនាម័យទាងំអស់ទទួលបន្ទុកថែទាសំួន 

ច្បារ តាមផែននៃផ្នែករបស់ពកួគាត់ ដោយត្រូវបំពេញកិច្ចការរមួគ្នា ក្នុងការថែទា ំអភិវឌ្ឍ  

ធ្វើអនាម័យ សម្អា តអគារ កាត់ស្មៅ  និងដាផំ្កា ក្នុងសួនបន្ថែម នៅរ�ៀងរាល់៣ខែម្តង។

តារាង ៣.៤ ស្តី ពីបំណែងចែកការថែទាសំនួច្បារក្នុងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

លរ ផ្នែកទទួលបន្ទុកថែទានំិងអនាម័យ ការទទួលខុសត្រូវ

១ ផ្នែករដ្ឋបាល
ទទួលថែទាសំនួច្បារមុខអគាររដ្ឋបាល និងសនួច្បារ

ខាងត្បូងសាលសហសិក្សា២

២ ផ្នែកផ្លូវចិត្ត ទទួលថែទាសំនួច្បារខាងមុខអគារផ្លូវចិត្ត

៣
ផ្នែកមាត់ ធ្មេញ ត្រច�ៀក ច្រមុះ 

និងបំពង់ក

ទទួលថែទាសំនួច្បារខាងជ�ើងអគាររត្រច�ៀក ច្រមុះ 

និងបំពង់ក

៤ ផ្នែករបេង ទទួលថែទាសំនួច្បារជុំវិញអគាររបេង

៥ ផ្នែកមន្ទីរពិសោធន៍ ទទួលថែទាសំនួច្បារខាងមុខអគារមន្ទីរពិសោធន៍

៦ ផ្នែកកុមារ
ទទួលថែទាសំនួច្បារខាងមុខ និងខាងក្រោយអគារ

ជំងកឺុមារ

៧ ផ្នែកពិគ្រោះ និងបែងចែកជំងឺ
ទទួលថែទាសំនួច្បារខាងមុខអគារពិគ្រោះ និង 

បែងចែកជំងឺ

៨ ផ្នែកសង្គ្រោះ បន្ទា ន់វះកាត់ (ICU)
ទទួលថែទាសំនួច្បារខាងក�ើតអគារសង្គ្រោះ បន្ទា ន ់

វះកាត់ (ICU)

ប្រភព៖ លិខិតលេខ៤៦២/២០ មព.កច ចុះថ ង្ៃទី០១ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០ ស្តី ពីតារាង

បែងចែកថែទាសំួនច្បារ, មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

៣.៥.៣. ទីតាងំអង្គុយលំហែ និងចំណតយានជំនិះ

ការរក្សាសណ្តា ប់ធ្នា ប់រ�ៀបរយ បរិស្ថានស្អា  ត និងសុខមាលភាពក្នុងមន្ទីរពេទ្យគឺ 

មិនមែនពឹងផ្អែកតែផ្នែកការរក្សាអនាម័យតែមយួផ្នែកនោះទេ ប៉ុន្តែកត្តា រមួផ្សំ ក្នុងការ 



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

107

ជំព
ូក
ទី៣

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

គ្រប់គ្រងចាត់ចែងល�ើ ១)ទីតំាងអង្គុយលំហែ និង ២)ចំណតយានជំនិះ ក៏ជាផ្នែកមយួ 

យ៉ា ងសំខាន់ផងដែរ។

៣.៥.៣.១. ទីតាងំអង្គុយលំហែ

ដ�ើម្បីរក្សាបាននវូផាសុកភាពល្អ សម្រាប់មន្ត្រីបុគ្គលិករបស់មន្ទីរពេទ្យនិងអ្នកប្រើ-

ប្រាស់សេវាទាងំអស់ និងដ�ើម្បីរក្សាសណ្តា ប់ធ្នា ប់និងសោភ័ណភាពនៅកន្ុងបរិវេណមន្ទីរ 

ពេទ្យ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ បានគិតគរូនិងរ�ៀបចំទីធ្លា មានបង់អង្គុយសម្រាកលំហែ 

ស្ថិតនៅឆ្ងា យពីបន្ទប់អ្នកជំងឺ ដែលមានភាពស្រឡះទលូាយ មានដ�ើមឈ�ើផ្តល់ម្លប់ មាន

សនួច្បារព័ទ្ធជុំ វិញទីធ្លាប្រ កបដោយខ្យល់ចេញចលូគ្រប់គ្រាន់។ បន្ថែមពីនេះ នៅជុំវិញ 

ទីតំាងអង្គុយសម្រាកលំហែត្រូវបានរ�ៀបចំឱ្យមានទីកន្លែងលាងសម្អា តនិងអនាម័យដៃ 

ត្រឹមត្រូវ។ ដ�ើម្បីធានានិរន្តរភាពនៃអនាម័យ និងការរក្សាបរិស្ថាន  ទីធ្លា  និងកន្លែងអង្គុយ  

ឱ្យមានភាពស្អា តនិងបៃតងជានិច្ច គណៈកម្មការថែទា ំបានរ�ៀបចំឱ្យបុគ្គលិកអនាម័យ 

បោសនិងជតូសម្អា តបង់អង្គុយលំហែជាប្រចំា កន្ុងមយួថ ង្ៃចំនួន២ដង ព្រមទាងំរ�ៀបចំ

ធុងសំរាមមានគម្របត្រឹមត្រូវនៅក្បែរនោះ ដ�ើម្បីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាងាយនឹងទុកដាក់

កាកសំណល់ទទូៅ86។ ដោយឡែក អ្នកប្រើប្រាស់សេវានៅមន្ទីរពេទ្យជាខ្មែរអ៊ីស្លា ម ឬអ្នក 

កាន់សាសនាអ៊ីស្លា ម ដែលមានតម្រូវការចំាបាច់សម្រាកដ�ើម្បីបំពេញកិច្ចក្នុងសាសនា  

គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំបន្ទប់ចំនួន១ កន្លែងដោយឡែកសម្រាប់ថ្វា យបង្គំព្រះ 

ដោយមានរ�ៀបចំបិទស្លា កសញ្ញា ត្រឹមត្រូវ។

៣.៥.៣.២. ចំណតយានជំនិះ

ដ�ើម្បីរក្សាបានសណ្តា ប់ធ្នា ប់ល្អក្នុងមន្ទីរពេទ្យ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំ 

ទីតំាងចំណតយានយន្ត ម៉តូ ូនិងកង់ច្បាស់លាស់។ ទីតំាងចំណត មានការគសូគំនសូ 

ច្បាស់លាស់ទៅតាមគម្លា តពីរថយន្តមយួទៅរថយន្តមយួទ�ៀតដែលផ្តល់ភាពងាយស្រួល 

86 ការសម្ភា សន៍ជាមយួលោកស្រីវេជ្ជបណ្ឌិត ចាប់ ច័ន្ទធិតា អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី១ ខែកក្កដា  

ឆ្នា ំ២០២០
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ក្នុងការចេញចលូ។ ជារមួ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ និងអ្នកម៉ៅកា របានកំណត់រមួគ្នា  ដោយ 

ធ្វើការបែងចែកចំណតនៅតាមទីតំាងជាប់នឹងអគារនៃផ្នែកនីមយួៗសម្រាប់ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរ 

ពេទ្យ មន្ត្រី បុគ្គលិក និងអ្នកប្រើប្រាស់សេវា ដែលមានគំនសូគំលាតរថយន្តអាចប�ើកទ្វា រ 

ចេញចលូបានស្រួល និងមានស្លា កសញ្ញា អប់រលំ�ើកទឹកចិត្តដល់អ្នកប្រើប្រាស់ចំណតដោយ 

បញ្ជា ក់ថា “ការចតរថយន្តតាមស្លា កសញ្ញា  និងគំនសូជាពលរដ្ឋល្អ”។

ចំណែកឯ ទីតំាងចំណតនៅជាប់អគារ ដែលមិនត្រូវបានអនុញ្ញា តឱ្យរថយន្តចតគឺ 

ត្រូវបានគសូខ្វែងដោយគំនូសពណ៌ល�ឿង ឬដាក់ស្លា កសញ្ញា ហាមចត។ បន្ថែមពីនេះទ�ៀត  

ដ�ើម្បីជយួគំាទ្រដល់ភាពងាយស្រួលក្នុងការចតរបស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា គណៈគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមានបុគ្គលិកសន្តិសុខប្រចំាការសម្រាប់ជយួសម្របសម្រួលកិច្ចការ 

ចំណតនេះ។ ដោយឡែក ចំណតម៉តូ ូនិងកង់ ត្រូវបានរ�ៀបចំនៅផ្នែកខាងមុខក្នុងបរិវេណ 

មន្ទីរពេទ្យដែលមានច្រកចលូមយួដោយឡែក ដ�ើម្បីជ�ៀសវាងការប�ើកបរគ្មាន សណ្តា ប់ធ្នា ប់ 

ក្នុងបរិវេណ និងបង្កជាសំលេងរខំានដល់អ្នកជំងសឺម្រាកក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។ នៅក្នុងបរិវេណ 

ទទូៅ ក៏ដចូនៅជុំវិញចំណតយានយន្ត ត្រូវបានបោសសម្អា ត ប្រមូលកាកសំណល់២ដង 

ក្នុងមយួថ ង្ៃដោយបុគ្គលិកអនាម័យ និងត្រូវបានរ�ៀបចំធុងសំរាមគ្រប់គ្រាន់សម្រាប់ទុកដាក់ 

កាកសំណល់ ដោយបំពាក់ស្លា កសញ្ញា ហាមឃាត់ជក់បារកី្នុងបរិវេណនោះ ដ�ើម្បីជ�ៀសវាង 

ការឆាបឆេះជាយថាហេតុ។ ល�ើសពីនេះ គណៈកម្មការថែទាធំ្វើការត្រួតពិនិត្យ រ�ៀបចំ និង 

គសូឡ�ើងវិញជាប្រចំារ�ៀងរាល់៣ខែម្តងនវូរាល់គំនសូចំណតរថយន្ត ឬគំនសូខ្សែ ដែល 

រលុប ឬខចូខាត87។

៣.៥.៤. ការគ្រប់គ្រងសំណល់រាវនៅបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ

ការគ្រប់គ្រងសំណល់ក្នុងមន្ទីរពេទ្យ គមឺានការបែងចែកសំណល់ទៅតាមប្រភេទ 

ផ្សេងៗរមួមានសំណល់ធម្មតា សំណល់ឆ្លងរោគ សំណល់គីមី សំណល់វេជ្ជសាស្ត្រ  សំណល ់

រាវ ហ�ើយក្នុងនោះសំណល់រាវជាសំណល់មយួប្រភេទ ដែលត្រូវបានគ្រប់គ្រងយ៉ា ងហ្មត់ចត់  

87 ការសម្ភា សន៍ជាមយួលោក ឆៅ ច័ន្ទផល អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ថ ង្ៃទី០១ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០
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ប្រកបដោយបច្ចេកទេសត្រឹមត្រូវ។ នៅគ្រប់ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធអគារទាងំអស់ ត្រូវបាន 

រ�ៀបចំប្រព័ន្ធលខូ្វា ត់ខ្វែង ដែលរមួមាន ប្រព័ន្ធលរូមួសម្រាប់បង្ហូរសំណល់រាវទៅប្រព័ន្ធ 

មេលធូំ និងទីតំាងសំរាមស្តុកសំណល់រាវ។ ចំណែកឯទីធ្លា  និងបរិវេណត្រូវបានរ�ៀបចំចាក ់

បេតុង និងសម្អា តមិនឱ្យមានភក់ជ្រា ំឬដក់ទឹកភ្លៀងឡ�ើយ។ ជាទទូៅសំណល់រាវក្នុងមន្ទីរ 

ពេទ្យត្រូវបានបែងចែកចេញជាពីរប្រភេទគ ឺប្រភេទទីមយួជាសំណល់រាវមិនឆ្លងរោគ ដែល 

ហរូមកពីបរិវេណមន្ទីរពេទ្យដោយសារទឹកភ្លៀង បន្ទប់ទឹក បន្ទប់បង្គន់អនាម័យ និងប្រភេទ 

ទីពីរជាសំណល់រាវឆ្លងរោគ ដែលមានប្រភពចេញពីអគារនៃផ្នែកនីមយួៗ រមួមានសំណល ់

រាវសររីាង្គ ឬវេជ្ជសាស្ត្រ។ ជារមួ សំណល់រាវក្នុងប្រភេទទីមយួ ត្រូវបានហរូចលូក្នុងប្រព័ន្ធ 

លរូមួរបស់មន្ទីរពេទ្យ ហ�ើយត្រូវបានបង្ហូរចលូផ្ទា ល់ក្នុងអាងស្តុកសំណល់រាវដំណាក់កាល 

ទី១ មានទំហំ១ ៧ ៥ ម៉ែត្រត្រីគុណមុននឹងឆ្លងកាត់អាងបន្សុទ្ធដំណាក់កាលទី២ មានទំហ ំ

១៩២,៥ម៉ែត្រត្រីគុណ បន្ទា ប់មក ទឹកចម្រោះរចួត្រូវបានបង្ហូរចលូក្នុងអាងទឹកដំណាក់កាល 

ទី៣មានទំហំ១៧៥ម៉ែត្រត្រីគុណ ដែលមានប្រព័ន្ធម៉ទូ័របមូទឹកស្វ័យប្រវត្តិ បមូចលូទៅក្នុង 

លធូំសាធារណៈ88។ ផ្ទុយទៅវិញ សំណល់រាវស្ថិតក្នុងប្រភេទទីពីរវិញ ត្រូវឆ្លងកាត់ការសម្លា ប់ 

មេរោគដោយការត្រាក្ល័រ ឬសាវ៉ែលកន្ុងរយៈពេល១៥នាទី ទៅ២០នាទី និងបន្ទា ប់មកត្រូវ 

បង្ហូរចលូទៅក្នុងប្រព័ន្ធលមូយួដោយឡែក ដ�ើម្បីបង្ហូរទំលាក់ចលូក្នុងអាងស្តុកសំណល់រាវ 

ដំណាក់កាលទី១ និងឆ្លងកាត់ដំណាក់កាលចម្រោះបន្តបន្ទា ប់ដចូករណីខាងល�ើនេះដែរ  

មុននឹងបមូចលូទៅក្នុងប្រព័ន្ធលសូាធារណៈ89។ ប្រព័ន្ធអាងស្តុកសំណល់រាវនិងចម្រោះ 

ដែលបែងចែកជា៣ដំណាក់កាលខាងល�ើនេះ ត្រូវបានរ�ៀបចំថែទាដំោយបមូសម្អា តកាក 

សំណល់ ដែលទុកក្នុងអាងស្តុកសំណល់រាវដំណាក់កាលទី១នៅរ�ៀងរាល់៣ខែ ឬ៦ខែម្តង។

៣.៥.៥. ការប្រើប្រាស់ទឹកស្អា ត ការបំពុលដោយក្លិន និងសម្លេង

តាមរយៈការល�ើកឡ�ើងខាងល�ើ បានឆ្លុះបញ្ចា ងំមយួផ្នែកក្នុងការរក្សាបរិស្ថាន ក្នុង 

88 ការសម្ភា សន៍ជាមយួលោក មាន សុភ័ក្រ្ត មន្ត្រីបុគ្គលិកក្នុងផ្នែករដ្ឋបាល ថ ង្ៃទី០២ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០
89 -ដ-
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មន្ទីរពេទ្យឱ្យបានស្អា ត ដោយឡែកបរិស្ថាន ខ្យល់ក៏ជាផ្នែកមយួយ៉ា ងសំខាន់ក្នុងការគំាទ្រ 

ដល់សុខុមាលភាពរបស់មន្ត្រី បុគ្គលិកនិងអ្នកប្រើប្រាស់សេវាផងដែរ ដែលរមួមានកត្តា  

មួយចំនួនដែលជាធាតុផ្សំ ក្នុងការធានាបាននវូបរិស្ថាន ខ្យល់ ឬបរិយាកាសល្អគ ឺ ១)ការ 

ប្រើប្រាស់ទឹកស្អា តគ្រប់គ្រាន់ និង ២)គ្មានកា របំពុលដោយក្លិននិងសម្លេងផ្សេងៗ។

៣.៥.៥.១. ការប្រើប្រាស់ទឹកស្អា ត

ដ�ើម្បីធានាបានការផ្គត់ផ្គង់ការប្រើប្រាស់ទឹកគ្រប់គ្រាន់ និងមានស្តង់ដានៅក្នុងមន្ទីរ 

ពេទ្យ អង្គភាពរដ្ឋា ករទឹកខេត្តកំពង់ចាមជាដៃគមូួយ ដែលមានទំនុកចិត្តនិងធានាបានការ 

ត្រួតពិនិត្យគុណភាពស្តង់ដាត្រឹមត្រូវ។ យោងតាមការសង្កេតជាក់ស្តែង មុននឹងធ្វើការ 

បែងចែកបណ្តា ញទឹកទៅតាមអគារនីមយួៗ ប្រព័ន្ធមេទឹកស្អា តរបស់អង្គភាពរដ្ឋា ករទឹក 

ខាងល�ើត្រូវបានតភ្ជា ប់ចលូកន្ុងអាងស្តុកទឹកធំមយួរបស់មន្ទីរពេទ្យ ដែលមានចំណះុ១២៤ 

ម៉ែត្រគបូ និងមានបន្ទប់ទុកដាក់អាងស្តុកត្រឹមត្រូវ ដ�ើម្បីរក្សាអនាម័យ សីតុណ្ហ ភាព កន្ុងការ 

ធានាបានសុវត្ថិភាពនិងគុណភាពទឹក។ បន្ថែមពីនេះ ទឹកប្រើប្រាស់កន្ុងមន្ទីរពេទ្យត្រូវបាន 

ត្រួតពិនិត្យដោយមន្ត្រីជំនាញក្នុងផ្នែកពិសោធន៍របស់អង្គភាពរដ្ឋា ករទឹកខេត្តកំពង់ចាម  

ដោយធ្វើតេស្ត នៅក្នុងអង្គភាពដ�ើម្បីពិនិត្យរកក្ល័រសំណល់ និងកម្រិត PH នៅរ�ៀងរាល់២ដង 

ក្នុងមយួខែ ដ�ើម្បីធានាបាននវូគុណភាពទឹក និងសុវត្ថិភាពក្នុងការប្រើប្រាស់ទូទៅ និងអាច 

ទទួលទានបាន90។ បន្ថែមពីនេះទ�ៀត ដ�ើម្បីធានាបានថា ទឹកដែលត្រូវបានផ្គត់ផ្គង់ដោយ 

អង្គភាពខាងល�ើមានគុណភាពសម្រាប់អ្នកប្រើប្រាស់ទទលួទានបាន ទឹកត្រូវបានធ្វើតេស្ត  

និងត្រួតពិនិត្យពីស្តង់ដាគុណភាពទឹកនៅរ�ៀងរាល់៣ ខែម្តងមុននឹងបង្ហូរចូលទៅក្នុងអាង 

ស្តុកទឹករបស់មន្ទីរពេទ្យ អំពីកម្រិតនៃសារធាតុចំននួ១៥ប្រភេទនៅក្នុងទឹកដចូជា Color,  

Turbidity, PH, Chlorine, Total Dissolved Solids, Manganese, Sulfate (S04),  

Chloride, Iron, Ammonia (NH3-N), E-Coli, Total Coliform, Aseanic, Alkalinity,  

90 ឯកសាររបស់អង្គភាពរដ្ឋា ករទឹកខេត្តកំពង់ចាម ចុះថ ង្ៃទី៣១ ខែតុលា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការធ្វើតេស្ត រកក្ល័រ 

សំណល់ និង PHតាមផ្ទះ២ដងកន្ុងមួយខែ។
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and Conductivity91។ ល�ើសពីនេះ ជាមធ្យមមន្ទីរពេទ្យទាងំមលូប្រើប្រាស់ទឹកស្អា ត 

អស់ចំនួន៥៣៥០ម៉ែត្រត្រីគុណក្នុង១ខែ ហ�ើយក្នុងករណីមានបញ្ហា ដាច់ទឹកពីអាងស្តុកមេ 

របស់អង្គភាពរដ្ឋា ករទឹកខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យមានអាងស្តុកទឹកទំហំ១២៤ម៉ែត្រត្រីគុណ និង 

អាងស្តុកទឹកបន្ទា ប់នៅល�ើអគារផ្សេងទ�ៀតទំហំ៩ម៉ែត្រត្រីគុណ ដ�ើម្បីផ្គត់ផ្គង់ជាបណ្តោះ - 

អាសន្នសម្រាប់ការប្រើប្រាស់កន្ុងរយៈពេលចំនួន២ថ ង្ៃបន្តទ�ៀត92។ ល�ើសពីនេះទ�ៀត ដ�ើម្បី 

ធានានិរន្តរភាពនៃការថែទានំិងការផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តក្នុងមន្ទីរពេទ្យ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ 

បានចាត់បុគ្គលិកក្នុងផ្នែករោងជាងសរុបចំននួ៣របូ ដោយបែងចែកវេនប្រចំាការទាងំថ ង្ៃ 

ទាងំយប់ ដ�ើម្បីទទលួរ៉ាប់រង តាមដាន ត្រួតពិនិត្យ ថែទា ំនិងជសួជុលអាងស្តុកទឹកនិង 

បណ្តា ញទឹកតាមអគារនៃផ្នែកនីមយួៗ។

ដោយឡែក ទឹកស្អា តសម្រាប់ផ្គត់ផ្គង់ដល់បុគ្គលិកពេទ្យ អ្នកជំងឺ និងអ្នកកំដរអ្នកជំងឺ 

ទទួលទាន មន្ទីរពេទ្យបានយកទឹកស្អា តខាងល�ើមកដាក់ក្នុងធុងទឹកចម្រោះ ដែលមាននៅ 

តាមមុខបន្ទប់របស់ផ្នែកនីមយួៗ និងមុខបន្ទប់អ្នកជំងឺ ឬអ្នកប្រើប្រាស់សេវាកន្ុងមន្ទីរពេទ្យ។  

បន្ថែមពីនេះ ប្រធានផ្នែក និងបុគ្គលិកពេទ្យក្នុងផ្នែកនីមយួៗត្រូវមានកាតព្វកិច្ចពិនិត្យ ថែទា ំ 

អនាម័យ និងរក្សាទឹកក្នុងធុងចម្រោះឱ្យមានជាប់ជានិច្ច93។

៣.៥.៥.២. ការបំពុលដោយក្លិន និងសម្លេង

ការរក្សាបរិស្ថាន ខ្យល់បរិសុទ្ធក៏ជាផ្នែកមយួយ៉ា ងសំខាន់ក្នុងការរក្សាបរិស្ថានស្អា  ត 

ដែរ អាស្រ័យហេតុនេះ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីពេទ្យបានយកចិត្តទុកដាក់និងបានរ�ៀបចំការ 

គ្រប់គ្រងល�ើផ្នែកទាងំបីគ ឺការគ្រប់គ្រងការបំពុលដោយផ្សែង សម្លេង និងក្លិននៅកន្ុង 

91 ឯកសាររបស់អង្គភាពរដ្ឋា ករទឹកខេត្តកំពង់ចាម ចុះថ ង្ៃទី៣១ ខែតុលា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការធ្វើតេស្ត ល�ើប៉ា រ៉ាម៉ែត្រ 

ទាងំអស់ (ធ្វើតេស្ត រ�ៀងរាល់៣ខែម្តង)។
92 ការសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្រ្តា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី០៣ ខែកក្កដា 

ឆ្នា ំ២០២០។
93 ការសម្ភា សន៍ជាមយួលោកស្រីវេជ្ជបណ្ឌិត ចាប់ ច័ន្ទធិតា អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី២  

ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។
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បរិវេណមន្ទីរពេទ្យ។ ដ�ើម្បីធានាបាននវូការគ្រប់គ្រងប្រភពនៃការបំពុលបរិស្ថាន ខ្យល ់

ដោយផ្តោ តល�ើផ្នែកទាងំបីខាងល�ើឱ្យមានប្រសិទ្ធភាព មិនឱ្យមានផ្សែង មិនមានក្លិនអាក្រក់  

និងមិនមានសំលេងរខំាន គណៈគ្រប់គ្រងបានប្រើប្រាស់យន្តការចំននួប្រាដចូខាងក្រោម៖

យន្តការទី១គកឺារប្រើប្រាស់វិធានសម្រាប់ការណែនំាជាទូទៅនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ រមួមាន 

អត្ថបទអប់រទំាក់ទងនឹងការសម្អា តបរិស្ថាន ក្នុងមន្ទីរពេទ្យនិងបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុង ដោយចែក 

ជនូដល់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា និងបិទផ្សព្វផ្សាយនៅតាមមុខបន្ទប់នៃផ្នែកនីមយួៗ ដែល 

មានខ្លឹមសារជារមួ ១)ការទុកដាក់សំរាមកន្ុងធុង ២)ការហាមមិនឱ្យជក់បារ ី៣)ហាមមិន 

ឱ្យមានការបង្កសំឡេងរំខានអ្នកដទៃ និង ៤)ការរ�ៀបចំទុកដាក់ហាលសំល�ៀកបំពាក់នៅ 

ក្រោយអគារវះកាត់ជាដ�ើម។ ដោយឡែកការប្រើប្រាស់វិធានសម្រាប់គ្រប់គ្រងអ្នកលក់ន ំ

ចំណីអាហារ គណៈគ្រប់គ្រងបានរ�ៀបចំជាលិខិតជនូដំណឹង94ផ្សព្វផ្សាយដល់អ្នកលក់ន ំ

ចំណីអាហារទាងំក្នុងនិងជុំវិញបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីឱ្យពួកគាត់ជយួអប់រំដល់អ្នកទិញ 

អំពីការទុកដាក់សំរាមក្នុងធុង ការហាមជក់បារកី្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ និងជយួថែរក្សា 

សម្អា តបរិស្ថាន កុំឱ្យមានក្លិនអាក្រក់។

យន្តការទី២គឺការសម្អា តបរិស្ថាន ឬអនាម័យទូទៅ៖ គណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យនិង 

បង្កា រការចម្លងរោគបានជំរុញឱ្យគណៈកម្មការថែទា ំធ្វើការគ្រប់គ្រង និងដឹកនំាបុគ្គលិក 

អនាម័យទាងំអស់អនុវត្តការងារអនាម័យទាងំនៅក្រៅអគារ ទាងំនៅក្នុងអគារ។ ជារមួ  

ចំពោះការងារអនាម័យក្រៅអគារ បុគ្គលិកអនាម័យត្រូវប្រមលូកាកសំណល់ទទូៅ សម្អា ត 

ស្មៅន ៅក្នុងទីធ្លាន ិងសួនច្បារ និងត្រូវសម្អា តជញ្ជា ងំខាងក្រៅអគារឱ្យស្អា ត។ បន្ថែមពីនេះ  

នៅក្នុងទីធ្លា  សនួច្បារ និងជុំវិញអគារត្រូវបានថែទាមំិនឱ្យមានភក់ជ្រា ំលាមកសត្វ ឬមនុស្ស  

កុំឱ្យមានក្លិនស្អុយក្នុងបរិវេណទាងំនោះ95។ បន្ថែមពីនេះទ�ៀតរាល់កាកសំណល់ទទូៅ 

ទាងំអស់ត្រូវរក្សាទុកនៅក្នុងទីកន្លែងស្តុកកាកសំណល់រមួរបស់មន្ទីរពេទ្យ មុននឹងរថយន្ត 

94 លិខិតជនូដំណឹងរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។
95 ខ្លឹមសារនៃបញ្ជីវាយតំលៃតាមដានសកម្មភាពបង្កា រនិងត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។
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របស់ក្រុមហ៊ុនស៊ិនទ្រីមកប្រមលូចេញ។ ការអនុវត្តជាក់ស្តែង កាកសំណល់ទទូៅគមឺិនត្រូវ 

បានដុតកំទេចនៅក្នុងបរិវេណ ឬឡដុតសំរាមរបស់មន្ទីរពេទ្យនោះទេ។ កាកសំណល់ខាង 

ល�ើនេះ ត្រូវបានដឹកចេញពីកន្លែងស្តុកបណ្តោះ អាសន្នរមួរបស់មន្ទីរពេទ្យ ដែលកន្ុងមយួ 

ថ ង្ៃគរឺថយន្តស៊ិនទ្រីដឹកចេញម្តងទៅកាន់ទីកន្លែងស្តុកកាកសំណល់រមួរបស់ខេត្ត96។ យន្តការ 

នេះគជឺាផ្នែកមយួ ដែលមិនអាចឱ្យកាកសំណល់រលយួស្អុយ និងមិនមានផ្សែងកន្ុងបរិវេណ 

របស់មន្ទីរពេទ្យបាននោះទេ។ យោងតាមការសង្កេតជាក់ស្តែង កាកសំណល់សររីាង្គគតឺ្រូវ 

បានយកទៅកន្លែងស្តុកកាកសំណល់វេជ្ជសាស្ត្របណ្តោះ អាសន្ន និងទំលាក់ចូលក្នុងអាង 

ស្តុកកាកសំណល់សររីាង្គ ដោយបានរ�ៀបចំបិទជិតយ៉ា ងត្រឹមត្រូវ និងមិនមានក្លិនស្អុយ 

ចេញមកខាងក្រៅបាន។ ចំណែកឯកាកសំណល់វេជ្ជសាស្ត្រ  សំណល់គីមី និងលោហៈធ្ងន់  

ក៏នឹងត្រូវយកទៅទុកដាក់ក្នុងកន្លែងស្តុកកាកសំណល់វេជ្ជសាស្ត្របណ្តោះ អាសន្ន មុននឹង 

ត្រូវបានដុតកំទេចដោយឡបរិស្ថាន របស់មន្ទីរពេទ្យ។ ល�ើសពីនេះទ�ៀតការអនាម័យក្នុង 

អគារដោយផ្តោ តសំខាន់ល�ើផ្នែកបន្ទប់អ្នកជំងឺ ឬកន្លែងអ្នកជំងឺប្រើប្រាស់ និងបន្ទប់ផ្នែក 

បុគ្គលិកពេទ្យឬទីកន្លែងបុគ្គលិកពេទ្យប្រើប្រាស់គនឺៅមុខបន្ទប់មានស្លា កឈ ម្ោះ អ្នកទទួល 

ខុសត្រូវម្នា ក់ ដែលជាអ្នកដឹកនំា និងគ្រប់គ្រងបុគ្គលិកនៅកន្ុងផ្នែកនោះត្រូវបំពេញកិច្ចការ 

អនាម័យមយួចំនួនដចូជាត្រូវសម្អា តអនាម័យជានិច្ចនវូទ្វា រ បង្អួច ជញ្ជា ងំ ពិដាន កង្ហា រ គ្រែ 

អ្នកជំង ឺនិងកំរាលឥដ្ឋក្នុងបន្ទប់ ដ�ើម្បីកាត់បន្ថយការឆ្លងរោគ និងក្លិនមិនល្អ។ រឯីបន្ទប់ទឹក  

និងបង្គន់អនាម័យគឺពុំមានក្លិនមិនល្អនោះទេ ព្រោះមានទឹកគ្រប់គ្រាន់សម្រាប់ប្រើប្រាស់  

មានសាប៊ូ មានធុងសំរាមដែលមានគំរបត្រឹមត្រូវ និងមានកាលវិភាគសម្អា តទ�ៀងទាត់97។

យន្តការទី៣គកឺារគ្រប់គ្រងកាកសំណល់ក្នុងផ្នែកនីមយួៗ៖ គណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យ  

និងបង្កា រការចម្លងរោគរបស់មន្ទីរពេទ្យបានពិនិត្យ និងផ្ទៀងផ្ទា ត់រ�ៀងរាល់ខែ ដោយវាយតម្លៃ 

ល�ើការងារក្នុងផ្នែកនីមយួៗដ�ើម្បីធានាការរក្សាអនាម័យមិនឱ្យមានក្លិនស្អុយ ឬក្លិនមិនល្អ 
96 ការសម្ភា សន៍ជាមយួលោកស្រីវេជ្ជបណ្ឌិត ចាប់ ច័ន្ទធិតា អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី១ ខែ 

កក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។
97 -ដ-



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម114

ផ្សេងៗ។ បន្ថែមពីនេះ ដ�ើម្បីជំរុញឱ្យអ្នកទទលួខុសត្រូវ នាយសាល និងមន្ត្រីក្នុងផ្នែក 

នីមយួៗអនុវត្តការងារគ្រប់គ្រងសំណល់បានល្អត្រឹមត្រូវគបឺុគ្គលិកនៅក្នុងផ្នែកទាងំអស ់

ត្រូវធានាឱ្យបានខ្ជា ប់ខ្ជួននវូវិធាន រមួមាន៖ ១)ការរ�ៀបចំធុងសំរាមនិងថង់សំណល ់

ប្រើប្រាស់បានគ្រប់គ្រាន់ ២)ធុងសំរាមត្រូវមានគំរបត្រឹមត្រូវ ៣)យកសំណល់ចេញពីធុង 

នៅពេលមានចំណះុ៣ភាគ៤ ៤)សម្អា តទីកន្លែងទុកដាក់ធុងនិងថង់សំណល់ ៥)ទុកដាក ់

សំណល់នៅទីតំាងត្រឹមត្រូវដោយមិនត្រូវឱ្យពេញធុងនិងត្រូវវេចខ្ចប់ត្រឹមត្រូវ និង ៦)ត្រូវ 

យកសំណល់ចេញពីផ្នែកជាទ�ៀងទាត់មិនទុកយរូថ ង្ៃនិងមិនមានក្លិនស្អុយ។

យន្តការទី៤គកឺារគ្រប់គ្រងបញ្ហា ផ្សែង៖ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំបដា 

ធំៗបង្ហា ញរបូភាពហាមជក់បារកី្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ ក៏ដចូជាការបិទស្លា កសញ្ញា ហាម 

ជក់បារ ី នៅតាមរបងមន្ទីរពេទ្យ និងជញ្ជា ងំអគារទាងំក្នុងបន្ទប់ ទាងំក្រៅបន្ទប់នៃផ្នែក 

នីមយួៗ ដ�ើម្បីជាការដាស់ត�ឿនដល់បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ អ្នកកំដរអ្នកជំងឺ និងអ្នកជំងឺផង 

ដែរ។ ចំណែកចង្រ្កាន បាយរបស់មន្ទីរពេទ្យ ត្រូវបានរ�ៀបចំនៅដាច់ដោយឡែកឆ្ងា យព ី

អគាររបស់អ្នកជំងឺ និងបុគ្គលិក ដោយមានការរ�ៀបចំប្រព័ន្ធបំពង់ផ្សែងបង្ហុយទៅល�ើ 

ត្រឹមត្រូវ។ ចំណែកឡសម្អា តបរិស្ថាន ដែលជាឡដុតសំរាមវេជ្ជសាស្ត្រ  កាកសំណល់ឆ្លងរោគ  

និងកាកសំណល់គីមី ជាឡមានបច្ចេកទេសខ្ពស់ ក៏ត្រូវបានរ�ៀបចំទុកដាក់ក្នុងរោងត្រឹមត្រូវ  

នៅដាច់ដោយឡែកឆ្ងា យពីអគារបុគ្គលិកពេទ្យ និងអ្នកជំងឺ។ បន្ថែមពីនេះ ឡសម្អា តបរិស្ថាន  

នេះមានបច្ចេកទេសខ្ពស់ ដែលត្រូវបានរ�ៀបចំឱ្យមានបំពង់ផ្សែងអង្កត់ផ្ចិត២៤០មម កំពស់ 

៩ម៉ែត្រ ត្រូវបានបំពាក់ដោយធុងទឹកកំពស់១២០០មម អង្កត់ផ្ចិត៥០០មម និងមានចំណះុ 

០.៣ម៉ែត្រត្រីគុណ ដ�ើម្បីជយួកាត់បន្ថយជាតិពុលក្នុងផ្សែង ព្រមទាងំបំពេញដោយចំហាយ 

មានសីតុណ្ហ ភាព១០០អង្សារដល់១៥០អង្សារ និងកាត់បន្ថយផ្សែងពុល ព្រមទាងំធ្វើឱ្យ 

កម្ទេចកម្ទីធ្លា ក់ចុះទៅក្នុងទឹកដ�ើម្បីកាត់បន្ថយសីតុណ្ហ ភាព។ បន្ថែមពីនេះទ�ៀតប្រព័ន្ធឡ 

មានទឹកត្រជាក់ ដែលបានពីការធ្វើរង្វិលពីទឹកនៅក្នុងធុងមកបមូស្រោចពីល�ើសម្រាប់ 

កាត់បន្ថយសីតុណ្ហ ភាពនិងផ្សែង កម្ទេចកម្ទី និងក្លិន ហ�ើយបន្ទា ប់មកត្រូវបានភាយទៅ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

ក្នុងបរិយាកាស98។

យន្តការទី៥គកឺារគ្រប់គ្រងសម្លេងក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ៖ យោងតាមការសង្កេត 

ជាក់ស្តែង ដ�ើម្បីធានាសណ្តា ប់ធ្នា ប់មិនឱ្យមានសំលេងស៊ីផ្លេរបស់យានយន្តគ្រប់ប្រភេទ 

រខំានដល់អ្នកជំងឺ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ និងអាជ្ញា ធរក្រុងបានរ�ៀបចំស្លា កសញ្ញា ហាម 

ស៊ីផ្លេរនៅផ្នែកខាងក្រៅបរិវេណមន្ទីរពេទ្យតាមបទដ្ឋា នច្បាប់ចរាចរណ៍យ៉ា ងត្រឹមត្រូវ។  

ទន្ទឹមនឹងនេះ ការរ�ៀបចំចំណតម៉ូតនូៅខាងក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យមានច្រកចេញចូលតែ 

មួយ ដ�ើម្បីជ�ៀសវាងការប�ើកបរចលូក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យពាសវាលពាសកាលនិងការ 

រខំានដោយសំលេង។ ល�ើសពីនេះ ដ�ើមឈ�ើដែលបានដាជំុំវិញបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ និង 

ក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យគជឺាផ្នែកមយួយ៉ា ងសំខាន់ក្នុងការកាត់បន្ថយសម្លេងបញ្ចេញដោយ 

យានយន្ត ឬម៉ូត ូ ប�ើកបរតាមផ្លូវសាធារណៈ មិនឱ្យឮសម្លេងរខំានចូលក្នុងបរិវេណមន្ទីរ 

ពេទ្យបាន។

៣.៥.៦. ការចាត់តាងំអនុវត្តការងាររបស់ក្រុមត្រួតពិនិត្យការបង្កា រ និងការ 

ត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ

ទោះបីជាមានវិធាន ធនធានមនុស្ស ធនធានហិរញ្ញវត្ថុគ្រប់គ្រាន់យ៉ា ងណាក៏ដោយ  

ប្រសិនប�ើកន្ុងអង្គភាពនេះគ្មានកា ររ�ៀបចំយន្តការក្នុងការគ្រប់គ្រង ដឹកនំា ចាត់ចែង និង 

ត្រួតពិនិត្យយ៉ា ងហ្មត់ចត់នោះទេ ភាពជ�ឿជាក់ពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាល�ើគុណភាព និង 

សុវត្ថិភាពក្នុងវិស័យសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមនឹងត្រូវបាត់បង់។ អាស្រ័យ 

ដូចនេះហ�ើយ យោងតាមសេចក្តីសម្រេចរបស់ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ បានកំណត់ និងរ�ៀបចំ 

ក្រុមត្រួតពិនិត្យការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ សម្រាប់អនុវត្ត 

ការងារជាប្រចំាមយួចំនួន ដ�ើម្បីធានាបានគុណភាព សុវតថ្ិភាពក្នុងការព្យាបាល និងអនាម័យ 

ខ្ពស់។

ដ�ើម្បីធានាបានការទប់ស្កា ត់ការរាលដាលនៃការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម  
98 ស�ៀវភៅគោលស្តី ពីដំណ�ើរការបច្ចេកទេសឡសម្អា តបរិស្ថាន  ECOLAND-50 និង ECOLAND-100។



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម116

និងធានាបាននិរន្តរភាពនៃការទប់ស្កា ត់ខាងល�ើនេះឱ្យស្របទៅតាមគោលការណ៍ណែនំា 

ស្តី ពីការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគនៅក្នុងមលូដ្ឋា នព្យាបាល និងថែទាសំុខភាព 

របស់ក្រសងួសុខាភិបាល សំដៅបង្កា រនិងទប់ស្កា ត់ជំងឺឆ្លងផ្សេងៗកន្ុងមន្ទីរពេទ្យសម្រាប់ 

សុវត្ថិភាពអ្នកជំង ឺក្រុមគ្រួសារ និងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យទាងំមូល គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ  

បានបង្កើតក្រុមត្រួតពិនិត្យនិងបង្កា រចម្លងរោគ ដែលមានតនួាទីភារកិច្ចច្បាស់លាស់។ គណៈ- 

កម្មការត្រួតពិនិត្យនិងបង្កា រការចម្លងរោគរបស់មន្ទីរពេទ្យកំពង់ចាមមានសមាសភាព៖  

១)អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ០១របូ ជាប្រធាន ២)ប្រធានថែទា០ំ១របូ ជាអនុប្រធាន ៣)ប្រធាន 

ផ្នែកវះកាត់០១របូ ជាអនុប្រធាន ៤)បុគ្គលិកផ្នែកបច្ចេកទេស០១របូ ជាលេខា ៥)ប្រធាន 

ផ្នែករដ្ឋបាល០១របូ ជាសមាជិក ៦)ប្រធានផ្នែកគណនេយ្យ០១របូ ជាសមាជិក ៧)ប្រធាន 

ផ្នែកមន្ទីរពិសោធន៍០១របូ ជាសមាជិក ៨)ប្រធានផ្នែក និងនាយសាលគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់  

ជាសមាជិក99។

ដោយឡែក ប្រធានផ្នែកនិងនាយសាលគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់ ដែលជាសមាជិកអនុ- 

គណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យនិងបង្កា រការចម្លងរោគ ជយួគំាទ្រនិងបំពេញការងារជាមយួនឹង 

គណកម្មការខាងល�ើ និងបុគ្គលិកតាមផ្នែកនីមយួៗក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។

ល�ើសពីនេះ រប�ៀបរបបការងាររបស់គណៈកម្មការខាងល�ើត្រូវមានភារកិច្ចពិភាក្សា  

និងការសម្រេចចិត្តរាល់បញ្ហា  ដែលពាក់ព័ន្ធនឹងការត្រួតពិនិត្យ និងបង្កា រការចម្លងរោគក្នុង 

មន្ទីរពេទ្យ ដោយធ្វើការប្រជុំជាទ�ៀងទាត់ប្រចំាខែជាមយួប្រធានមន្ទីរពេទ្យ និងអនុគណៈ- 

កម្មការត្រួតពិនិត្យនិងបង្កា រការចម្លងរោគ100។ បន្ថែមពីនេះ គណៈកម្មការត្រូវពិនិត្យ 

តាមដានជាមយួអនុគណៈកម្មការខាងល�ើ ដ�ើម្បីចុះទៅអភិបាលនិងវាយតម្លៃតាមផ្នែក 

នីមយួៗ ដោយអនុវត្តជាប្រចំាចំនួន២ដងកន្ុង១ខែនៅរ�ៀងរាល់ដ�ើមសប្តា ហ៍ទី១ និងចុង 

សប្តា ហ៍ទី៣។ បន្ទា ប់ពីធ្វើការវាយតម្លៃរចួ គណៈកម្មការនេះ នឹងប្រជុំបកូសរុបលទ្ធផល 
99 លិខិតបង្គា ប់ការលេខ៥៣៣ មព.កច របស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ចុះថ ង្ៃទី២៨ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៨។
100 សេចក្តីសម្រេចរបស់ប្រធានមន្ទីពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមចុះថ ង្ៃទី១៥ ខែមករា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីតនួាទីរបស់ក្រុម 

ត្រួតពិនិត្យនិងបង្កា រការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។
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វាយតម្លៃខាងល�ើជាទ�ៀងទាត់រ�ៀងរាល់ប្រចំាខែជាមយួប្រធានមន្ទីរពេទ្យ និងអនុគណៈ- 

កម្មការនេះ។ ល�ើសពីនេះ បន្ទា ប់ពីទទលួបានលទ្ធផលវាយតម្លៃរចួ អនុគណៈកម្មការ 

ខាងល�ើនឹងប្រជុំជាទ�ៀងទាត់ក្នុងផ្នែកនីមយួៗដ�ើម្បីផ្តល់លទ្ធផលវាយតម្លៃ និងផ្តល់ព័ត៌មាន 

ត្រឡប់ទៅតាមបណ្តាផ្នែ កដ�ើម្បី ស្វែងរកបញ្ហា  ធ្វើផែនការ និងមានវិធានការណ៍កែលម្អ 

ចំណចុខ្វះខាតឱ្យមានភាពប្រស�ើរឡ�ើងវិញ និងធ្វើការណែនំាអប់របំណ្តុះ បណ្តា លបុគ្គលិក 

ក្នុងផ្នែកនីមយួៗបន្ថែមទ�ៀត។ 

ប៉ុន្តែក្នុងស្ថាន ភាពជាក់ស្តែងការអនុវត្តរបស់អនុគណៈកម្មការមិនមានភាពរលនូ ដ�ើម្បី 

ឱ្យការបំពេញភារកិច្ចរបស់គណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យខាងល�ើដំណ�ើរការប្រស�ើរបាន គណៈ- 

កម្មការខាងល�ើបានបែងចែកក្រុមប្រតិបត្តិការងារតចូៗជា៥ ក្រុមដាច់ដោយឡែកផ្សេងគ្នា   

ដែលមានសមាសភាពកន្ុងមយួក្រុមចំនួន៥នាក់ ហ�ើយក្នុងចំណោមសមាសភាពរបស់ក្រុម 

ត្រូវមានកម្រិតបច្ចេកទេសចាប់ពីគិលានុបដ្ឋា ករហតូដល់កម្រិតវេជ្ជបណ្ឌិតដែលស្ថិតក្នុង 

ឯកទេសពាក់ព័ន្ធនឹងសេវានៃផ្នែកទាងំនោះ101។ 

ជាក់ស្តែង ផ្នែកទាងំ២៦ខាងល�ើ ត្រូវបានបែងចែកជា៥ចង្កោ មសេវាច្បាស់លាស់ 

សម្រាប់ក្រុមនីមយួៗទទលួបន្ទុកដោយឡែកពីគ្នា ។ បន្ថែមពីនេះ ក្រុមប្រតិបត្តិការងារ 

ត្រូវទទលួបន្ទុកវាយតម្លៃដោយអនុវត្តជាប្រចំាចំនួន២ ដងកន្ុង១ ខែនៅរ�ៀងរាល់ដ�ើម 

សប្តា ហ៍ទី១ និងចុងសប្តា ហ៍ទី៣102 និងត្រូវរ�ៀបចំបញ្ជីវាយតម្លៃទៅតាមផ្នែកនីមយួៗនវូ 

ក្រដាសលទ្ធផលផ្សេងពីគ្នា  ដែលមានខ្លឹមសារ និងសចូនាករវាស់វែងពិន្ទុតាមវិស័យ 

នីមយួៗ។ ជាទទូៅ ខ្លឹមសារសំខាន់នៃបញ្ជីវាយតម្លៃគជឺាសចូនាករវាស់វែងកិច្ចការបង្កា រ  

និងទប់ស្កា ត់ការចម្លងរោគនៅតាមផ្នែកនីមយួៗគផឺ្តោ តសំខាន់ទៅល�ើការពិនិត្យ និង 

វាយតម្លៃដាក់ពិន្ទុខ្ពស់បំផុតចំនួន១០០ពិន្ទុ ដែលត្រូវបានបែងចែកទៅតាមវិស័យគ ឺ ១)ការ 

101 ប្រសាសន៍លោកស្រីវេជ្ជបណ្ឌិត ចាប់ ច័ន្ទធិតា អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី១ ខែកក្កដា 

ឆ្នា ំ២០២០។
102 បញ្ជីរាយនាមក្រុមដែលត្រូវវាយតម្លៃការត្រួតពិនិត្យនិងបង្កា រការចម្លងរោគតាមបណ្តាផ្នែ កក្នុងមន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កំពង់ចាមល�ើកទី១ (សប្តា ហ៍ទី១) និងទី២ (សប្តា ហ៍ទី៣) ខែតុលា ឆ្នា ំ២០១៨។
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ធ្វើអនាម័យដៃ មានសចូនាករផ្តល់តម្លៃខ្ពស់បំផុត២៥ពិន្ទុ ២)ការគ្រប់គ្រងសំណល់ក្នុងផ្នែក  

ដោយពិនិត្យល�ើការរ�ៀបចំឱ្យមានធុងសំរាម បែងចែកប្រភេទសំណល់ ការទុកដាក់ត្រឹមត្រូវ  

មានសចូនាករផ្តល់តម្លៃខ្ពស់បំផុត២៥ពិន្ទុ ៣)ការសម្អា តបរិស្ថាន  អនាម័យទូទៅនៅក្រៅ 

អគារនិងក្នុងអគារ (បន្ទប់អ្នកជំងឺ ទីកន្លែងអ្នកជំងឺប្រើប្រាស់ ផ្នែកបុគ្គលិកពេទ្យ និងទីកន្លែង 

បុគ្គលិកពេទ្យប្រើប្រាស់) មានសចូនាករផ្តល់តម្លៃខ្ពស់បំផុត២៥ពិន្ទុ និង ៤)ការអប់រសំុខភាព  

និងអនាម័យដល់អ្នកជំងឺ អ្នកកំដរ ឬសាច់ញាតិរបស់អ្នកជំង ឺជាប្រចំាសប្តា ហ៍ មានសចូនាករ 

ផ្តល់តម្លៃខ្ពស់បំផុត២៥ពិន្ទុ103។

ជារមួពាក់ព័ន្ធនឹងការងារបរិស្ថាន  ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យបាន រ�ៀបចំផែនការ បែងចែក 

ការទទលួខុសត្រូវ គ្រប់គ្រង តាមដានត្រួតពិនិត្យ និងបង្កើតឱ្យមានកម្មវិធីប្រឡងប្រណំាង 

នៅតាមផ្នែកនីមយួៗ។ ជាមយួគ្នា ដែរ ក៏មានការចលូរមួពីបុគ្គលិកនៅតាមផ្នែកនីមយួៗ 

យ៉ា ងសកម្ម ក្នុងការរ�ៀបចំបរិស្ថាន របស់មន្ទីរពេទ្យទាងំមូលឱ្យមានភាពកាន់តែល្អប្រស�ើរ 

ឡ�ើងពីមួយឆ្នា ំទៅមយួឆ្នា ំ។

103 យោង Indicator សម្រាប់ផ្តល់ពិន្ទុក្នុងបញ្ជីវាយតម្លៃតាមដានសកម្មភាពបង្កា រនិងត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោ

គមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម
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៣.៦. ទំនាក់ទំនងល្អជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគអូភិវឌ្ឍ ព្រមទាងំការ 

ចលូរួមវាយតម ល្ៃពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ

ភាពរឹងមា ំខ្លា ំង និងជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យមួយ ពុំមែនផ្តោ តតែល�ើការពង្រឹងការ 

គ្រប់គ្រងផ្នែកខាងក្នុងប៉ុណ្ណ ោះទេ គតឺ្រូវពង្រឹងផ្នែកខាងក្រៅផងដែរ តាមរយៈការបង្កើន  

និងពង្រីកការទំនាក់ទំនង និងកិច្ចសហប្រតិបត្តិការល្អជាមយួអ្នកពាក់ព័ន្ធនានា ដចូជា  

ប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ អង្គការសមាគម និងដៃគអូភិវឌ្ឍផ្សេងៗ ព្រមទាងំអាជ្ញា ធរដែនដី  

ដ�ើម្បីក�ៀរគរការគំាទ្រទាងំធនធាន ទាងំ ជំនយួបច្ចេកទេស។ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបាន 

អនុវត្តយន្តការពង្រឹងការទំនាក់ទំនងល្អពីគ្រប់ភាគីពាក់ព័ន្ធទាងំអស់ ដ�ើម្បីជយួជ្រោមជ្រែង  

និងគំាទ្រដល់ដំណ�ើរការនៃការផ្តល់សេវាជនូប្រជាពលរដ្ឋឱ្យប្រព្រឹត្តទៅដោយរលូន ប្រកប 

ដោយគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាព ព្រមទាងំការរ�ៀបចំឱ្យមានគណៈកម្មាកា រ និងអនុគណៈ-

កម្មការពាក់ព័ន្ធមួយចំនួនដ�ើម្បីសម្រួលដល់កិច្ចដំណ�ើរការការងាររបស់មន្ទីរពេទ្យ។

៣.៦.១. ការរ�ៀបចំគណៈកម្មការ និងអនុគណៈកម្មការ

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំសមាសភាពគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងសេវាហិរញ្ញប្បទាន អនុ- 

គណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យតាមដាន និងអនុគណៈកម្មការផ្គត់ផ្គង់និងលទ្ធកម្ម104 ដោយតនួាទី  

និងភារកិច្ចនៃគណៈកម្មការ អនុគណៈកម្មការនេះ បានផ្តោ តជាសំខាន់ពាក់ព័ន្ធនឹងការ 

ប្រើប្រាស់ថវិកាមលូនិធិសមធម៌ ការពិនិត្យនិងផ្តល់យោបល់ ការល�ើកលែងបង់ថ ល្ៃចំពោះ 

ប្រជាជនក្រីក្រប្រកបដោយសមធម៌និងយុត្តិធម៌ ការដោះស្រាយរាល់ការងារមិនប្រក្រតី  

ការជយួកែលម្អគុណភាពសេវា ការតាមដានល�ើអាកប្បកិរិយារបស់បុគ្គលិកពេទ្យ និងការ 

ស្រាវជ្រាវនិងរិះរកវិធានការល្អៗជនូប្រធានមន្ទីរពេទ្យ105។

104 លិខិតបង្គា ប់ការស្តី ពីការតែងតំាងសមាសភាពគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងសេវាហិរញ្ញប្បទាន អនុគណៈកម្មការ 

ត្រួតពិនិត្យតាមដាន និងអនុគណៈ កម្មការផ្គត់ផ្គង់និងលទ្ធកម្ម ចុះថ ង្ៃទី២៧ ខែធ្នូ ឆ្នា ំ២០១៧ របស់មន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តកំពង់ចាម
105 សេចក្តីណែនំាស្តី ពីការគ្រប់គ្រងសេវាហិរញ្ញប្បទានសុខាភិបាលនាខែមីនា ឆ្នា ំ២០១១
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

៣.៦.២. ការពង្រឹងទំនាក់ទំនងល្អជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ និងសហគមន៍

មន្ទីរពេទ្យបានគិតគរូដល់ការល�ើកលែងការបង់ថ ល្ៃសេវាដល់អ្នកជំងឺក្រីក្រ និងអ្នក 

ជំងដឺែលមន្ទីរពេទ្យបានកំណត់រមួមាន ព្រះសង្ឃ ជនពិការ កុមារកំព្រា ជនអនាថា និង 

ពិរុទ្ធជន ឬទណ្ឌិត106។ មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើការផ្សព្វផ្សាយយ៉ា ងទលូំទលូាយដល់សាធារណជន 

ទទូៅ ដែលមកទទួលសេវានៅមន្ទីរពេទ្យ និងប្រជាពលរដ្ឋនៅតាមមូលដ្ឋា នដោយផ្តោ ត 

ទៅល�ើគោលការណ៍សំខាន់ៗដចូជា ដំណ�ើរការនៃការផ្តល់សេវា និងបញ្ហា សុខភាពជាដ�ើម។  

ទន្ទឹមនេះដែរ ក្រុមគ្រូពេទ្យបានចុះពិនិត្យ និងផ្តល់សេវាព្យាបាលជយួជនអនាថា និងអ្នក 

ដែលមានសតិមិនគ្រប់ ដែលតំាងទីលំនៅមិនពិតប្រាកដ ដោយមានការផ្តល់ព័ត៌មានព ី

អាជ្ញា ធរមានសមត្ថកិច្ច។

ក្រៅពីការល�ើកលែងការបង់ថ ល្ៃសេវាសម្រាប់ករណីខាងល�ើ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរ 

ពេទ្យបានរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំពិគ្រោះយោបល់ជាមយួសហគមន៍ស្តី ពីតម្លៃសេវា ដោយទទួល 

បានមតិយោបល់អំពីតម្លៃសេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ និងបញ្ហា ផ្សេងៗ។ បន្ទា ប់ពីការសម្រេច 

របស់អង្គប្រជុំ និងការឯកភាពពីសហគមន៍ មន្ទីរពេទ្យបានផ្តល់ព័ត៌មានដល់សាធារណជន 

ទទូៅដែលមកទទលួសេវាអំពីតម្លៃសេវារបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្ត។ ដោយឡែកសហគមន៍107  

ក៏បានចលូរមួចំណែកផ្សព្វផ្សាយដល់ប្រជាពលរដ្ឋមលូដ្ឋា នអំពីបញ្ហា សុខភាព និងបញ្ហា  

ប្រឈមនានា ព្រមទាងំរាយការណ៍អំពីហិង្សាទៅអាជ្ញា ធរមានសមត្ថកិច្ចផងដែរ ដ�ើម្បី 

ទប់ស្កា ត់ស្ថាន ភាពគ្រោះថ្នា ក់ផ្សេងៗដែលក�ើតឡ�ើងជាយថាហេតុ។

តាមរយៈកិច្ចសហការ ក្រុមគ្រូពេទ្យស្ម័គ្រ ចិត្ត និងអាជ្ញា ធរពាក់ព័ន្ធ បានចុះផ្សព្វផ្សាយ 

រ�ៀងរាល់ខែអំពីបញ្ហា សុខភាពជនូដល់សហគមន៍108 នៅតាមមូលដ្ឋា ន និងពន្យល់ណែនំា 

អំពីការបង្កា រ និងទប់ស្កា ត់បញ្ហា នានាដែលជាឬសគល់នំាឱ្យប៉ះពាល់ដល់សុខភាពរបស ់

ប្រជាពលរដ្ឋ ព្រមទាងំព្យាបាលដោយមិនយកកម្រៃ។
106 សេចក្តីជនូព័ត៌មានស្តី ពីការល�ើកលែងបង់ថ ល្ៃសេវារបស់មន្ទីរពេទ្យចុះថ ង្ៃទី០២ ខែមករា ឆ្នា ំ២០១៨
107 សហគមន៍ទ្រទ្រង់សុខភាព
108 សហគមន៍សុខភាពស្ត្រី  និងសមាគមនារី
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម122

ល�ើសពីនេះ ដ�ើម្បីបំផុសឱ្យមានការចលូរមួពីប្រជាពលរដ្ឋ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ 

បានបង្កើតនវូកម្មវិធីក្តីស្រឡាញ់ (១៤កុម្ភៈ) រ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ ដោយប្រែក្លា យសេចក្តីស្នេហា 

រវាងបុរសនិងនារី មកជាសេចក្តីអាណិត និងសេចក្តីស្រលាញ់ដល់ប្រជាពលរដ្ឋទទូៅដោយ 

មិនប្រកាន់ពជូសាសន៍ ពណ៌សម្បុរ និងមិនរ�ើសអ�ើងនិន្នាកា រនយោបាយឡ�ើយ ដោយការ 

ចូលរមួបរិច្ចា គឈាម ដ�ើម្បីជយួសង្រ្គោះ ជីវិតរបស់អ្នកជំងឺដែលខ្វះខាតឈាម។ តាមរយៈ 

កម្មវិធីនេះ មន្ទីរពេទ្យបានផ្តល់តម្លៃដល់អ្នកផ្តល់ឈាមដោយការប្រគល់ផ្កា មយួទងដ៏ 

ស្រស់ស្អា ត និងនំខបួកំណ�ើតមយួប្រសិនប�ើចំថ ង្ៃកំណ�ើតរបស់អ្នកផ្តល់ឈាម ដ�ើម្បីបញ្ជា ក់ 

អំពីសេចក្តីថ ល្ែងអំណរគុណយ៉ា ងជ្រាវជ្រៅដល់អ្នកបរិច្ចា គឈាមក្នុងកម្មវិធីនេះ109។

៣.៦.៣. ការទំនាក់ទំនងល្អជាមួយអាជ្ញា ធរពាក់ព័ន្ធ

អាជ្ញា ធរគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់ បានផ្តល់ការគំាទ្រដល់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ទាងំផ្នែក 

ខាងក្នុង និងផ្នែកខាងក្រៅ ក្នុងនោះរមួមាន ការ�ៀបចំសណ្តា ប់ធ្នា ប់ ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ និង 

បរិស្ថាន ជុំវិញបរិវេណរបស់មន្ទីរពេទ្យ។ ទន្ទឹមនេះដែរ អាជ្ញា ធរខេត្តបានផ្តល់អនុសាសន ៍

ណែនំាមយួចំនួនដ�ើម្បីកែលម្អចំណចុខ្វះខាតរបស់មន្ទីរពេទ្យដចូជា ឥរិយាបថរបស់គ្រូពេទ្យ  

និងវិធានការវិន័យជាដ�ើម។ ល�ើសពីនេះ អាជ្ញា ធរខេត្តក៏បានចុះទស្សនកិច្ចនៅមន្ទីរពេទ្យ 

ផ្ទា ល់ដ�ើម្បីបានជ្រាបអំពីព័ត៌មាននៃការផ្តល់សេវា និងតម្រូវការជាក់ស្តែងរបស់មន្ទីរពេទ្យ 

និងរបស់ប្រជាពលរដ្ឋ110។ បន្ថែមល�ើនេះ អាជ្ញា ធរខេត្ត មន្ទីរសុខាភិបាល និងមន្រ្តីពាក់ព័ន្ធ  

បានរ�ៀបចំវេទិកាសាធារណៈ ដ�ើម្បីផ្សព្វផ្សាយអំពីបញ្ហា សុខភាព អប់រ ំនិងបរិស្ថាន ជនូដល ់

ប្រជាពលរដ្ឋនៅមលូដ្ឋា ន ដ�ើម្បីឱ្យយល់ជ្រាប និងថែរក្សាសុខភាពឱ្យបានល្អ ព្រមទាងំការ 

រស់នៅស្អា ត។

អាជ្ញា ធរក្រុងកំពង់ចាម បានផ្តល់កិច្ចសម្របសម្រួលជាមួយមន្ទីរពេទ្យ កន្ុងការបាញ់ 

ថ្នា មំសូ និងដាក់ថ្នា អំាល់បេត ជនូដល់ប្រជាពលរដ្ឋ និងផ្សព្វផ្សាយអំពីបញ្ហា សុខភាពផ្សេងៗ  

109 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្រ្តា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ នៅថ ង្ៃទី០២ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០
110 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួឯកឧត្តម ហាន កុសល អភិបាលរងខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី២៩ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០២០
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ពិសេសការថែទាសំុខភាព និងអនាម័យ។ ទន្ទឹមនេះ អាជ្ញា ធរក្រុងក៏បានជយួសម្របសម្រួល 

ដឹកជញ្ជូនអ្នកជំងឺក្រីក្រទៅកាន់មន្ទីរពេទ្យបានទាន់ពេលវេលា និងបានចុះសរួនំាភ្លា មៗ 

នៅពេលមានបណ្តឹ ងពាក់ព័ន្ធនឹងសេវាសុខាភិបាលនៅមន្ទីរពេទ្យ ព្រមទាងំជយួអន្តរាគមន ៍

ឆាប់រហ័សចំពោះបទល្មើសដែលបានក�ើតឡ�ើងនៅមន្ទីរពេទ្យ ក៏ដចូនៅក្នុងក្រុងកំពង់ចាម 

ទាងំមូល111។

ក្រៅពីនេះ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកស្រុក និងមណ្ឌ លសុខភាពទាងំឡាយនៃខេត្តកំពង់ចាម 

បានផ្តល់កិច្ចសហប្រតិបត្តិការយ៉ា ងល្អតាមរយៈការបញ្ជូនអ្នកជំងឺបន្តទៅមន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កំពង់ចាម ក្នុងស្ថាន ភាពជំងធឺ្ងន់ធ្ងរដែលពុំអាចព្យាបាលបានកន្ុងកម្រិតមន្ទីរពេទ្យបង្អែក 

ស្រុក និងមណ្ឌ លសុខភាព។ បន្ថែមល�ើនេះ ការិយាល័យសុខុមាលភាពសង្គមនៃក្រុង 

កំពង់ចាម បានសហការជាមយួគ្រូពេទ្យនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្ត និងមណ្ឌ លសុខភាព បានចុះទៅ 

សហគមន៍ ដ�ើម្បីផ្សព្វផ្សាយអំពីសេវាសុខាភិបាលដល់ប្រជាពលរដ្ឋពាក់ព័ន្ធនឹងជំងគឺ្រុន 

ពោះវ�ៀន ជំងឆឺ្អឹងត្រគាក ជំងភឺ្នែកឡ�ើងបាយ បញ្ហា ហ�ៀរទឹកភ្នែក និងស្ថាន ភាពស្ត្រី មាន 

ផ្ទៃពោះជាដ�ើម112។

មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត បានផ្តល់ការគំាទ្រយ៉ា ងសកម្មដល់មន្ទីរពេទ្យខេត្ត តាមរយៈ 

សកម្មភាពមយួចំនួនរមួមាន ការជសួជុលអគារសង្គ្រោះ បន្ទា ន់និងជំងទឺទូៅ ជសួជុលរបង 

មន្ទីរពេទ្យ ផ្តល់ឧបករណ៍ឆ្លុះ (SCOPY) ្រមទាងំជយួរ�ៀបចំនិងកែលម្អកន្លែងកន្លែងបែងចែក 

អ្នកជំងជឺាដ�ើម។ ល�ើសពីនេះ មន្ទីរសុខាភិបាល បានចុះទៅពិនិត្យផ្ទា ល់នៅមន្ទីរពេទ្យដ�ើម្បី 

ជ្រាបអំពីកង្វះខាតឧបករណ៍ និងតម្រូវការជាក់ស្តែងរបស់មន្ទីរពេទ្យផងដែរ។

៣.៦.៤. ការក�ៀរគរធនធាន និងសហការជាមួយដៃគូអភិវឌ្ឍ

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំចាត់ចែងច្បាស់លាស់នូវការគ្រប់គ្រងចំណូលរបស់មន្ទីរពេទ្យ  

111 ប្រសាសន៍របស់លោក ចាន់ ផល្លី អភិបាលក្រុងកំពង់ចាម នាថ ង្ៃទី៣០ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០២០ នៅសាលប្រជុំ 

សាលាក្រុងកំពង់ចាម
112 ប្រសាសន៍របស់លោកស្រី អ�ៀង សុភាបញ្ញា តិ ប្រធានការិយាល័យសង្គកិច្ច និងសុខុមាលភាព នាថ ង្ៃទី៣០ 

ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០២០ នៅសាលប្រជុំសាលាក្រុងកំពង់ចាម
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ដោយបានរ�ៀបចំជាតារាងព័ត៌មានអំពីហិរញ្ញវត្ថុ និងផ្តោ តល�ើចំណចុសំខាន់ៗចំនួន៤  

រមួមាន៖ ១)ប្រភេទសេវា ២)ចំណូលជាក់ស្តែងបានទទលួ ៣)ចំណូលពីគម្រោងមលូនិធ ិ

សមធម៌ និង ៤)ចំណូលពីបេឡាជាតិរបបសន្តិសុខសង្គម។ ចំណូលនីមយួៗទាងំនេះ ក៏បាន 

កំណត់អំពីចំណូលពីគ្រាមុន ចំណូលកន្ុងគ្រា និងសរុបចំណូលគិតត្រឹមគ្រា។ រឯីប្រភេទ 

សេវា ដែលមានកំណត់កន្ុងតារាងនេះ រមួមាន៖ ចំនួនពិនិត្យជំងកឺ្រៅ ជំងសឺំរាកពេទ្យ  

សំរាល សេវាអម សេវាបញ្ជូន និងក្រៅសេវាពីសេវា113។

ចំពោះចំណូលក្រៅពីសេវាសុខភាព ដែលមន្ទីរពេទ្យទទលួបាន គឺតែចំនួនពីរប្រភេទ 

ប៉ុណ្ណ ោះ រមួមាន៖ ១)ចំណូលបានមកពីអាហារដ្ឋា ន និង ២)ចំណូលបានមកពីចំណត 

ម៉ូត។ូ ចំណូលទាងំនេះ មន្ទីរពេទ្យបានបញ្ចូលទៅក្នុងចំណូលហិរញ្ញប្បទានដែលបានមកព ី

ការបង់សេវារបស់អ្នកជំងឺ។ ផ្អែកតាមសេចក្តីណែនំាស្តី ពីការគ្រប់គ្រងសេវាហិរញ្ញប្បទាន 

សុខាភិបាល នាខែមីនា ឆ្នា ំ២០១១ ចំណូលក្រៅសេវាសុខភាព ២៥% សម្រាប់ជំនយួបង្កើន 

គុណភាពសេវា (មន្ទីរពេទ្យរក្សាទុក) និង៧៥% សម្រាប់បង់ចលូថវិកាជាតិ។

នៅក្នុងការក�ៀរគរធនធាននេះដែរ មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើកិច្ចសហប្រតិបត្តិការល្អជាមយួ 

ដៃគូអភិវឌ្ឍនានា ដែលរមួមាន៖ ១)ទីភ្នា ក់ងារសហប្រតិបត្តិការអន្តរជាតិជប៉ុន (JICA)  

២)ទីភ្នា ក់ងារសហប្រតិបត្តិការអន្តរជាតិករូ៉េ (KOICA) ៣)អង្គការសុខភាពពិភពលោក  

(WHO) ៤)អង្គការគ្រីស្ទបរិសុទ្ធនៃថ ង្ៃចុងក្រោយ ៥)ផ្នែកស្រាវជ្រាវវេជ្ជសាស្រ្តកងទ័ព 

ជ�ើងទឹកទី២របស់សហរដ្ឋអាមេរិក (U.S.NAMRU-2) ៦)មលូនិធិសកល (Global Fund)  

៧)អង្គការ NANUM International ៨)កម្មវិធីអភិវឌ្ឍន៍បណ្តុះមេរោ គក្នុងមន្ទីរពិសោធន៍  

(DMDP) និងមលូនិធិប្រជាជនរបស់អង្គការសហប្រជាជាតិ (United Nation Population  

Fund: UNFPA) ជាដ�ើម។ អង្គការទាងំនេះ បានចលូរមួយ៉ា ងសកម្មក្នុងការជយួគំាទ្រដល់ 

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ដោយបានផ្តល់នវូឧបករណ៍ សម្ភា រ (ម៉ា ស៊ីន X-Ray ឧបករណ ៍

បំបែកក្រួស កែវថែទាទំារក ឡដុតសំរាម និងបរិក្ខា រផ្នែកធ្មេញជាដ�ើម) និងជំនាញបច្ចេកទេស 

113 ព័ត៌មានស្តី ពីហិរញ្ញវត្ថុរបស់មន្ទីរពេទ្យពាក់ព័ន្ធព័ត៌មានអំពីចំណូល



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

125

ជំព
ូក
ទី៣

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

តាមរយៈវគ្គបណ្តុះ បណ្តា ល កិច្ចប្រជុំពិគ្រោះយោបល់ និងសិក្ខា សាលានានា។ បន្ថែមពីនេះ  

អង្គការ JICA បានបញ្ជូនអ្នកស្ម័គ្រ ចិត្តជប៉ុនមយួចំនួនមកអភិវឌ្ឍ និងសិក្សាស្វែងយល់ 

តាមរយៈកិច្ចសហប្រតិបត្តិការរវាងមន្ទីរពេទ្យ និងអង្គការ JICA។

ដ�ើម្បីពង្រឹងកិច្ចសហប្រតិបត្តិការល្អរវាងមន្ទីរពេទ្យ និងអង្គការដៃគូ មន្ទីរពេទ្យមាន 

យុទ្ធសាស្ត្រគន្លឹះមយួចំននួដចូជា៖ ១)បង្កើនភាពស្និទ្ធស្នា លក្នុងអំឡុងពេលបំពេញការងារ 

ជាមយួអង្គការដៃគ ូ២)មានការលះបង់ពេលវេលា និងខិតខំធ្វើការជាមយួអង្គការដៃគ ូ 

៣)មានគោលបំណង គោលដៅច្បាស់លាស់ និងពិតប្រាកដជាមយួអង្គការដៃគូ ៤)ផ្តល ់

កិច្ចសហការសម្របសម្រួលដល់អង្គការដៃគូកន្ុងការអនុវត្តសកម្មភាព ៥)មានពេលវេលា 

ជបួជាមួយអង្គការដៃគូយ៉ា ងហោចណាស់ពីរដងកន្ុងមួយឆ្នា ំ និង ៦)សហការជាមយួមន្ទីរ 

ពាក់ព័ន្ធដ�ើម្បីជយួរកអង្គការដៃគឱូ្យគំាទ្រដល់មន្ទីរពេទ្យ។

ផ្សេងពីធ្វើកិច្ចសហប្រតិបត្តិការជាមយួដៃគអូភិវឌ្ឍ មន្ទីរពេទ្យក៏បានក�ៀរគរសប្បុរស 

ជននៅក្នុងការជយួជាសម្ភា រ ការកសាងនិងជសួជុលហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធរបូវន័្ត មានដូចជា  

គ្រែសម្រាប់អ្នកជំងឺ ការសាងសង់អគារពិនិត្យកុមារ ការជសួជុលអគារចាស់ៗ រថយន្តសង្គ្រោះ  

អ្នកជំង ឺ(Ambulance) និងការសាងសង់អគារមន្ទីរពិសោធន៍ជាដ�ើម។

៣.៧. ការដោះស្រាយបញ្ហា ប្រឈមជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ និងសហគមន៍ 

ដ�ើម្បីឆ្លុះបញ្ចា ងំពីគុណភាពសេវាដែលបានផ្តល់ និងដ�ើម្បីមានព័ត៌មានសម្រាប់ធ្វើ 

ការកែលម្អគុណភាពសេវារបស់មន្ទីរពេទ្យឱ្យកាន់តែល្អប្រស�ើរឡ�ើងថែមទ�ៀត ព្រមទាងំ 

ដោះស្រាយបញ្ហា នានារបស់ប្រជាពលរដ្ឋនិងសហគមន៍ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមាន 

យន្តការទទួលព័ត៌មានត្រឡប់និងបណ្តឹ ងតវ៉ាពីអ្នកជំងឺនិងសាធារណជន តាមរយៈប្រអប់ 

សំបុត្រ ការជបួដោយផ្ទា ល់ ទរូស័ព្ទ បណ្តា ញទំនាក់ទំនងសង្គម អាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា ន សហគមន៍  

និងដៃគសូុខាភិបាល (ក្រុមការងារមលូនិធិសមធម៌...)។ ទន្ទឹមនេះ ទីភ្នា ក់ងារបញ្ជា ក់ការ

ចំណាយ (Payment Certification Agency: PCA) នៃក្រសួងសុខាភិបាល ក៏បានចុះ 

ស្ទង់មតិ (Survey) រ�ៀងរាល់ខែ នៅតាមមូលដ្ឋា នដោយសម្ភា សន៍ជាមយួប្រជាពលរដ្ឋ 
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ផ្ទា ល់ ដ�ើម្បីស្រង់ព័ត៌មានដែលពាក់ព័ន្ធទៅនឹងការផ្តល់សេវាសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យ 

ជនូប្រជាពលរដ្ឋ និងរាយការណ៍ផ្តល់ព័ត៌មានត្រឡប់មកមន្ទីរពេទ្យវិញដ�ើម្បីចាត់វិធានការ 

ដោះស្រាយនវូរាល់បញ្ហា នានាដែលប្រជាពលរដ្ឋបានល�ើកឡ�ើង។

បន្ទា ប់ពីទទួលបានព័ត៌មានត្រឡប់និងបណ្តឹ ងតវ៉ាពីអ្នកជំងឺនិងសាធារណជនរចួមក  

មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើការឆ្លើយតបឬជនូព័ត៌មានទៅវិញ តាមរយៈ៖ ១)រចនាសម្ព័ន្ធសុខាភិបាល  

២)អាជ្ញា ធរ ៣)ដៃគអូភិវឌ្ឍ ៤)សហគមន៍ ៥)វេទិកាសាធារណៈ និង៦)បណ្តា ញទំនាក់ទំនង 

សង្គម។ ក្រោយពេលទទួលបានព័ត៌មាននិងធ្វើការឆ្លើយតបរចួមក មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើការ

ដោះស្រាយនវូព័ត៌មាន (ការទិត�ៀន និងសំណូមពរ) ដែលទទលួបានទាងំនោះតាមរយៈ៖ 

១)ការធ្វើចំណាត់ថ្នា ក់បញ្ហា  ២)ការបញ្ជូននិងដោះស្រាយបញ្ហា ទៅតាមឋានានុក្រមនៃ 

រចនាសម្ព័ន្ធមន្ទីរពេទ្យ ៣)ការប្រជុំដោះស្រាយតាមផ្នែក១ខែម្តងដែលដឹកនំាដោយប្រធាន 

ផ្នែកឬអនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យដែលទទួលបន្ទុក ៤)គណៈកម្មការវិន័យរបស់មន្ទីរពេទ្យ  

៥)កិច្ចប្រជុំបច្ចេកទេសប្រចំាខែក្នុងមន្ទីរពេទ្យនិងនៅមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត និង ៦)កន្ុង 

ករណីមានបញ្ហា ធ្ងន់ធ្ងរបញ្ជូនទៅមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តដ�ើម្បីមានវិធានការបន្ត114។

៣.៧.១. ការពិនិត្យ និងវិភាគល�ើមតិរបស់អ្នកជំងឺតាមរយៈប្រអប់សំបុត្រ

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម បានរ�ៀបចំដាក់ប្រអប់សំបុត្រនៅតាមផ្នែក និងប្រគល់ការ 

ទទួលខុសត្រូវឱ្យប្រធានផ្នែកនីមយួៗ ព្រមទាងំបែងចែកបុគ្គលិកសម្រាប់កាន់សោរប្រអប់ 

សំបុត្រ។ មន្ទីរពេទ្យបានប�ើកប្រអប់នេះជារ�ៀងរាល់១ខែម្តង ដោយមានការចលូរមួពី៖  

១)ប្រធានផ្នែក ២)ក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាព និង ៣)គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ។  

ការប�ើកប្រអប់នេះមានកំណត់ហេតុដែលបានបញ្ជា ក់អំពីកាលបរិច្ឆេទ សមាសភាពចលូរមួ  

សរុបទិន្នន័យក្នុងប្រអប់ និងបញ្ហា រកឃ�ើញដោយការប�ើកប្រអប់សំបុត្រ ព្រមទាងំមានការ 

ទទួលស្គា ល់ដោយប្រធានផ្នែក និងអនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យទទួលបន្ទុក115។

114 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី០២/០៧/២០២០
115 -ដ-
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកពំង់ចាម

មតិយោបល់និងសំណូមពររបស់អ្នកជំងឺ ក៏ដចូគ្រួសាររបស់អ្នកជំងឺផ្តោ តល�ើបញ្ហា  

ធំៗចំនួន៤ចំណចុគ ឺ១)ឥរិយាបថរបស់គ្រូពេទ្យ និងការយកចិត្តទុកដាក់ ២)តម្លៃសេវា  

និងការយកលុយបន្ថែម ៣)អនាម័យ និង ៤)សម្ភា រប្រើប្រាស់។ ចំពោះបញ្ហា មយួចំនួន 

ដែលពាក់ព័ន្ធនឹងបុគ្គលិកពេទ្យ និងគ្រូពេទ្យ ពុំបានកំណត់អត្តសញ្ញា ណច្បាស់លាស់ថា

ជាបុគ្គលិកពេទ្យ និងគ្រូពេទ្យ ណាមួយទេ។ ទោះបី ជាយ៉ា ងណាក៏ដោយ ប�ើពិនិត្យយ៉ា ង 

ម៉ត់ចត់ល�ើបញ្ហា ទាងំបួននេះ គពឺុំមានលក្ខណៈធ្ងន់ធ្ងរទេ ហ�ើយបញ្ហា មួយចំននួក�ើតឡ�ើង 

ដោយការយល់ច្រឡំពីអ្នកជំងឺ ដោយសារគ្រូពេទ្យពុំបានពន្យល់ក្បោះក្បាយអំពីព័ត៌មាន 

នៃការបង់ថ ល្ៃសេវា116។

មតិយោបល់ និងសំណូមពររបស់អ្នកជំង ឺ និងគ្រួសារអ្នកជំងឺ ដែលមាននៅកន្ុង 

កំណត់ហេតុ ត្រូវបានបញ្ជូនទៅក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាព ដ�ើម្បីប្រជុំដោះស្រាយ។  

កិច្ចប្រជុំនេះ ដឹកនំាដោយអនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ១របូ និងមានសមាសភាពចូលរមួពីគ្រប់ 

ផ្នែកពាក់ព័ន្ធ។

តាមរយៈកំណត់ហេតុ មតិយោបល់និងសំណូមពររបស់អ្នកជំងឺ ក៏ដចូគ្រួសារអ្នកជំងឺ  

បានល�ើកឡ�ើងនវូបញ្ហា  និងសំណូមពរមយួចំននួដចូជា៖ ១)បុគ្គលិកពេទ្យមានឥរិយាបថ 

មិនសវូល្អដាក់អ្នកជំងឺ និងអ្នកកំដរ ២)មន្ទីរពេទ្យស្អា តតែបន្ទប់ទឹកមានធុំក្លិនតិចៗ ៣)បុគ្គ- 

លិកពេទ្យបានចាក់ថ្នា ឈំឺៗ  ៤)សុំឱ្យគ្រូពេទ្យរសួរាយរាក់ទាក់ ពេលវះកាត់រចួរាល់ ៥)សុំឱ្យ 

គ្រូពេទ្យផ្តល់សេវាបានល្អទាងំថ ង្ៃធ្វើការ ទាងំថ ង្ៃបុណ្យ ៦)សុំឱ្យគ្រូពេទ្យបង្កើនការថែទាឱំ្យ 

បានច្រើន ៧)សុំឱ្យគ្រូពេទ្យជួយសង្រ្គោះ ជីវិតសិនទ�ើបគិតការបង់ថ ល្ៃសេវាជាក្រោយ និង  

៨)សុំឱ្យដាក់តម្លៃសេវានៅតាមសាលនីមួយៗដ�ើម្បីងាយស្រួលម�ើល117។

បន្ថែមល�ើនេះ ក្រៅពីមតិយោបល់របស់អ្នកជំងឺ ឬគ្រួសារអ្នកជំង ឺមន្ទីរពេទ្យ បានរ�ៀបចំ 

ឱ្យមានយន្តការផ្តល់ព័ត៌មានត្រឡប់ពីបុគ្គលិកនៅគ្រប់ផ្នែក ដោយផ្តល់ជាមតិយោបល ់
116 កំណត់ហេតុប្រជុំគណៈកម្មការធានាគុណភាពនៅផ្នែកវះកាត់ ផ្នែកកុមារ និងផ្នែកសម្ភពនិងរោគស្ត្រី  ប្រចំា

ខែធ្នូ ឆ្នា ំ២០១៨
117 កំណត់ហេតុប្រជំុគណៈកម្មការធានាគុណភាពនៅផ្នែកវះកាត់ប្រចំាខែមករា ឆ្នា ំ២០១៩
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កែលម្អល�ើបញ្ហា នានាដែលបុគ្គលិកនីមយួៗបានជបួប្រទះ កន្ុងនោះមាន៖ ១)របសួក្លា យ 

ជារោគនៅកន្លែងវះកាត់ ២)ការបំពេញឯកសារនៅពុំទាន់ពេញលេញនៅពេលបញ្ជូនព ី

ផ្នែកសង្រ្គោះ បន្ទា ន់ និង ៣)ផ្នែកសង្គ្រោះ បន្ទា ន់មិនមានម៉ា ស៊ីន ECG។ ល�ើសពីនេះ 

បុគ្គលិកពេទ្យ ក៏បានសំណូមពរមួយចំននួ ដចូជា៖ ១)ស្ន ើសុំឱ្យមានការជសួជុលគ្រែ  

២)ស្ន ើសុំរទេះរុញចាក់ថ្នា បំន្ថែមនៅផ្នែកសង្គ្រោះ បន្ទា ន់ និង ៣)សុំទុយោអុកស៊ីសែន និង 

ទុយោសម្រាប់ម៉ា ស៊ីន Ventilation។

បន្ទា ប់ពីទទលួបានមតិល�ើកឡ�ើងរបស់អ្នកជំងឺ និងគ្រួសារអ្នកជំង ឺ ព្រមទាងំបុគ្គលិក 

ពេទ្យខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យភ្លា ម ដ�ើម្បីរកយន្តការ 

ដោះស្រាយបន្ទា ន់ និងឆ្លើយតបទៅនឹងរបាយការណ៍របស់ក្រុមការងារបញ្ជា ក់ចំណាយ 

របស់ក្រសងួសុខាភិបាល អំពីបញ្ហា នានាដែលក្រុមការងារនេះរកឃ�ើញនៅមលូដ្ឋា ន។  

មន្ទីរពេទ្យបានប្រើប្រាស់យន្តការដោះស្រាយមយួចំននួប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព និងភាព 

ជ�ឿទុកចិត្តបាន ដែលធ្វើឱ្យប្រជាពលរដ្ឋមានការពេញចិត្ត និងបុគ្គលិកពេទ្យអាចទទលួ 

យកបានទាងំការដោះស្រាយបញ្ហា  និងសំណូមពរនានា118។

៣.៧.២. វិធានការនិងដំណោះស្រាយ

នៅក្នុងការដោះស្រាយបញ្ហា ដែលអ្នកជំងឺ និងគ្រួសារអ្នកជំងឺបានល�ើកឡ�ើង ត្រូវបាន 

ចាត់ចំណាត់បញ្ហា  ដែលត្រូវដោះស្រាយនៅក្នុងកម្រិតណាមយួ។ បញ្ហា មយួចំនួនត្រូវបាន 

ដោះស្រាយកម្រិតផ្នែក និងគណៈកម្មការវិន័យ និងបញ្ហា មួយចំនួនទ�ៀត ត្រូវបានដោះស្រាយ 

កម្រិតថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ ករណីបញ្ហា មានស្ថាន ភាពពិបាកដោះស្រាយ និងត្រូវឆ្លងការ 

សម្រេចឯកភាពពីថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ។ យន្តការដោះស្រាយបញ្ហា ទាងំនេះធ្វើឡ�ើងតាម 

រយៈការជបួជាមយួបុគ្គលិកផ្ទា ល់ និងតាមកិច្ចប្រជុំរមួ។

ប្រសិនប�ើបញ្ហា  ត្រូវបានរកឃ�ើញច្បាស់លាស់ថាបុគ្គលិកពេទ្យ ឬគ្រូពេទ្យណាមួយ 

បានប្រព្រឹត្តកំហុស ហ�ើយស្ថាន ភាពពុំមានលក្ខណៈធ្ងន់ធ្ងរ នោះនាយសាល ប្រធានផ្នែក  

118 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្រ្តា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ នាថ ង្ៃទី១៣ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០
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និងអនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យទទលួបន្ទុកផ្នែក រមួជាមយួគណៈកម្មការវិន័យ បានហៅមក 

សាកសរួផ្ទា ល់ និងណែនំាជាល�ើកទី១។ ក្នុងករណីមិនរាងចាល ប្រព្រឹត្តកំហុសជាល�ើកទី២  

បុគ្គលិកនោះនឹងត្រូវកាត់ប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្តចំននួ២ថ ង្ៃ និងទទលួការណែនំាជាលាយ- 

លក្ខណ៍អក្សរពីប្រធានមន្ទីរពេទ្យដោយការផ្តិតមេដៃទទលួស្គា ល់កំហុស និងសន្យាកែលម្អ 

កំហុសនេះ ហ�ើយករណីប្រព្រឹត្តកំហុសល�ើកទី៣ (កំហុសដដែលៗ) នោះរបាយការណ ៍

អំពីការប្រព្រឹត្តកំហុស នឹងត្រូវបញ្ជូនទៅថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត ដ�ើម្បីសម្រេច 

ដាក់ពិន័យ ឬស្ន ើបញ្ឈប់ពីការងារ119។

ក្នុងករណីបញ្ហា  ពុំត្រូវបានរកឃ�ើញ ឬកំណត់អត្តសញ្ញា ណថា បុគ្គលិក ឬគ្រូពេទ្យ 

ណាមួយ ប្រព្រឹត្តដចូមានក្នុងមតិរបស់អ្នកជំង ឺឬគ្រួសាររបស់អ្នកជំងឺល�ើកឡ�ើងទេ ប្រធាន 

មន្ទីរពេទ្យ ឬអនុប្រធានទទលួបន្ទុកផ្នែកដឹកនំាកិច្ចប្រជុំរមួសម្រាប់ផ្នែកពាក់ព័ន្ធ ដ�ើម្បី 

ដោះស្រាយនវូបញ្ហា  និងសំណូមពរទាងំនោះ។ ក្នុងកិច្ចប្រជុំនេះ ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ  

បានណែនំាក្រើនរលំឹកជារមួ និងតម្រង់ទិសកែតម្រូវនវូកំហុសឆ្គងដែលក�ើតឡ�ើងដោយ 

ចេតនាក្តី ឬអចេតនាក្តី ព្រមទាងំរកមធ្យោបាយដោះស្រាយនវូសំណូមពរដែលបានស្ន ើ 

ដោយអ្នកជំង ឺឬគ្រួសារអ្នកជំងឺ។

ជាលទ្ធផល ដំណោះស្រាយរបស់មន្ទីរពេទ្យចំពោះបញ្ហា  និងសំណូមពរដែលអ្នកជំង ឺ 

ឬគ្រួសារអ្នកជំង ឺបានល�ើកឡ�ើង មានដូចជា៖ ១)អញ្ជ ើញសាមីខ្លួនមកធ្វើការអប់រំណែនំា 

ឱ្យកែឥរិយាបថ និងគោរពក្រមសីលធម៌វិជ្ជា ជីវៈឱ្យបានខ្ជា ប់ខ្ជួន ២)បុគ្គលិកសម្អា ត ត្រូវ 

បង្កើនការសម្អា តរាល់២ទៅ៣ម៉ោ ងម្តង និងត្រូវសម្អា តភ្លា មៗ កន្ុងករណីមានការហៅព ី

បុគ្គលិក ៣)ប្តូរមកប្រើថ្នា លំេបជំនសួវិញចំពោះអ្នកជំងឺដែលមានការធលូស្រាលច្រើន  

ច�ៀសវាងការចាក់ថ្នា ដំែលនំាឱ្យអ្នកជំងឺមានការឈចឺាប់ខ្លា ំង ៤)ប្រធានផ្នែកបានធ្វើការ 

ណែនំាបន្ថែមទ�ៀតចំពោះបុគ្គលិកជាញឹកញាប់អំពីវិន័យ និងឥរិយាបថ ៥)បុគ្គលិកប្រចំា 

ការ ត្រូវមានទំនលួខុសត្រូវខ្ពស់ដោយមានវត្តមាន២៤ម៉ោ ង មិនគិតថ ង្ៃបុណ្យ ឬចុងសបា្ត ហ៍ 

119 បទបញ្ញត្តិលេខ២៥៨/១៨ មព.កច ចុះថ ង្ៃទី១៨ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨ របស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម
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ឡ�ើយ ៦)ប្រធានផ្នែកណែនំាឱ្យបុគ្គលិកប្រចំាការ តាមដានអ្នកជំងឺឱ្យបានដិតដល់ និង 

ត្រូវប្រញ៉ា ប់រាយការណ៍ជូនគ្រូពេទ្យករណីមានបញ្ហា  ៧)ត្រូវផ្តល់សេវាជនូដល់អ្នកជំងឺ 

ដោយគ្មាន លក្ខខណ្ឌ មុននឹងទទូាត់តម្លៃសេវា និង ៨)បានធ្វើសំណ�ើទៅគណៈកម្មការធានា 

គុណភាពពីការដាក់តារាងតម្លៃសេវាក្នុងផ្នែកវះកាត់ (ក)120។

ដោយឡែកបញ្ហា  និងសំណូមពររបស់គ្រូពេទ្យ និងបុគ្គលិក បានដោះស្រាយដចូ 

តទៅ៖ ១)ធ្វើការស្រង់វត្ថុវិភាគដ�ើម្បីបណ្តុះមេរោ គ និងធ្វើការណែនំានិងអប់រំអ្នកជំងឺធ្វើ 

អនាម័យឱ្យបានខ្ជា ប់ខ្ជួន ២)ផ្នែកសង្គ្រោះ បន្ទា ន់ (ICU) ត្រូវជយួបំពេញឯកសារមុនបញ្ជូន 

អ្នកជំងមឺកកន្លែងសំរាក ៣)ធ្វើសំណ�ើរទៅ គណៈកម្មការធានាគុណភាពមន្ទីរពេទ្យដ�ើម្បី 

ស្ន ើសុំជសួជុលគ្រែ សុំរទេះរុញចាក់ថ្នា  ំសុំទុយោអុកស៊ីសែននិងទុយោសម្រាប់ ម៉ា ស៊ីន  

Ventilation និងស្ន ើសុំម៉ា ស៊ីនធ្វើ ECG នៅផ្នែកសង្គ្រោះ បន្ទា ន់121។

120 កំណត់ហេតុប្រជុំគណៈកម្មការធានាគុណភាពនៅផ្នែកវះកាត់ប្រចំាខែមករា ឆ្នា ំ២០១៩
121 -ដ-
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៣.៨. ការផ្តួចផ្តើមគំនិតថ្មីៗ និងនវានុវត្តន៍ដ�ើម្បីធ្វ ើឱ្យអង្គភាពមានដំណ�ើរការ 

កាន់តែប្រស�ើរ

៣.៨.១. ការបញ្ជរៀបអំពីប្រធានបទពាក់ព័ន្ធនឹងនវានុវត្តន៍ និងការច្នៃប្រឌិត 

ធ្វ ើឱ្យអង្គភាពដំណ�ើរការកាន់តែប្រស�ើរ 

នៅក្នុងការបញ្ជរៀបទស្សនាទានពាក់ព័ន្ធនឹងនវានុវត្តន៍ និងការច្នៃប្រឌិតនៅកន្ុងការ 

បំពេញការងារ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានក�ៀគរ និងសហការជាមយួដៃគអូភិវឌ្ឍ  

ដ�ើម្បីធ្វើការបណ្តុះ បណ្តា លនវូទ្រឹស្តីន ិងជំនាញថ្មីៗ ព្រមទាងំបទពិសោធន៍ល្អៗជូនដល ់

បុគ្គលិករបស់មន្ទីរពេទ្យ។ ដៃគអូភិវឌ្ឍដែលជយួក្នុងការបណ្តុះ បណ្តា លមានដចូជា៖  

១)កម្មវិធីអភិវឌ្ឍន៍បណ្តុះមេរោ គក្នុងមន្ទីរពិសោធន៍ (DMDP) ជយួបណ្តុះ បណ្តា លល�ើ 

ការងារមន្ទីរពិសោធន៍ ២)មលូនិធិប្រជាជនរបស់អង្គការសហប្រជាជាតិ (UNFPA)  

ជយួបណ្តុះ បណ្តា លផ្នែកឆ្មបនិងទារក ៣)ទីភ្នា ក់ងារសហប្រតិបត្តិការអន្តរជាតិជប៉ុន (JICA)  

ជយួបណ្តុះ បណ្តា លល�ើការងារថែទាទំារក ៤)NANUM International ជយួបណ្តុះ បណ្តា ល 

ទទូៅ អាស្រ័យតាមការស្ន ើសុំរបស់មន្ទីរពេទ្យ122។

ជាមយួគ្នា រនេះដែរ មន្ទីរពេទ្យក៏បានធ្វើការបណ្តុះ បណ្តា លផ្ទៃក្នុងរបស់ខ្លួន ទៅល�ើ 

ប្រធានបទមយួចំនួនដចូជា៖ ១)ការចម្លងរោគ ដែលបណ្តុះ បណ្តា លដល់មន្រ្តីថ្មី ចំនួន 

១ដងកន្ុង១ឆ្នា ំ និងមន្រ្តីចាស់៥ដងកន្ុង១ឆ្នា ំ ២)សកម្មភាពសម្រិតសម្រាងំ សណ្តា ប់ធ្នា ប់  

សោភ័ណភាព ស្តង់ដា ស្ថេ រភាព (ស៥.) ដល់ជនបង្គោ ល ១ឆ្នា ំ១ដង ៣)ទិវាវេជ្ជសាស្រ្ត   

សល្យសាស្រ្ត  ១ឆ្នា ំ២ដង ៤)ទិវាវិទ្យាសាស្រ្ត ថែទា១ំឆ្នា ំ១ដង ៥)ការអភិវឌ្ឍវិជ្ជា ជីវៈបន្ត  

បានចំននួ៥វគ្គ ដែលវគ្គទី១ចាប់ផ្តើមនៅខែឧសភា ឆ្នា ំ២០១៧123។

122 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមួយសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី០១/០៧/២០២០
123 -ដ- នៅថ ង្ៃទី១៣/០៧/២០២០
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៣.៨.២. ការដឹកនាអំនុវត្ត ការជំរុញ និងការគាទំ្រការអនុវត្តគំនិតច្នៃប្រឌិត

និងនវានុវត្តន៍ក្នុងអង្គភាពផ្តល់សេវា

តាមរយៈការបណ្តុះ បណ្តា លពីដៃគអូភិវឌ្ឍនិងផ្ទៃក្នុងរបស់មន្ទីរពេទ្យ ព្រមទាងំ 

បទពិសោធន៍និងការខិតខំស្រាវជ្រាវរបស់គណៈគ្រប់គ្រងនិងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ យ�ើង 

ឃ�ើញថាមានស្នាដៃ ជានវានុវត្តន៍មួយចំនួនបានក�ើតមានឡ�ើង រមួមាន៖ 

១.ទិវាវេជ្ជសាស្រ្ត  សល្យសាស្រ្ត  និងវិទ្យាសាស្រ្ត ថែទា ំដែលរ�ៀបចំឡ�ើងដោយមន្ទីរ 

ពេទ្យ។ 

២.ឯកសារមយួចំននួដ�ើម្បីបំពេញតម្រូវការការងាររបស់មន្ទីរពេទ្យ មានដចូជា៖ 

១)ទម្រង់ សម្រាប់តាមដានស្រ្តី សំរាលកនូ ២)ទម្រង់សម្រាប់តាមដានទារក 

ក្រោយពេលសំរាល ៣)បញ្ជីត្រួតពិនិត្យ (check list)សម្រាប់វាយតម្លៃរបស ់

គណៈកម្មការការពារការចម្លងរោគ ស៥. និងវិន័យ ដែលរ�ៀបចំឡ�ើងដោយមន្ទីរ 

ពេទ្យ។

៣.កម្មវិធីបណ្តុះ បណ្តា លស្តី ពីការអភិវឌ្ឍវិជ្ជា ជីវៈបន្ត ដែលរ�ៀបចំឡ�ើងដោយមន្ទីរ 

ពេទ្យ។

៤.ការកំណត់យកថ ង្ៃទី១៤ ខែកុម្ភៈទៅជាថ ង្ៃផ្តល់ឈាម ដោយមន្ទីរពេទ្យបានផ្តល់ផ្កា  

១ទង ហ�ើយប្រសិនប�ើចំថ ង្ៃកំណ�ើត មន្ទីរពេទ្យផ្តល់នំខបួកំណ�ើតចំននួ១។

៥.ឧបករណ៍បរិក្ខា រពេទ្យ មានដូចជា៖ ម៉ា ស៊ីនស្កានែ រ 64 slides ម៉ា ស៊ីន Bioc-

hemistry Pentra C400 ដែលក�ើតមានឡ�ើងតាមកិច្ចសហការជាមយួវិស័យ 

ឯកជនក្នុងរបូភាពបែងចែកផលចំណេញ។ នៅក្នុងកិច្ចដំណ�ើរការមន្ទីរពេទ្យផ្តល ់

ទីកន្លែង ទឹក និងភ្លើង ចំណែកឯក្រុមហ៊ុនទទលួខុសត្រូវបុគ្គលិក ថែទា ំនិង 

ជសួជុល។ នៅពេលចប់កិច្ចសន្យា ម៉ា ស៊ីនស្កានែ រជាកម្មសិទ្ធិរបស់មន្ទីរពេទ្យ។

៦.ធុងសំរាមធ្វើពីដបទឹកសុទ្ធ

៧.ថូផ្កាធ្វ ើពីគម្របដបទឹកសុទ្ធ
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៨.របូចម្លា ក់ជ័យវរ ្ម័នទី៧ ដែលក�ើតចេញពីការចលូរមួរបស់បុគ្គលិក

៩.ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធមន្ទីរពេទ្យ ដចូជាបង់សម្រាប់អង្គុយលំហែរកាយ បានមកពីការ 

ក�ៀគរសប្បុរសជន

១០.កម្មវិធីល�ើកកម្ពស់បរិស្ថាន  (កំណត់ឱ្យផ្នែកនីមយួៗមានសួនច្បាររបស់ខ្លួន) និង 

ប្រឡងប្រណំាងតាមផ្នែក

១១.លាបព័ណ៌និងបិទផ្លា កឈ ម្ោះ ធុងសំណល់ឱ្យត្រូវទៅតាមគោលការណ៍ណែនំា

១២.ទុកដាក់ឧបករណ៍ទៅតាមគោលការណ៍ ស៥.។

ដ�ើម្បីជំរុញឱ្យមន្រ្តីមានគំនិតផ្តួចផ្តើមនៅក្នុងការបំពេញការងារ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរ 

ពេទ្យបានធ្វើការបណ្តុះ បណ្តា ល ព្រមទាងំផ្តល់ពេលវេលានិងឱកាសដល់បុគ្គលិកណាដែល 

មានបំណងចង់បន្តការសិក្សា ឬមានគំនិតផ្តួចផ្តើមថ្មីៗនៅក្នុងការអនុវត្តការងាររបស់ខ្លួន។  

ជាក់ស្តែង មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើការបណ្តុះ បណ្តា លផ្ទៃក្នុងរបស់ខ្លួន និងអនុញ្ញា តឱ្យបុគ្គលិកទៅ 

បណ្តុះ បណ្តា លនៅក្រៅអង្គភាព ព្រមទាងំទៅបន្តការសិក្សារយៈពេលវែងផងដែរ។ ដ�ើម្បី 

ជាការល�ើកទឹកចិត្តដល់បុគ្គលិកដែលចលូរមួការបណ្តុះ បណ្តា ល គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ 

បាន៖ ១)រក្សាប�ៀវត្ស ២)ផ្តល់ប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្តរបស់មន្ទីរពេទ្យ ៣)អនុញ្ញា តឱ្យធ្វើការ 

នៅថ ង្ៃសៅរ៍-អាទិត្យដ�ើម្បីបានចំណូលបន្ថែម និង ៤)ផ្តល់ពេលវេលា124។

ជាមយួគ្នា ដែរ មន្ទីរពេទ្យក៏បានផ្តល់ការល�ើកទឹកចិត្តក្នុងរបូភាពជាប័ណ្ណសរស�ើរដល ់

បណ្តាផ្នែ កដែលមានស្នាដៃ ល្អក្នុងការអនុវត្តសកម្មភាព រមួមាន៖ សកម្មភាពការត្រួតពិនិត្យ 

ការបង្កា រការចម្លងរោគ (IPC) និងសកម្មភាពសម្រិតសម្រាងំ សណ្តា ប់ធ្នា ប់ សោភ័ណភាព  

ស្តង់ដារ ស្ថេ រភាព (ស៥.)។

124 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី១៣ ខែកក្កដា  

ឆ្នា ំ២០២០
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៣.៩. កត្តា គន្លឹះនៃភាពជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម

ការអនុវត្តដចូបានរ�ៀបរាប់ខាងល�ើនេះ ជាមលូហេតុនំាឱ្យមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម 

ទទួលបានចំណត់ថ្នា ក់លេខ១ ក្នុងចំណោមមន្ទីរពេទ្យដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាព 

បង្គ្រប់កម្រិត៣ (CPA3) នៅទទូាងំប្រទេស នាឆ្នា ំ២០១៩។ 

តាមការល�ើកឡ�ើងរបស់អភិបាលរងខេត្តទទលួបន្ទុកការងារសុខាភិបាលបានឱ្យ 

ដឹងថា ការដែលមន្ទីរពេទ្យខេត្តទទលួបានលទ្ធផលដចូថ ង្ៃនេះគដឺោយសារកត្តា មយួចំនួន  

រមួមាន៖ 

១) គោលនយោបាយ និងការចង្អុលបង្ហា ញពីរាជរដ្ឋា ភិបាល និងក្រសួងសុខាភិបាល 

២) ការគំាទ្រពីអាជ្ញា ធរខេត្ត ក្រុង

៣) ការចលូរមួគំាទ្រ និងត្រួតពិនិត្យពីមន្ទីរសុខាភិបាល 

៤) ការចលូរមួពីមន្ទីរជំនាញនៅជុំវិញខេត្ត និងភាគីពាក់ព័ន្ធ ព្រមទាងំប្រជាពលរដ្ឋ 

៥) ការចលូរមួពីដៃគូអភិវឌ្ឍ 

៦) សាមគ្គីភាពរវាងអាជ្ញា ធរខេត្ត ក្រុង មន្ទីរសុខាភិបាល និងមន្ទីរពេទ្យ និង

៧) ការខិតខំកែលម្អជាប្រចំារបស់មន្ទីរពេទ្យ125។

ជាមយួគ្នានេ ះដែរ លោកប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលក៏បានល�ើកឡ�ើងផងដែរថា ភាព 

ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តគអឺាស្រ័យទៅល�ើកត្តា ទំនាក់ទំនងល្អរវាងមន្ទីរសុខាភិបាល 

ជាមយួនឹងមន្ទីរពេទ្យ គបឺ្រៀបបានទៅនឹងទំនាក់ទំនងរវាងអណ្តា តនិងធ្មេញ126។

ដោយផ្អែកល�ើបទពិសោធន៍នៅក្នុងការដឹកនំានិងគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យកន្ុងពេលកន្លង 

មក លោកប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ក៏បានល�ើកឡ�ើងនវូកត្តា មយួចំនួនសម្រាប់ 

ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យឱ្យទទួលបានជោគជ័យ រមួមាន៖ 

១) ការលះបង់ 
125 ការជបួពិភាក្សាជាមយួឯកឧត្តម ហាន កុសល អភិបាលរងខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី២៩ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០២០
126 ការជបួពិភាក្សាជាមយួលោកវេជ្ជបណ្ឌិត គីមសួ ភីរុណ ប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី 

២៩ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០២០
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២) តម្លា ភាព 

៣) ការធ្វើការងារជាក្រុម 

៤) ការណែនំាតម្រង់ទិសដល់ថ្នា ក់ក្រោម 

៥) ការយកភាសាបេះដងូមកអនុវត្តនៅកន្ុងពេលបំពេញការងារ 

៦) ការចាប់យកមនុស្សគន្លឹះក្នុងមន្ទីរពេទ្យមកប្រើតាមរយៈការល�ើកទឹកចិត្ត និង

៧) ការបង្កើនទំនាក់ទំនងស្និទ្ធស្នា លទាងំផ្ទៃក្នុង ទាងំផ្ទៃក្រៅ127។

127 ការជបួសម្ភា សន៍ជាមយួសាស្ត្រា ចារ្យ យិន ស៊ីណាត ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម នៅថ ង្ៃទី០២ ខែកក្កដា  

ឆ្នា ំ២០២០
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ជពូំកទី៤. សេចក្ដីសន្និដ្ឋា ន

ជំពកូទី៤. សេចក្តីសន្និដ្ឋា ន

ក្នុងរយៈពេល៥ឆ្នា ំ (២០១៥-២០១៩) មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមបានខិតខំបំពេញ 

ការងារ ដោយសម្រេចបាននវូលទ្ធផល ដចូជា៖ ១)ចំននួប្រជាពលរដ្ឋមកប្រើប្រាស់ 

សេវាមានការក�ើនឡ�ើងពីមយួឆ្នា ំទៅមយួឆ្នា ំ ២)អត្រាស្លា ប់របស់អ្នកជំងឺមានការថយចុះ  

៣)បរិស្ថានន ិងសោភ័ណភាពរបស់មន្ទីរពេទ្យកាន់តែស្រស់ស្អា ត ៤)ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ 

របស់មន្ទីរពេទ្យកាន់តែរកីចម្រើននិងឆ្លើយតបទៅនឹងសេចក្តីត្រូវការ ៥)សមត្ថភាពនិង 

ទឹកចិត្តបំពេញការងាររបស់បុគ្គលិកមានការក�ើនឡ�ើង ៦)ការចែករលំែកចំណេះដឹងនិង 

បទពិសោធន៍ដល់មន្ទីរពេទ្យដទៃ។

ការសម្រេចបានលទ្ធផលខាងល�ើ ដោយសារមាន៖ ១)គោលនយោបាយ និងការ 

ចង្អុលបង្ហា ញពីរាជរដ្ឋា ភិបាល និងក្រសងួសុខាភិបាល ២)ការគំាទ្រពីអាជ្ញា ធរខេត្ត ក្រុង  

មន្ទីរសុខាភិបាល មន្ទីរជំនាញនៅជុំវិញខេត្ត និងភាគីពាក់ព័ន្ធ ព្រមទាងំប្រជាពលរដ្ឋ  

៣)ការចលូរមួពីដៃគូអភិវឌ្ឍ ៤)ទំនាក់ទំនងល្អរវាងអាជ្ញា ធរខេត្ត ក្រុង មន្ទីរសុខាភិបាល  

និងមន្ទីរពេទ្យ ៥)ការដឹកនំានិងគ្រប់គ្រងល្អពីគណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ និង៦)ការចលូរមួ 

ពីបុគ្គលិករបស់មន្ទីរពេទ្យ។

លទ្ធផលនិងកត្តាជោ គជ័យខាងល�ើនេះ ជាមលូហេតុនំាឱ្យមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម 

ទទួលបានចំណត់ថ្នា ក់លេខ១ ក្នុងចំណោមមន្ទីរពេទ្យដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាព 

បង្គ្រប់កម្រិត៣ (CPA3) នៅទទូាងំប្រទេសនាឆ្នា ំ២០១៩ ដែលពិធីប្រកាសទទលួស្គា ល ់

ជ័យលាភីនេះ ធ្វើឡ�ើងនៅវិទ្យាស្ថាន អប់រនំាថ ង្ៃទី៧ ខែសីហា ឆ្នា ំ២០១៩ ក្រោមអធិបតីភាព   

ឯកឧត្តមអគ្គបណ្ឌិតសភាចារ្យ អនូ ព័ន្ធមុនីរ័ត្ន ឧបនាយករដ្ឋមន្រ្តី និងជារដ្ឋមន្ត្រីក្រសួង 

សេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ដែលជាតំណាងដ៏ខ្ពង់ខ្ពស់ សម្តេចអគ្គមហាសេនាបតីតេជោ  

ហ៊ុន សែន នាយករដ្ឋមន្រ្តីនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា។

ការសម្រេចបានរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមកន្ុងពេលកន្លងមក គជឺាឧត្តមានុវត្តន ៍
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សម្រាប់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាមនាពេលបច្ចុប្បន្ននិងអនាគត និងសម្រាប់មន្ទីរពេទ្យឬ 

អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈដទៃធ្វើការគ្រប់គ្រង និងផ្តល់សេវាជនូប្រជាពលរដ្ឋឱ្យកាន់តែ 

ប្រស�ើរឡ�ើងថែមទ�ៀត៕



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

141

គន
្ថន
ិទ
ទ្េស

គន្ថនិទ្ទេស

គន្ថនិទ្ទេស

រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា. ឆ្នា ំ២០១៩ របាយការណ៍វឌ្ឍនភាពគោលដៅអភិវឌ្ឍន៍ប្រកបដោយ 

ចីរភាព ២០១៦-២០៣០។

------- ឆ្នា ំ២០១៣ កម្មវិធីនយោបាយរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាលនីតិកាលទី៥។

------- ឆ្នា ំ២០១៨ អនុក្រឹត្យលេខ៥៤ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពី 

ការវាយតម្លៃនិងទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិង 

វិស័យសុខាភិបាល។

------- ឆ្នា ំ២០០៩ អនុក្រឹត្យលេខ៦៩ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី២៧ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០០៩ ស្តី ពី 

ការបង្កើតនិងដាក់ឱ្យដំណ�ើរការទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេសនៃក្រសងួសុខា- 

ភិបាល។

ក្រសងួសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០២០ ស្តី ពីប្រព័ន្ធសុខាភិបាល. គេហទំព័រ www.moh.gov.kh។

------- ឆ្នា ំ២០១៩ របាយការណ៍សមិទ្ធផលសុខាភិបាលឆ្នា ំ២០១៩។

------- ឆ្នា ំ២០១៨ ផែនការសកម្មភាពពហុវិស័យជាតិស្តី ពកីារការពារនិងការប្រយុទ្ធនឹង 

ជំងឺមិនឆ្លង ២០១៨-២០២៨។

------- ឆ្នា ំ២០១៦ ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តសុខាភិបាល ២០១៦-២០២០, នាយកដ្ឋា នផែនការ 

និងព័ត៌មានសុខាភិបាលនៃក្រសួងសុខាភិបាល, ខែឧសភា ឆ្នា ំ២០១៦។

------- ឆ្នា ំ២០១១ សេចក្តីណែនំាស្តី ពីការគ្រប់គ្រងសេវាហិរញ្ញប្បទានសុខាភិបាល។

សាលាខេត្តកំពង់ចាម, ឆ្នា ំ២០១៦ ឯកសារស្តី ពីខេត្តកំពង់ចាម។

មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកំពង់ចាម, ឆ្នា ំ២០១៩ របាយការណ៍សមិទ្ធផលការងារវិស័យសុខា- 

ភិបាលឆ្នា ំ២០១៩ និងទិសដៅការងារឆ្នា ំ២០២០។

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម, ឆ្នា ំ២០២០ លិខិតលេខ៤៦២/២០ មព.កច ចុះថ ង្ៃទី០១ ខែកក្កដា  

ឆ្នា ំ២០២០ ស្តី ពតីារាងបែងចែកថែទាសំួនច្បារក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។
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------- ឆ្នា ំ២០២០ របាយការណ៍សំណល់ប្រចំាខែមករា ឆ្នា ំ២០២០។

------- ឆ្នា ំ២០១៩ កំណត់ហេតុប្រជុំគណៈកម្មការធានាគុណភាពនៅផ្នែកវះកាត់ប្រចំាខែ

មករាឆ្នា ំ២០១៩។

------- ឆ្នា ំ២០១៩ តារាងស្ថាន ភាពមន្ត្រីរាជការ មន្ត្រីជាប់កិច្ចសន្យា និងតម្រូវការផែនការ 

ធនធានមនុស្សសម្រាប់បម្រើការងារនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម, ឆ្នា ំ២០១៨ សេចក្តីជនូព័ត៌មាន ចុះថ ង្ៃទី០២ ខែមករា ឆ្នា ំ២០១៨  

ស្តី ពីការល�ើកលែងបង់ថ ល្ៃសេវារបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។

------- ឆ្នា ំ២០១៨ កំណត់ហេតុប្រជុំគណៈកម្មការធានាគុណភាពនៅផ្នែកវះកាត់ ផ្នែក 

កុមារ និងផ្នែកសម្ភពនិងរោគស្ត្រី  ប្រចំាខែធ្នូ ឆ្នា ំ២០១៨។

------- ឆ្នា ំ២០១៨ សេចក្តីសម្រេចចុះថ ង្ៃទី១៥ ខែមករា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីតនួាទីរបស់ក្រុម

ត្រួតពិនិត្យនិងបង្កា រការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។

------- ឆ្នា ំ២០១៨ របាយការណ៍សំណល់ប្រចំាឆ្នា ំ២០១៨។

------- ឆ្នា ំ២០១៨ សេចក្តីសម្រេច ចុះថ ង្ៃទី១៥ ខែមករា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពតីនួាទីរបស់ក្រុម

ត្រួតពិនិត្យនិងបង្កា រការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។ 

------- ឆ្នា ំ២០១៧ លិខិតបង្គា ប់ការ ចុះថ ង្ៃទី២៧ ខែធ្នូ ឆ្នា ំ២០១៧ស្តី ពីការតែងតំាង 

សមាសភាពគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងសេវាហិរញ្ញប្បទាន អនុគណៈកម្មការត្រពិនិត្យ 

តាមដាន និងអនុ  គណៈកម្មការផ្គត់ផ្គង់និងលទ្ធកម្ម។

------- ឆ្នា ំ២០១៥ កិច្ចសន្យាលេខ២៧០ មពកច ចុះថ ង្ៃទី០៥ ខែឧសភា ឆ្នា ំ២០១៥ ស្តី ពី  

សេវាផ្ញើរយានជំនិះ យានយន្ត និងអាហារដ្ឋា ននៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម។

យិន ស៊ីណាត, ឆ្នា ំ២០១៩ បទបង្ហា ញស្តី ពីលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យនៃការវាយតម្លៃនិងការទទួល 

ស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យសុខាភិបាល។ ថ ង្ៃទី១៤ ខែកុម្ភៈ  

ឆ្នា ំ២០១៩ នៅសាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល។ 

Haradhan Kumar Mohajan. 2018. Qualitative Research Methodology in Social  
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Science and Related Subjects. Journal of Economic Development.  

Environment and People. Vol-7. Issue 01. 2018. https://mpra.ub.uni- 

muenchen.de.





សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

145

ឧប
ស
ម្ព័ន
្ធ

ឧបសម្ព័ន្ធ

ឧបសម្ព័ន្ធ





សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

147

ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

ឧបសម្ព័ន្ធ ១ ឯកសារទូទៅ

១. ឯកសារទទូៅ
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២. ស្តង់ដាសេវាសាធារណៈ
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ឧប
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មាតិកានុក្រមពិស្ដា រ

បុព្វកថា ឧបនាយករដ្ឋមន្ត្រី រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ�������������������� I

អារម្ភកថា ទេសរដ្ឋមន្ត្រីទទួលបន្ទុកបេសកកម្មពិសេស និងជាប្រធាន 

              គណៈកម្មការវាយតម ល្ៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ�������III

អារម្ភកថា រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងមុខងារសាធារណៈ����������������������������������������������� V

អារម្ភកថា រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសុខាភិបាល�����������������������������������������������������VII

សេចក្ដីថ ល្ែងអំណរគុណ������������������������������������������������������������������������ IX

បញ្ជីអក្សរកាត់����������������������������������������������������������������������������������� XI

បញ្ជីតារាង��������������������������������������������������������������������������������������� XV

បញ្ជីរបូភាព������������������������������������������������������������������������������������� XVI

បញ្ជីក្រាហ្វិក�����������������������������������������������������������������������������������XVII

បញ្ជីឧបសម្ព័ន្ធ��������������������������������������������������������������������������������XVIII

ជំពកូទី១. សេចក្តីផ្តើម�������������������������������������������������������������������������� ១

១.១. លំនំាបញ្ហា នៃការស្រាវជ្រាវ����������������������������������������������������������� ១

១.២. គោលបំណងនៃការស្រាវជ្រាវ������������������������������������������������������� ៥

១.៣. ដែនកំណត់ និងវិសាលភាពនៃការស្រាវជ្រាវ������������������������������������� ៥

១.៤. វិធីសាស្រ្ត ស្រាវជ្រាវ������������������������������������������������������������������� ៦

១.៤.១. វិធីសាស្រ្តសិក្សាចងក្រងករណីសិក្សា��������������������������������������� ៦

១.៤.២. វិធីសាស្រ្ត ប្រមូលទិន្នន័យ����������������������������������������������������� ៦

១.៤.៣. វិធីសាស្រ្ត វិភាគទិន្នន័យ������������������������������������������������������៧
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ជំពកូទី២. ស្ថា នភាពទទូៅវិស័យសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យ 

              ខេត្តកំពង់ចាម���������������������������������������������������������������������� ៩

២.១. បរិបទរមួនៃការកែទម្រង់������������������������������������������������������������� ៩

២.២. ទិដ្ឋភាពរមួនៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាល������������������������������������������������� ១០

២.២.១. ប្រព័ន្ធសុខាភិបាល��������������������������������������������������������� ១០

២.២.២. ផែនការគ្រប់ដណ្ត ប់សុខាភិបាល�����������������������������������������១២

២.២.៣. ប្រព័ន្ធផ្តល់សេវាសុខាភិបាល���������������������������������������������១៣

២.៣. ស្ថាន ភាពទូទៅរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម���������������������������������� ១៥

២.៣.១. ភមូិសាស្រ្តមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម�������������������������������������� ១៥

២.៣.២. ប្រវត្តិមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម������������������������������������������� ១៥

២.៣.៣. ចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគុណតម្លៃ������������������������������������២០

២.៣.៣.១. ចក្ខុវិស័យ�����������������������������������������������������������២០

២.៣.៣.២. បេសកកម្ម����������������������������������������������������������២០

២.៣.៣.៣. គុណតម្លៃ�����������������������������������������������������������២១

២.៣.៤. វប្បធម៌របស់មន្ទីរពេទ្យ����������������������������������������������������២១

២.៣.៥. រចនាសម្ព័ន្ធមន្ទីរពេទ្យ������������������������������������������������������២១

២.៣.៦. បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ����������������������������������������������������������២៤

២.៣.៧. ចំននួអគាររបស់មន្ទីរពេទ្យ������������������������������������������������២៦

២.៤. សមិទ្ធផលនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម�����២៩

២.៤.១. ចំននួអ្នកជំងឺពិគ្រោះ��������������������������������������������������������២៩

២.៤.២. ចំននួអ្នកជំងឺសម្រាកពេទ្យ�������������������������������������������������៣០

២.៤.៣. អត្រាប្រើប្រាស់គ្រែ���������������������������������������������������������៣១

២.៤.៤. រយៈពេលសម្រាកពេទ្យជាមធ្យម���������������������������������������� ៣២
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២.៤.៥. ចំននួអ្នកសម្រាលកនូ������������������������������������������������������៣៣

២.៤.៦. ចំននួវះកាត់សរុប�����������������������������������������������������������៣៣

២.៤.៧. អត្រាស្លា ប់��������������������������������������������������������������������៣៥

ជំពកូទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម����������������� ៣៧

៣.១. ស្តង់ដាសេវាសាធារណៈ���������������������������������������������������������� ៣៧

៣.១.១. គុណភាពព័ត៌មាន���������������������������������������������������������� ៣៧

៣.១.១.១. បទដ្ឋា នគតិយុត្តពាក់ព័ន្ធនឹងសេវា��������������������������������៣៨

៣.១.១.២. ព័ត៌មានដែលផ្សព្វផ្សាយ�������������������������������������������៣៨

៣.១.១.៣. មធ្យោបាយផ្សព្វផ្សាយ��������������������������������������������� ៤០

៣.១.២. ភាពងាយស្រួលក្នុងការទទួលយកសេវា��������������������������������� ៤១

៣.១.២.១. ទីតំាង និងហេដ្ឋា រចនាសម័្ពន្ធមន្ទីរពេទ្យ������������������������� ៤១

៣.១.២.២. នីតិវិធីនិងលក្ខខណ្ឌ ������������������������������������������������៤៣

៣.១.៣. ភាពយកចិត្តទុកដាក់ក្នុងការទទួលអ្នកប្រើប្រាស់សេវា���������������� ៤៤

៣.១.៣.១. ការទទលួអ្នកប្រើប្រាស់សេវា������������������������������������� ៤៤

៣.១.៣.២. យន្តការសម្របសម្រួល������������������������������������������� ៤៥

៣.១.៣.៣. វិធានការកែលម្អ��������������������������������������������������� ៤៦

៣.១.៤. ការផ្តល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត់ និងអភិបាលកិច្ចល្អ����������៤៧

៣.១.៤.១. ផ្តល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត�់������������������������������៤៧

៣.១.៤.២. សេវាផ្តល់មានអភិបាលកិច្ចល្អ������������������������������������ ៤៩

៣.២. និយាមនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម���������� ៥១

៣.២.១. ការដឹកនំា និងការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម������������������ ៥១

៣.២.១.១. ការរ�ៀបចំផែនការ និងការអនុវត្តផែនការការងារ�������������� ៥១

៣.២.១.២. ការគ្រប់គ្រងប្រព័ន្ធព័ត៌មានសុខាភិបាល������������������������ ៥៤
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៣.២.១.៣. ការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ�������������������������������������������� ៥៥

៣.២.២. ការបង្កា រ ការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ និងអនាម័យ������������������ ៥៨

៣.២.២.១. ការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងមេរោគ������������������ ៦០

៣.២.២.២. ការអនុវត្តអនាម័យដៃរបស់បុគ្គលិកពេទ្យ អ្នកជំងឺសម្រាក 

                ពេទ្យ និងអ្នកកំដរ�������������������������������������������������� ៦៤

៣.២.២.៣. សុវត្ថិភាពចំណីអាហារ�������������������������������������������� ៦៥

៣.២.៣. ការល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវាក្នុងមន្ទីរពេទ្យ�������������������������� ៦៦

៣.២.៣.១. ការរ�ៀបចំការល�ើកកម្ពស់គុណភាព����������������������������� ៦៦

៣.២.៣.២. ការកែលម្អគុណភាពផ្នែកសម្ភព��������������������������������� ៦៨
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០
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២០២០

គកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពី “ការពគ្រ់ពគង និងការផ្ដល់ពសវា

សាធារណៈរ្រស់ជ័យលាភទីអង្គភា្ផ្ដល់ពសវាសាធារណៈគំរ ូ្រនាពុងវិស័យ

អ្រ់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្នា ្រ់ពលេ១ ឆ្នា ២ំ០១៩ ” សតមាប់ 

“មន្ទទីរព្ទ្យពេត្ត្រំ្ង់ចាម” ស្ិតកតោមោរដឹកនំាៃិងតគប់តគងផ្ទា ល់របស់

សាលាភូមិៃទារដឋាបាល ដដលមាៃសមាសភាពតកពុមោរងារ ដូចខាងកតោម៖

្រ� សមាសភា្ថ្នា ្រ់ដឹ្រនាពំគ្រ់ពគងគពពមាង៖

១. ឯកឧត្តម យ្រ់ ្រ៊ុនណា

២. ឯកឧត្តមបណ្ិត សហ៊ល ចំពរើន

៣. ឯកឧត្តម ឆ្យ ឆពតាវុធ

៤. ឯកឧត្តម ឈុន សុជាតិ

៥. ឯកឧត្តម ពបា្រ់ ម៉វូ

៦. កលាក ពសៀត វិចិពត

៧. កលាក ផុន សុជាតិ

េ� សមាសភា្ព្រពុមការងារដឹ្រនានំិងព្រតិ្រត្តិគពពមាង៖

១. ឯកឧត្មបណ្ិត សយ រាសទី

២. ឯកឧត្ម ស៊ាង ផលាលៃ

៣. កលាក ពស៊៊ាង ផានិត

៤. កលាក សុេ សំណាង

៥. កលាកតសី យ្រ់ សុគនា្ធ

៦. កលាកតសី ឡពុង សុទីម៉ាច

៧. កលាក រស់ សុេណារុណ

៨. កលាកតសី ហាវ ភទីរម្យ

៩. កលាក ពដៀ្រ ្ិសិដ្ឋ

១០. កញ្្ញ  ហ៊ួត គុយឈាង

១១. កញ្្ញ  ពរ៉ន វិសាខា

១២. កលាកតសី អាន សុទីវលទី

១៣. កលាកតសី ឈាង អនូង៉ា

១៤. កលាកតសី ពហង ធទីតា

១៥. កលាក ស ូសុភា

១៦. កលាក ហួត ពវ៉ងហួ

១៧. កលាក អ៊ុ្រ មិ្ុនា

១៨. កលាក យឹម សុ្រញ្្ញ
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២០២០

ព្រះរាជាណាចព្រ្រម្ពុជា

ជាតិ សាសនា ព្រះមហា្រ្សពត

មន្ទទីរព្ទ្យពេត្ត្រំ្ង់ចាម

ព្រសួងមុេងារសាធារណៈ
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គុណភា្ ព្រសិទ្ធភា្ សុវតិ្ភា្ និងសមធម៌

ការពគ្រ់ពគង និងការផ្ដល់ពសវាសាធារណៈ
្ររណទីសិ្រសា

ជ័យលាភទីចំណាត់ថ្នា ្រ់ពលេ១ CPA3 ឆ្នា ២ំ០១៩

តកពុមោរងារដឹកនំា ៃិងតគប់តគងគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពី “ការ

ពគ្រ់ពគង និងការផ្ដល់ពសវាសាធារណៈរ្រស់ជ័យលាភទីអង្គភា្ផ្ដល់ពសវា

សាធារណៈគំរ ូ្រនាពុងវិស័យអ្រ់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្នា ្រ់ពលេ១ 

ឆ្នា ២ំ០១៩ ” តតនូវបាៃបកងកេើតក�ើងកដ្យកសចកី្សកតមចសាលាភមូិៃទារដឋាបាលកលខ 

១០១ ស.ភ.រ ចុះន ង្ៃទី២៤ ដខមីនា ឆំ្្២០២០ កដ្យមាៃតនួាទីៃិងភារកិច្ចដូច

ខាងកតោម៖

- ដឹកនំា ៃិងចាត់ដចងគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរតគប់តគង ៃិងោរ

ផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុង

វិស័យអប់រំៃិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ឆំ្្២០១៩

- កកៀរគរនដគអូភិវឌ្ឍ កដើម្ីោំតទគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរតគប់តគង 

ៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូ

ក្ពុងវិស័យអប់រំៃិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- សកតមចកលើដផៃោរសតមាប់ចុះសិកសា ៃិងតបមូលទិៃ្ៃ័យោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរ

អៃុវត្តកជាគជ័យរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យ

អប់រំៃិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- សតមបសតមលួលៃិងតាមដ្ៃដំកណើរោរនៃោរករៀបចំ ោរចុះតបមលូទិៃ្ៃ័យ

ៃិងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរតគប់តគង ៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈ

របស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រៃំិងវិស័យ

សុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- ដណនំា ៃិងផ្តល់អៃុសាសៃ៍ដល់តកពុមោរងារសតមាប់ករៀបចំករណីសិកសា

ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩ 

ឱ្យទទលួបាៃលទ្ធផលតាមោរកតោងទុកពិៃិត្យ ៃិងសកតមចកលើករណី

សិកសាជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូក្ពុងវិស័យអប់រៃំិងវិស័យ

សុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- ផ្តល់របាយោរណ៍ជៃូគណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈ

ថ្្ក់ជាតិ អំពីវឌ្ឍៃភាពនៃោរអៃុវត្តគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរ

តគប់តគង ៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវា

សាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រៃំិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ 

ឆំ្្២០១៩

- ករៀបចំកបាះពុម្ ដបងដចក ៃិងផសេព្ផសាយដល់បណា្ត អង្គភាពផ្តល់កសវា

សាធារណៈក្ពុងវិស័យអប់រំ ៃិងវិស័យសុខាភិបាល។

ពបារះ្ុម្ពៅព្រះរាជាណាចព្រ្រម្ពុជា
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