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បុព្វកថា

អភិបាលកិច្ចល្អ គជឺាស្នូលនៃយុទ្ធសាស្រ្តចតុកោណរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា តំាងពី 

ដំណាក់កាលទី១ រហតូដល់ដំណាក់កាលទី៤នេះ ដែលត្រូវបានកំណត់ក្រោមចក្ខុវិស័យ 

ដឹកនំាផ្ទា ល់របស់ សម្តេចអគ្គមហាសេនាបតីតេជោ ហ៊ុន សែន នាយករដ្ឋមន្ត្រីនៃព្រះរាជា-

ណាចក្រកម្ពុជា។ ទន្ទឹមនេះ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានដាក់ចេញនវូកម្មវិធីកែទម្រង់ជារចនាសម្ព័ន្ធ 

គន្លឹះ ចំនួនបនួ ដែលរមួមានកម្មវិធីកែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ កម្មវិធីជាតិសម្រាប់ការ 

អភិវឌ្ឍតាមបែបប្រជាធិបតេយ្យនៅថ្នា ក់ក្រោមជាតិ កម្មវិធីកែទម្រង់ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុ 

សាធារណៈ និងកម្មវិធីកែទម្រង់ច្បាប់និងប្រព័ន្ធយុត្តិធម៌ដែលកម្មវិធីកែទម្រង់ទាងំបួននេះ 

ជាក្បាលម៉ា ស៊ីនដឹកនំាកែលម្អអភិបាលកិច្ចសាធារណៈ សំដៅបម្រើសេវាសាធារណៈជនូ 

ប្រជាពលរដ្ឋឱ្យបានកាន់តែមានប្រសិទ្ធភាព។

ការដាក់ចេញនវូគោលនយោបាយកែទម្រង់ឱ្យចំអាទិភាព គជឺាបេសកកម្មរបស់ 

រាជរដ្ឋា ភិបាលតែអ្វីដែលរឹតតែត្រូវផ្តល់ការយកចិត្តទុកដាក់នោះ គឺប្រសិទ្ធភាពជាក់ស្តែង 

នៃគោលនយោបាយទាងំនោះដែលត្រូវអនុវត្តដោយតអួង្គនីមយួៗ តាមមុខងារនិងភារកិច្ច 

រ�ៀងៗខ្លួន រាប់ចាប់តំាងពីថ្នា ក់ជាតិរហតូដល់ថ្នា ក់ក្រោមជាតិ។ ដចូនេះ ការចុះអង្កេតដោយ 

ផ្ទា ល់ ការសិក្សា និងការវាយតម្លៃអំពីការផ្តល់សេវាសាធារណៈនៅក្នុងកម្រិតមូលដ្ឋា ន គ ឺ

ជាកញ្ចក់ឆ្លុះមយួដែលអាចឱ្យរដ្ឋបាលថ្នា ក់ជាតិយល់អំពីសភាពការណ៍ពិតធ�ៀបនឹងការ 

ដាក់ចេញគោលនយោបាយនៅថ្នា ក់ជាតិ។ កន្លងមក រាជរដ្ឋា ភិបាលបានដាក់ចេញនវូ 

យន្តការគណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិក្នុងវិស័យអប់រំនិង 

វិស័យសុខាភិបាល ដ�ើម្បីជាការសិក្សា ការវាយតម្លៃ និងស្វែងរកនវូធាតុចលូសំខាន់ៗ  

ក្នុងការកែលម្អអភិបាលកិច្ច ដែលនៅកន្ុងនោះមានការផ្តល់ចំណាត់ថ្នា ក់ជាការល�ើកទឹកចិត្ត 

ដល់អង្គភាពដែលមានអភិបាលកិច្ចនិងការផ្តល់សេវាសាធារណៈល្អប្រស�ើរជាងគេ។

ក្នុងស្មា រតីខាងល�ើនេះ ខ្ញុំពិតជាមានក្តីរភំ�ើបនិងសមូកោតសរស�ើរដោយស្មោះ ចំពោះ 

គំនិតរ�ៀបចំឱ្យមានជាឯកសារ ការគ្រប់គ្រងនិងការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តកោះកុង ßរមួគិត រមួធ្វើ រមួទទួលខុសត្រូវ រមួដោះស្រាយ និងរមួអភិវឌ្ឍន៍àនេះ។



II

ខ្ញុំសមូវាយតម្លៃខ្ពស់ចំពោះកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែងសម្រេចចេញជាសមិទ្ធផលនេះឡ�ើង  

ក្រោមការដឹកនំារបស់ឯកឧត្តមកិត្តិបណ្ឌិត ពេជ្រ ប៊ុនធិន ទេសរដ្ឋមន្ត្រីនិងជាប្រធាន 

គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិក្នុងវិស័យអប់រំនិងវិស័យ 

សុខាភិបាល ដោយមានការចលូរមួសហការយ៉ា ងសស្រាក់សស្រាពំីឯកឧត្តមបណ្ឌិត-

សភាចារ្យ ហង់ជួន ណារ៉ុន រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងអប់រំយុវជន និងកីឡា ឯកឧត្តមសាស្រ្តា ចារ្យ  

ម៉ម ប៊ុនហេង រដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួសុខាភិបាល និងឯកឧត្តម ព្រំ សុខា រដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួមុខងារ 

សាធារណៈ ព្រមទាងំថ្នា ក់ដឹកនំានិងមន្ត្រីរាជការក្រោមឱវាទនៃសាមីក្រសួងនីមួយៗ។

ខ្ញុំរពំឹងថាឯកសារនេះ នឹងក្លា យជាមគ្គទេសក៍អភិបាលកិច្ចសាធារណៈដ៏មានគុណ-

ប្រយោជន៍មយួ សម្រាប់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈផ្សេងទ�ៀត ជាពិសេសអង្គភាពផ្តល់ 

សេវាសុខាភិបាល អាចយកជាការដកស្រង់បទពិសោធន៍ និងជាធាតុចលូនៃការគ្រប់គ្រង 

អង្គភាព និងការផ្តល់សេវាសាធារណៈជនូប្រជាពលរដ្ឋ។ ទន្ទឹមនេះ ឯកសារនេះក៏អាចផ្តល ់

វិភាគទានខាងពុទ្ធិ ដល់ការយល់ដឹង ការរ�ៀនសតូ្រ និងការសិក្សាស្រាវជ្រាវរបស់និស្សិត  

សាស្ត្រា ចារ្យ អ្នកស្រាវជ្រាវ បញ្ញវន្ត និងសាធារណជនជាទទូៅផងដែរ។

ថ ង្ៃ                      ខែ             ឆ្នា ំជតូ ទោស័ក ព.ស. ២៥៦៤

រាជធានីភ្នំពេញ, ថ ង្ៃទី         ខែ            ឆ្នា ំ២០២០

ឧបនាយករដ្ឋមន្ត្រី

រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ



III

អារម្ភកថា

ការកសាងជំន�ឿនិងទំនុកចិត្តពីប្រជាពលរដ្ឋ គជឺាការលំបាកដែលរាជរដ្ឋា ភិបាល ត្រូវ 

បន្តយកចិត្តទុកដាក់តាមរយៈការផ្តល់សេវាសាធារណៈប្រកបដោយគុណភាព ប្រសិទ្ធភាព  

និងស័ក្ដិសិទ្ធិភាពជនូប្រជាពលរដ្ឋ។ ផ្តើមចេញពីចំណចុនេះ ក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ  

បានបំផុសឡ�ើងវិញនវូយន្តការនៃការល�ើកទឹកចិត្តមន្ត្រីរាជការ និងអង្គភាពដែលមានស្នាដៃ  

ឆ្នើមក្នុងការបង្កើនផលិតភាពការងារក្នុងរដ្ឋបាលសាធារណៈ និងការល�ើកកម្ពស់គុណភាព 

សេវាសាធារណៈ ដែលកន្លងមកធ្លា ប់ត្រូវបានអនុវត្តនៅអតីតសាធារណៈរដ្ឋប្រជាមានិត 

កម្ពុជា និងរដ្ឋកម្ពុជា។ ផ្អែកល�ើសំណ�ើរបស់ក្រសួងមុខងារសាធារណៈ ក្នុងនាមគណៈ- 
កម្មា ធិការកែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ និងក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ កន្ុងការរ�ៀបចំ 

ឱ្យមានយន្តការនេះឡ�ើងវិញ ដ�ើម្បីល�ើកទឹកចិត្តដល់បណ្តា អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ  

រាជរដ្ឋា ភិបាលបានសម្រេចឱ្យមានការប្រកតួប្រជែងអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូ 

តាមរយៈការដាក់ឱ្យអនុវត្តអនុក្រឹត្យលេខ ៥៤ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨  

ស្តី ពីការវាយតម្លៃ និងការទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិង 

វិស័យសុខាភិបាល។

តាមរយៈអនុក្រឹត្យនេះ គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ 

ជាតិ និងគណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់រាជធានី ខេត្ត និងថ្នា ក់ 

ក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ត្រូវបានរ�ៀបចំនិងបង្កើតឡ�ើង ដ�ើម្បីពិនិត្យនិងវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវា 

សាធារណៈគំរកូ្នុងកម្រិតវិទ្យាល័យសម្រាប់វិស័យអប់រ ំ និងក្នុងកម្រិតមន្ទីរពេទ្យបង្អែក 

រាជធានី ខេត្ត និងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាព 

បង្គ្រប់កម្រិត១ កម្រិត២ និងកម្រិត៣ សម្រាប់វិស័យសុខាភិបាល ដោយផ្អែកល�ើសចូនាករ  

លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោល លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យរង និងលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យលម្អិត។ ការវាយតម្លៃនេះ 

ត្រូវបានអនុវត្តផ្អែកល�ើគោលការណ៍តម្លា ភាព សុចរិតភាព និងភាពជ�ឿទុកចិត្តបាន។ ការ 

វាយតម្លៃក៏បានឆ្លុះបញ្ចា ងំអំពីការគ្រប់គ្រងនិងការប្រើប្រាស់ធនធានប្រកបដោយប្រសិទ្ធ- 

ភាពនិងនវានុវត្តន៍ ក្នុងក្របខណ្ឌ នៃកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែងរមួគ្នា របស់ថ្នា ក់ដឹកនំា មន្ត្រីអង្គភាព  

អាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា ន សហគមន៍ និងអង្គការដៃគអូភិវឌ្ឍនានា ក្នុងគោលដៅកែលម្អ និងពង្រឹង 



IV

គុណភាពសេវាសាធារណៈឱ្យកាន់តែល្អប្រស�ើរ សម្រាប់បម្រើប្រជាពលរដ្ឋក្នុងមលូដ្ឋា ន

របស់ខ្លួន។

ក្នុងឱកាសនៃពិធីប្រកាសទទលួស្គា ល់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុង 

វិស័យអប់រំនិងវិស័យសុខាភិបាល នាថ ង្ៃទី៧ ខែសីហា ឆ្នា ំ២០១៩ នៅវិទ្យាស្ថាន ជាតិអប់រ ំ 

ឯកឧត្តមអគ្គបណ្ឌិតសភាចារ្យ អនូ ព័ន្ធមុនីរ័ត្ន ឧបនាយករដ្ឋមន្ត្រី រដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួសេដ្ឋកិច្ច 

និងហិរញ្ញវត្ថុ ជាតំណាងដ៏ខ្ពង់ខ្ពស់ សម្តេចអគ្គមហាសេនាបតីតេជោ ហ៊ុន សែន នាយក-

រដ្ឋមន្ត្រីនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា បានណែនំាឱ្យមានការរ�ៀបចំជាករណីសិក្សា ចងក្រង 

បទពិសោធន៍នៃការអនុវត្តការងាររបស់បណ្តា ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូ 

សម្រាប់ផ្សព្វផ្សាយជនូដល់បណ្តា អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈផ្សេងទ�ៀតកន្ុងវិស័យអប់រ ំ 

និងវិស័យសុខាភិបាល ដ�ើម្បីដកស្រង់បទពិសោធន៍ និងពង្រីកនវានុវត្តន៍ក្នុងការកែលម្អ 

គុណភាពសេវាសាធារណៈរបស់ខ្លួន។ កន្ុងន័យនេះ គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់ 

សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ បានរ�ៀបចំនិងកំណត់យកអង្គភាពជ័យលាភីលេខ១ ផ្តល់សេវា 

សាធារណៈគំរកូ្នុងកម្រិតវិទ្យាល័យសម្រាប់វិស័យអប់រ ំនិងអង្គភាពជ័យលាភីលេខ១ ផ្តល់ 

សេវាសាធារណៈគំរ ូក្នុងកម្រិតមន្ទីរពេទ្យបង្អែករាជធានី ខេត្ត និងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកក្រុង  

ស្រុក ខណ្ឌ  ដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត១ កម្រិត២ និងកម្រិត៣ សម្រាប់

វិស័យសុខាភិបាល ទុកជាមេរ�ៀនបទពិសោធន៍សម្រាប់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ 

ផ្សេងទ�ៀតក្នុងក្របខណ្ឌ ទូទាងំប្រទេស។

ថ ង្ៃ                   ខែ             ឆ្នា ំជតូ ទោស័ក ព.ស.២៥៦៤
   រាជធានីភ្នំពេញ ថ ង្ៃទី         ខែ        ឆ្នា ំ២០២០

ទេសរដ្ឋមន្ត្រីទទួលបន្ទុកបេសកកម្មពិសេសនិងជាប្រធាន

គណៈកម្មការវាយតម ល្ៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ



V
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នៅក្នុងនីតិកាលទី៦ នៃរដ្ឋសភា រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា បានប្តេជ្ញា បន្តកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែង 

ក្នុងការកសាងរដ្ឋបាលសាធារណៈ ឱ្យកាន់តែខ្លា ំង ស្អា តស្អំ  និងផ្តោ តល�ើប្រជាជនជាស្នូល។  

ក្នុងន័យនេះ ការបង្កើនល្បឿនកែទម្រង់អភិបាលកិច្ច គជឺាលក្ខខណ្ឌ ចំាបាច់សម្រាប់ការពង្រឹង 

រដ្ឋបាលសាធារណៈឱ្យកាន់តែមានតម្លា ភាព ភាពឆ្លើយតប និងប្រសិទ្ធភាព និងជំន�ឿទុកចិត្ត 

បាន។

ឈរល�ើស្មា រតីនេះ ក្រសងួមុខងារសាធារណៈ ដែលមានតនួាទីគ្រប់គ្រងនិងអភិវឌ្ឍន ៍

វិស័យមុខងារសាធារណៈ និងកែលម្អអភិបាលកិច្ចកន្ុងរដ្ឋបាលសាធារណៈ បានទទលួការ 

គំាទ្រនិងចលូរមួសហការពីក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ក្រសងួអប់រ ំយុវជន និងកីឡា  

ក្រសួងសុខាភិបាល និងគណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ  

ក្នុងការរ�ៀបចំនវូគោលការណ៍ នីតិវិធី និងដំណ�ើរការនៃការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវា 

សាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យសុខាភិបាល ក៏ដចូជាការចលូរមួគំាទ្រកន្ុងការ 

រ�ៀបចំឱ្យមានការចងក្រងករណីសិក្សាសម្រាប់អង្គភាពជ័យលាភីលេខ១ នៃអង្គភាពផ្តល ់

សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំ និងវិស័យសុខាភិបាល។ ករណីសិក្សានេះ នឹងអាច 

យកទៅប្រើប្រាស់សម្រាប់ធ្វើជាមេរ�ៀនពិសោធន៍ដល់បណ្តា អង្គភាពផ្សេងៗទ�ៀត ដ�ើម្បី 

ពង្រឹងអភិបាលកិច្ចនិងការកែលម្អគុណភាពនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់ខ្លួនឱ្យកាន់តែ 

មានគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាព។

ការកែលម្អ ការពង្រឹងគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាពនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈជនូ 

ប្រជាពលរដ្ឋគជឺាផ្នែកដ៏សំខាន់មយួ ដែលនឹងរមួចំណែកកន្ុងការសម្រេចចក្ខុវិស័យរបស់

រាជរដ្ឋា ភិបាលនីតិកាលទី៦ នៃរដ្ឋសភា ឱ្យទទលួបានជោគជ័យ។ ផ្អែកល�ើការគំាទ្រ និងការ 

ចូលរមួអនុវត្តដ៏សកម្មប្រកបដោយការទទលួខុសត្រូវខ្ពស់របស់ថ្នា ក់ដឹកនំា និងមន្ត្រីរាជការ 

នៃក្រសងួមុខងារសាធារណៈ និងតអួង្គពាក់ព័ន្ធទាងំអស់ ខ្ញុំសង្ឃឹមថា អភិបាលកិច្ចក្នុង 

រដ្ឋបាលសាធារណៈនឹងមានដំណ�ើរការកាន់តែមានប្រសិទ្ធភាពនិងគំាទ្រដល់ការអភិវឌ្ឍ 

ប្រទេសជាតិប្រកបដោយចីរភាព បរិយាប័ន្ន និងសមធម៌។
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ក្នុងនាមក្រសងួមុខងារសាធារណៈ ខ្ញុំសមូបន្តគំាទ្រ និងផ្តល់កិច្ចសហការជាមយួ 

គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ ក្រសងួអប់រ ំយុវជន និង 

កីឡា ក្រសងួសុខាភិបាលនិងក្រសងួ ស្ថា ប័នផ្សេងទ�ៀត ធ្វើការផ្សព្វផ្សាយឯកសារករណី-

សិក្សានេះឱ្យបានទលូំទលូាយ ដ�ើម្បីពង្រីកវិសាលភាពនៃការអនុវត្តការប្រកតួប្រជែង 

ក្នុងការផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូនៅតាមអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈផ្សេងៗទ�ៀត។
ថ ង្ៃ                      ខែ          ឆ្នា ំជតូ ទោស័ក ព.ស.២៥៦៤

    រាជធានីភ្នំពេញ ថ ង្ៃទី       ខែ        ឆ្នា ំ២០២០
រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងមុខងារសាធារណៈ
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រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាបានចាត់ទុកសុខភាពរបស់ប្រជាជន គជឺាស្នូលនៃការអភិវឌ្ឍ 

សេដ្ឋកិច្ច និងសង្គមកិច្ចរបស់ប្រទេស។ ភាពរឹងមានំៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាល រមួជាមយួនឹង 

វឌ្ឍនភាពនៃវិស័យពាក់ព័ន្ធផ្សេងទ�ៀត ជាពិសេសឆន្ទៈនយោបាយដ៏រឹងមារំបស់រាជរដ្ឋា - 

ភិបាលកម្ពុជាក្នុងការសម្រេចគោលដៅអភិវឌ្ឍន៍ប្រកបដោយចីរភាព និងវឌ្ឍនភាពឆ្ពោះ  

ទៅកាន់ការគ្របដណ្ត ប់សុខភាពជាសកល រមួជាមួយនឹងវឌ្ឍនភាពនៃកំណែទម្រង់នានា  

បានផ្តល់ឱកាសឱ្យក្រសងួសុខាភិបាលធ្វើការល�ើកកម្ពស់វិស័យសុខាភិបាល កន្ុងការផ្តល ់

សេវាមានគុណភាពនៅគ្រប់មលូដ្ឋា នសុខាភិបាល កាន់តែមានភាពឆ្លើយតប និងគណនេយ្យ 

ភាពចំពោះប្រជាជន។

លទ្ធផលនៃការអនុវត្តអនុក្រឹត្យលេខ ៥៤ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨  

“ស្តី ពីការវាយតម្លៃនិងការទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិង 

វិស័យសុខាភិបាល ” បានបង្ហា ញឱ្យឃ�ើញថាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាព 

បង្គ្រប់កម្រិត១ ចំនួន ១០ កម្រិត២ ចំននួ ១០ និងកម្រិត៣ ចំននួ ១០ ត្រូវបានវាយតម្លៃ  

និងទទលួស្គា ល់ជាអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យសុខាភិបាល នៅឆ្នា ំ២០១៩  

ដែលក្នុងនោះមានមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង និងមន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កំពង់ចាម បានទទលួជ័យលាភីជាអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរថូ្នា ក់លេខ១។

ការចងក្រងករណីសិក្សាពីមន្ទីរពេទ្យទាងំ៣ខាងល�ើ ដែលបានទទលួជ័យលាភីលេខ១  

ស្តី ពី “ការគ្រប់គ្រងនិងការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យ ” មានគោលបំណងផ្តល់ជា

មេរ�ៀនបទពិសោធន៍ ដ�ើម្បីចែករលំែកពីគុណតម្លៃនៃភាពជាអ្នកដឹកនំា និងនវានុវត្តន៍កន្ុង 

វិស័យសុខាភិបាល។ ករណីសិក្សានេះ នឹងបង្ហា ញពីដំណ�ើរការនៃការវិវត្តក្នុងអង្គភាព បញ្ហា  

ប្រឈម ដំណោះស្រាយ បទពិសោធន៍ជោគជ័យ និងវិធីសាស្ត្រនានាក្នុងការកែលម្អគុណភាព 

និងផលិតភាពការងារក្នុងអង្គភាព ជាពិសេស ការចលូរមួចំណែកជំរុញការអនុវត្តនវានុវត្តន៍  

និងឧត្តមានុវត្តន៍ ក្នុងការពង្រឹងនិងល�ើកកម្ពស់សុខុមាលភាពជនូដល់ប្រជាជនកម្ពុជា។

ក្នុងនាមក្រសងួសុខាភិបាល ខ្ញុំសមូកោតសរស�ើរដ៏ស្មោះ ដល់មន្ត្រីនិងបុគ្គលិកសុខា- 



VIII

ភិបាលទាងំអស់ ព្រមទាងំមន្ទីរពេទ្យទទលួជ័យលាភីដែលបាននំាមកនវូវឌ្ឍនភាព និងភាព 

ជោគជ័យដ៏ត្រចះត្រចង់កន្ុងការបម្រើសេវាជូនប្រជាជន។ ជាមយួគ្នានេ ះ ខ្ញុំសូមវាយតម្លៃ 

ខ្ពស់ចំពោះក្រសួង ស្ថា ប័នពាក់ព័ន្ធ និងអង្គភាពគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់ រដ្ឋបាលថ្នា ក់ក្រោមជាតិ  

ដៃគអូភិវឌ្ឍ អង្គការមិនមែនរដ្ឋា ភិបាល និងវិស័យឯកជន ព្រមទាងំប្រជាជនកម្ពុជាទាងំអស់  

ដែលបានឧបត្ថម្ភ គំាទ្រ សហការ និងចលូរមួចំណែកយ៉ា ងសកម្មក្នុងការអនុវត្តសកម្មភាព 

សុខាភិបាលនាពេលកន្លងទៅ។

ខ្ញុំសង្ឃឹមថា ករណីសិក្សានេះ នឹងបានជាមេរ�ៀនបទពិសោធន៍ល្អៗ សម្រាប់មន្ត្រី 

គ្រប់គ្រងអង្គភាពសុខាភិបាលទាងំអស់ ដ�ើម្បីធ្វើការកែលម្អ និងអភិវឌ្ឍអង្គភាពរបស់ខ្លួន 

ឱ្យកាន់តែរកីចំរ�ើនថែមទ�ៀត រមួចំណែកល�ើកកម្ពស់សុខភាព និងសុខុមាលភាពជនូ 

ប្រជាជនកម្ពុជាកាន់តែល្អប្រស�ើរឡ�ើង។

ថ ង្ៃ                  ខែ          ឆ្នា ំជតូ ទោស័ក ព.ស ២៥៦៤
រាជធានីភ្នំពេញ        ខែ       ឆ្នា ំ២០២០

រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសុខាភិបាល



IX

សេចក្ដីថ ល្ែងអំណរគុណ

យ�ើងខ្ញុំសមូសំដែងនវូការគោរពដ៏ខ្ពង់ខ្ពស់ និងកតវេទិតាដ៏ស្មោះ ស្ម័គ្រ ជនូ សម្តេច 

អគ្គមហាសេនាបតីតេជោ ហ៊ុន សែន នាយករដ្ឋមន្ត្រីនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា ដែល 

បានគាទ្រ និងយកចិត្តទុកដាក់ខ្ពស់ល�ើវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យសុខាភិបាល។ ជាពិសេស  

បានដាក់ចេញនវូអនុក្រឹត្យលេខ៥៤ អនក្រ.បកចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពី 

ការវាយតម្លៃនិងទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យ 

សុខាភិបាល។

យ�ើងខ្ញុំសូមថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះ ឯកឧត្តមអគ្គបណ្ឌិតសភាចារ្យ អនូ ព័ន្ធមុនីរ័ត្ន  

ឧបនាយករដ្ឋមន្ត្រី និងជារដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ដែលបានជំរុញ គំាទ្របង្កើត 

ឱ្យមានការវាយតម្លៃនិងទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំនិង 

វិស័យសុខាភិបាល និងការរ�ៀបចំចងក្រងបទពិសោធន៍នៃការអនុវត្តការងាររបស់បណ្តា  

ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ គំរនូេះឡ�ើង។

ជាមយួគ្នានេ ះដែរ យ�ើងខ្ញុំសមូថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះ ឯកឧត្តមកិត្តិបណ្ឌិត 

ពេជ្រ ប៊ុនធិន ទេសរដ្ឋមន្ត្រីទទលួបន្ទុកបេសកកម្មពិសេស និងឯកឧត្តម ព្រុំ សុខា  

រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងមុខងារសាធារណៈ ចំពោះការផ្តល់នវូកិច្ចគំាទ្រ និងការជំរុញល�ើកទឹកចិត្ត 

ដល់ក្រុមការងាររ�ៀបចំករណីសិក្សា ដែលជាហេតុធ្វើឱ្យដំណ�ើរការសិក្សាស្រាវជ្រាវទទលួ

បានលទ្ធផលនាពេលនេះ។

ទន្ទឹមគ្នានេ ះដែរ យ�ើងខ្ញុំសូមថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះ ឯកឧត្តមសាស្រ្តា ចារ្យ  

ម៉ម ប៊ុនហេង រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសុខាភិបាល ចំពោះការផ្តល់នវូកិច្ចគំាទ្រ សម្របសម្រួល  

និងអនុញ្ញា តឱ្យក្រុមការងាររ�ៀបចំករណីសិក្សាបានបំពេញភារកិច្ចរបស់ខ្លួន រហតូទទលួបាន 

លទ្ធផលនាពេលនេះ។

នៅក្នុងការងារនេះដែរ យ�ើងខ្ញុំសមូថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះ ឯកឧត្តម យក់ ប៊ុនណា  

រដ្ឋលេខាធិការប្រចំាការនៃក្រសងួមុខងារសាធារណៈ និងជានាយកសាលាភមូិន្ទរដ្ឋបាល 

ដែលបានផ្តួចផ្តើមគំនិត និងដឹកនំាគម្រោងរ�ៀបចំករណីសិក្សានេះ រហតូទទួលបាន 



X

លទ្ធផលជាទីមោទនៈនាពេលនេះ។

ក្នុងឱកាសនេះ យ�ើងខ្ញុំសមូថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះ លោកជំទាវ មិថុនា ភថូង  

អភិបាល នៃគណៈអភិបាលខេត្តកោះកុង ឯកឧត្តម ស្រេង ហុង អភិបាលរងនៃគណៈ

អភិបាលខេត្តកោះកុង និងលោកវេជ្ជបណ្ឌិត ទៅ ម៉ឹង ប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត 

កោះកុង ចំពោះការលះបង់នវូពេលវេលា ការគំាទ្រ ការសម្របសម្រួល និងការអនុញ្ញា ត 

ឱ្យក្រុមការងាររ�ៀបចំករណីសិក្សាបានបំពេញភារកិច្ចរបស់ខ្លួន ប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព  

និងដោយរលនូ រហតូទទួលបានលទ្ធផលនាពេលនេះ។

សូមថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះ លោកវេជ្ជបណ្ឌិត ហៃ ឡៃសុន ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កោះកុង អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ថ្នា ក់ដឹកនំា និងមន្ត្រីទាងំអស់នៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង  

ដែលបានលះបង់នវូពេលវេលាដ៏ច្រើន ចលូរមួយ៉ា ងសកម្ម សម្របសម្រួល និងផ្តល់ទិន្នន័យ  

ឱ្យក្រុមការងាររ�ៀបចំករណីសិក្សាបានបំពេញភារកិច្ចរបស់ខ្លួនប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព។

សូមអរគុណចំពោះថ្នា ក់ដឹកនំានៃទីភ្នា ក់ងារកិច្ចសហប្រតិបត្តិការអាល្លឺម៉ង់ (GIZ) និង 

ជាពិសេសលោកបណ្ឌិត សំ ចន្ធី និងក្រុមជំនាញការបច្ចេកទេសនៃកម្មវិធីកំណែទម្រង់ 

វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលនៃអង្គការជីអាយហ្សិត (DAR/GIZ) ដែលតែងតែផ្តល់នវូការគំាទ្រ  

និងការតម្រង់ទិសនៅកន្ុងដំណ�ើរការនៃការរ�ៀបចំករណីសិក្សានេះ។

សូមថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះក្រុមការងារដឹកនំា និងគ្រប់គ្រងគម្រោងរ�ៀបចំករណី-

សិក្សា ដែលបានណែនំាតម្រង់ទិស និងផ្តល់ជាធាតុចលូក្នុងការរ�ៀបចំចងក្រងករណីសិក្សា 

នេះ។ ជាមយួគ្នានេ ះដែរ សមូអរគុណចំពោះក្រុមការងាររ�ៀបចំករណីសិក្សារបស់មន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តកោះកុង និងក្រុមការងារសម្របសម្រួល ដែលបានលះបង់កម្លា ងំកាយចិត្ត និងបញ្ញា  

ក្នុងការសម្របសម្រួល រ�ៀបចំ តាក់តែង និងចងក្រងករណីសិក្សានេះឱ្យទទលួបានលទ្ធផល 

ដូចការគ្រោងទុក។
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XIបញ្ជី អក្សរកាត់

បញ្
ជីអក
្សរ
កា
ត
់បញ្ជីអក្សរកាត់

អក្សរកាត់ ពាក្យពេញ

បសស បេឡាជាតិរបបសន្តិសុខសង្គម

ADB Asian Development Bank

CPA Complementary package of Activities

CMS Central Medical Store

CSSD Central Sterilization and Supply Department

H-EQIP Health Equity and Quality Improvement Project

HO2 Hospital

HMIS Health Management Information System

HOSDID Hospital Drug Inventory Database

HSSP-2 Health Sector Support Project-2

ICU Intensive Care Unit

IPC Infection Prevention and Control

MOS Month Of Stock

MTC Medecine Therapeutic Committee

PHD Provincial Health Department

PPE Personal Protective Equipment

PMRS Patient Management and Registration System

Post ID Post Patient Identity

SOA Special Operating Agency 

SWOT Strength Weakness Opportunity Threat

USAID United State Agency for International Development

VCCT Voluntary Confidential Counceling Testing 
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XIIIមាតិកានុក្រម
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មាតិកានុក្រម

បុព្វកថា ឧបនាយករដ្ឋមន្ត្រី រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ�������������������� I

អារម្ភកថា ទេសរដ្ឋមន្ត្រីទទួលបន្ទុកបេសកកម្មពិសេស និងជាប្រធាន 

             គណៈកម្មការវាយតម ល្ៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ��������III

អារម្ភកថា រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងមុខងារសាធារណៈ����������������������������������������������� V

អារម្ភកថា រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសុខាភិបាល�����������������������������������������������������VII

សេចក្ដីថ ល្ែងអំណរគុណ������������������������������������������������������������������������ IX

បញ្ជីអក្សរកាត់����������������������������������������������������������������������������������� XI

បញ្ជីតារាង��������������������������������������������������������������������������������������� XV

បញ្ជីរូបភាព������������������������������������������������������������������������������������� XVI

បញ្ជីក្រាហ្វិក�����������������������������������������������������������������������������������XVII

បញ្ជីឧបសម្ព័ន្ធ��������������������������������������������������������������������������������XVIII

ជំពកូទី១. សេចក្ដីផ្ដើម�������������������������������������������������������������������������� ១

១.១. លំនំាបញ្ហា នៃការស្រាវជ្រាវ����������������������������������������������������������� ១

១.២. គោលបំណងនៃការស្រាវជ្រាវ������������������������������������������������������� ៥

១.៣. ដែនកំណត់ និងវិសាលភាពនៃការស្រាវជ្រាវ������������������������������������� ៥

១.៤. វិធីសាស្ត្រសិក្សាចងក្រងករណីសិក្សា����������������������������������������������� ៦

១.៥. ក្រមសីលធម៌នៃការសម្ភា ស និងការសិក្សាចងក្រងករណីសិក្សា��������������១២

ជំពកូទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវិស័យសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យ 

              ខេត្តកោះកុង���������������������������������������������������������������������� ១៥

២.១. បរិបទរមួនៃការកែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ����������������������������������� ១៥

២.២. ទិដ្ឋភាពរមួនៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាល������������������������������������������������� ១៦
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មាតិកានុក្រមXIV

២.៣. ស្ថាន ភាពទូទៅរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង������������������������������������ ១៩

២.៤. សមិទ្ធផលសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង��������������������������៣១

២.៥. ចំណចុលេចធ្លោ របស់មន្ទីរពេទ្យ���������������������������������������������������៣៨

ជំពកូទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង��������������������៤៣

៣.១. ស្ដង់ដាសេវាសាធារណៈ�����������������������������������������������������������៤៣

៣.២. ស្តង់ដានៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង����������� ៦៤

៣.៣. ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈនៅក្នុងអង្គភាព�����������������������������៨៣

៣.៤. ការគ្រប់គ្រង និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស������������������������������������៩៣

៣.៥. ការរ�ៀបចំ និងកែលម្អបរិស្ថាន អង្គភាព����������������������������������������១០៣

៣.៦. ទំនាក់ទំនងល្អជាមយួប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគអូភិវឌ្ឍ 

        ព្រមទាងំការចូលរមួវាយតម្លៃពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ������������១១៣

៣.៧. ការដោះស្រាយបញ្ហា ប្រឈមជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ និងសហគមន�៍��������១២០

៣.៨. ការផ្តួចផ្តើមគំនិតថ្មីៗ នវានុវត្តន៍ ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យអង្គភាពមានដំណ�ើរការ 

        កានតែល្អប្រស�ើរឡ�ើង�������������������������������������������������������������១២៤

៣.៩. កត្តាជោ គជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យ���������������������������������������������������១៣១

ជំពកូទី៤. សេចក្ដីសន្និដ្ឋា ន����������������������������������������������������������������១៣៣

គន្ថនិទ្ទេស�������������������������������������������������������������������������������������១៣៥

ឧបសម្ព័ន្ធ���������������������������������������������������������������������������������������១៣៩
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មាតិកានុក្រមតារាង

តារាងទី១៖ ក្រុមគោលដៅដែលបានប្រមូលព័ត៌មាន និងទិន្នន័យ�������������������������៧

តារាងទី២៖ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោលទាងំប្រាបី និងសំណួរគន្លឹះៗ������������������������ ១០

តារាងទី៣៖ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យសម្រាប់បង្កើតមូលដ្ឋា នសុខាភិបាល���������������������� ១៨

តារាងទី៤៖ តារាងចំនួនមន្ត្រី និងបុគ្គលិកតាមផ្នែក����������������������������������������២៩

តារាងទី៥៖ តារាងចំនួនមន្ត្រី������������������������������������������������������������������៣០

តារាងទី៦៖ តារាងរួមស្ដីពីលទ្ធផលនៃការផ្ដល់សេវាសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យ 

               ខេត្តកោះកុង����������������������������������������������������������������������៣១
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របូភាពទី១៖ ប្រព័ន្ធសុខាភិបាលសាធារណៈ................................................ ១៧

របូភាពទី២៖ រចនាសម្ព័ន្ធរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង....................................២៧

របូភាពទី៣៖ ស្ដង់ដាសេវាសាធារណៈ.......................................................៦៣

របូភាពទី៤៖ ស្ដង់ដានៃការផ្ដល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង........៨២

របូភាពទី៥៖ ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈនៅក្នុងអង្គភាព..........................៩២

របូភាពទី៦៖ ការគ្រប់គ្រង និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស..............................១០២

របូភាពទី៧៖ ការរ�ៀបចំ និងកែលម្អបរិស្ថាន មន្ទីរពេទ្យ..................................១១២

របូភាពទី៨៖ ទំនាក់ទំនងល្អជាមយួប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគអូភិវឌ្ឍ 

                ព្រមទាងំការចូលរមួវាយតម្លៃពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ......... ១១៩

របូភាពទី៩៖ ការដោះស្រាយបញ្ហា ប្រឈមជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ និងសហគមន.៍... ១២៣

របូភាពទី១០៖ ការផ្ដួចផ្ដើមគំនិតថ្មីៗ នវានុវត្តន៍..........................................១២៨

របូភាពទី១១៖ ប័ណ្ណសរស�ើរ.................................................................១២៩
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ក្រាហ្វិកទី១៖ ចំនួនមន្រ្តី និងបុគ្គលិកបម្រើការងារនៅមន្ទីរពេទ្យ.........................២៨

ក្រាហ្វិកទី២៖ ចំននួករណីថ្មីពិនិត្យពិគ្រោះជំងឺក្រៅ....................................... ៣២

ក្រាហ្វិកទី៣៖ ចំននួអ្នកជំងឺសម្រាកនៅមន្ទីរពេទ្យ.........................................៣៣

ក្រាហ្វិកទី៤៖ អត្រាស្លា ប់.......................................................................៣៤
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ជពូំកទី១. សេចក្ដីផ្ដើម

ជំពកូទី១. សេចក្ដីផ្ដើម

១.១. លំនាបំញ្ហា នៃការស្រាវជ្រាវ

ការប្រកតួប្រជែងការផ្ដល់សេវាសាធារណៈនៅតាមអង្គភាពកន្ុងស្ថា ប័នសាធារណៈ 

ជាគន្លឹះចំាបាច់មយួ កន្ុងការធានាបាននវូប្រសិទ្ធភាពនៃការផ្ដល់សេវាសាធារណៈ ដល់គ្រប់ 

ស្រទាប់ប្រជាពលរដ្ឋទាងំអស់ នៅក្នុងព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា។ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា មាន 

ឆន្ទៈយ៉ា ងមោះមុតឥតរាថយ ក្នុងការជំរុញការអនុវត្តការងារកែទម្រង់គ្រប់ផ្នែក គ្រប់វិស័យ 

ឱ្យកាន់តែមានលក្ខណៈទូលំទូលាយ និងស៊ីជម្រៅ កន្ុងគោលដៅធ្វើឱ្យប្រទេសកម្ពុជាមាន 

សុខុដុមនីយកម្ម និងការអភិវឌ្ឍប្រកបដោយចីរភាព សំដៅឆ្លើយតបទៅនឹងសេចក្ដីត្រូវការ 

របស់ប្រទេសជាតិ និងប្រជាជន។ ផ្អែកល�ើស្មា រតីនេះ ការល�ើកកម្ពស់អភិបាលកិច្ចកន្ុង 

រដ្ឋបាលសាធារណៈ គជឺាកម្លា ងំចលករដ៏ចំាបាច់ដែលរាជរដ្ឋា ភិបាលគ្រប់ជាន់ថ្នា ក់ត្រូវ 

យកចិត្តទុកដាក់ជាអាទិភាពបំផុត។ អភិបាលកិច្ចត្រូវបានរាជរដ្ឋា ភិបាលកំណត់ថាជាចំណចុ 

ស្នូលនៃយុទ្ធសាស្រ្តចតុកោណរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាល និងបានផ្ដល់សារៈសំខាន់ក្នុងការជំរុញ 

ការអនុវត្តគោលនយោបាយវិមជ្ឈការ និងវិសហមជ្ឈការ ការកែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ  

ការកែទម្រង់ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈ ការកែទម្រង់ច្បាប់ និងប្រព័ន្ធយុត្តិធម៌ និង 

ការកែទម្រង់តាមវិស័យផ្សេងៗទ�ៀតរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាល។

ការកសាងជំន�ឿនិងទំនុកចិត្តពីប្រជាពលរដ្ឋ គជឺាការលំបាកដែលរាជរដ្ឋា ភិបាល 

ត្រូវបន្តយកចិត្តទុកដាក់ជាយុទ្ធសាស្រ្ត  តាមរយៈការផ្ដល់សេវាសាធារណៈប្រកបដោយ 

គុណភាព ប្រសិទ្ធភាព និងស័ក្ដិសិទ្ធភាពជូនប្រជាពលរដ្ឋឱ្យបានកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង។  

ផ្ដើមចេញពីស្មា រតីនេះ ការពង្រឹងស្ថា ប័នផ្ដល់សេវាសាធារណៈ និងភាពជាអ្នកដឹកនំា គជឺា 

កាតាលីករដ៏មានសារៈសំខាន់ និងអាទិភាពបំផុតកន្ុងការកែលម្អការផ្ដល់សេវាសាធារណៈ 

នៅក្នុងស្ថា ប័នសាធារណៈ។

ពាក់ព័ន្ធនឹងការកែលម្អការផ្ដល់សេវាសាធារណៈនេះ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានដាក់ចេញ 
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នវូគោលនយោបាយ បទដ្ឋា នគតិយុត្ត និងឯកសារណែនំាមយួចំននួ ដចូជា គោលនយោ- 

បាយស្ដីពីការផ្ដល់សេវាសាធារណៈ ព្រះរាជក្រឹត្យស្ដីពីគោលការណ៍រួមនៃការបង្កើត និង

ដាក់ឱ្យដំណ�ើរការទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេស អនុក្រឹត្យស្ដីពីការរ�ៀបចំ និងការប្រព្រឹត្តទៅ

នៃគណៈកម្មា ធិការជាតិវាយតម្លៃសេវាសាធារណៈ និងឯកសារណែនំាស្ដីពីស្ដង់ដាសេវា

សាធារណៈ និងអនុក្រឹត្យស្ដីពីការបង្កើតយន្តការច្រកចេញចលូតែមួយសម្រាប់ការផ្ដល ់

សេវារដ្ឋបាលនៅរដ្ឋបាលថ្នា ក់ក្រោមជាតិ ជាដ�ើម។

ជាមយួគ្នានោ ះដែរ ក្រសួងសុខាភិបាល ក៏ដចូជាក្រសួង ស្ថា ប័នដទៃទ�ៀតដែរ បាន 

ដាក់ចេញនវូផែនការយុទ្ធសាស្រ្ត  ផែនការសកម្មភាព ប្រកាស និងបទដ្ឋា នគតិយុត្តនានា  

ដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវាសាធារណៈឱ្យកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង។ ឯកសារដែលក្រសងួ 

សុខាភិបាលបានដាក់ចេញមានជាអាទិ៍ ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តសុខាភិបាល ២០១៦-២០២០  

ផែនការសកម្មភាពសម្រាប់បង្កា រ និងគ្រប់គ្រងជំងមឺិនឆ្លង ២០១៦-២០២០ ផែនការ 

សកម្មភាពពហុវិស័យជាតិស្ដីពីការការពារ និងប្រយុទ្ធនឹងជំងឆឺ្លង ២០១៨-២០២៨។

ក្នុងការល�ើកទឹកចិត្តចំពោះអង្គភាពដែលបានខិតខំកែលម្អគុណភាពនៃការផ្ដល់សេវា 

របស់ខ្លួន រាជរដ្ឋា ភិបាលបានដាក់ចេញនវូអនុក្រឹត្យលេខ ៥៤ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី៣០  

ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្ដីពីការវាយតម្លៃ និងការទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈ

គំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យសុខាភិបាល។ គោលបំណងនៃអនុក្រឹត្យនេះ គដឺ�ើម្បីជំរុញ 

និងល�ើកកម្ពស់ប្រសិទ្ធភាព និងគុណភាពនៃដំណ�ើរការរបស់អង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈ

ក្នុងវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យសុខាភិបាលឱ្យកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង តាមរយៈការកំណត់ឱ្យមាន 

ការវាយតម្លៃ និងការទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈគំរ។ូ យោងតាមស្មា រតី

អនុក្រឹត្យនេះ គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ រាជធានី ខេត្ត  

ក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើង។ គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈ 

ថ្នា ក់ជាតិមានរដ្ឋមន្រ្តីក្រសងួមុខងារសាធារណៈ ជាប្រធាន (គណៈកម្មការមុនខែមេសា ឆ្នា ំ 

២០២០) គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈរាជធានី ខេត្ត មានអភិបាល  
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នៃគណៈអភិបាលរាជធានី ខេត្ត ឬតំណាងនៃគណៈអភិបាលរាជធានី ខេត្ត ជាប្រធាន និង 

គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  មានអភិបាល នៃ 

គណៈអភិបាលក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ឬតំណាង នៃគណៈអភិបាលក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ជាប្រធាន។

ដោយផ្អែកល�ើនីតិវិធី គោលការណ៍ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យ និងភារកិច្ចដែលបានកំណត់  

គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈនៅគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់ បានខិតខំបំពេញ 

ភារកិច្ចរបស់ខ្លួនយ៉ា ងសកម្មក្នុងការវាយតម្លៃ និងជ្រើសរ�ើសអង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈ

គំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យសុខាភិបាល។ ជាលទ្ធផល គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាព 

ផ្ដល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ បានសម្រេចជ្រើសរ�ើសអង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈគំរូ 

ក្នុងវិស័យអប់រំចំននួ ១០ និងវិស័យសុខាភិបាលចំនួន ៣០ ដ�ើម្បីផ្ដល់ពានរង្វាន ់ វិញ្ញា បនបត្រ

ទទួលស្គា ល់ និងថវិកាជារង្វាន ់ល�ើកទឹកចិត្ត។ កន្ុងចំណោមអង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈ 

គំរកូ្នុងវិស័យសុខាភិបាលចំនួន ៣០ ខាងល�ើមាន៖ ១.មន្ទីរពេទ្យបង្អែករាជធានី ខេត្តដែល 

ផ្ដល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់កម្រិត៣ (CPA3)ចំនួន ១០ ២.មន្ទីរពេទ្យបង្អែករាជធានី  

ខេត្ត និងក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ដែលផ្ដល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់កម្រិត២ (CPA2)ចំនួន 

១០ និង ៣.មន្ទីរពេទ្យបង្អែកក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ដែលផ្ដល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់ 

កម្រិត១ (CPA1)ចំននួ ១០។ ក្នុងចំណោមមន្ទីរពេទ្យបង្អែករាជធានី ខេត្ត និងក្រុង ស្រុក  

ខណ្ឌ  ដែលផ្ដល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់កម្រិត២ (CPA2)ចំនួន ១០ គមឺន្ទីរពេទ្យខេត្ត

កោះកុងទទលួបានចំណាត់ថ្នា ក់លេខ១។

ជាការតបស្នងដល់អង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំ និងវិស័យសុខា- 

ភិបាលទាងំ ៤០ ខាងល�ើ ដែលបានខិតខំបំពេញការងារក្នុងការផ្ដល់សេវាជនូប្រជាពលរដ្ឋ

បានល្អ នៅថ ង្ៃទី៧ ខែសីហា ឆ្នា ំ២០១៩ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានប្រារព្ធពិធីប្រកាសទទលួស្គា ល់ 

ជ័យលាភីអង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល ក្រោម 

អធិបតីភាពឯកឧត្តមអគ្គបណ្ឌិតសភាចារ្យ អនូ ព័ន្ធមុនីរ័ត្ន ឧបនាយករដ្ឋមន្រ្តី រដ្ឋមន្រ្តី 

ក្រសួងសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ តំណាងដ៏ខ្ពង់ខ្ពស់ សម្ដេចអគ្គមហាសេនាបតីតេជោ ហ៊ុន សែន 
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នាយករដ្ឋមន្រ្តី នៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា។

នៅក្នុងពិធីប្រកាសទទលួស្គា ល់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យ 

អប់រ ំនិងវិស័យសុខាភិបាលនោះ ឯកឧត្តមអគ្គបណ្ឌិតសភាចារ្យ អនូ ព័ន្ធមុនីរ័ត្ន បាន 

ផ្ដល់អនុសាសន៍ចំននួប្រាបីចំណចុ ដែលអនុសាសន៍ទីមួយ គឺស្ន ើឱ្យមានការរ�ៀបចំចងក្រង 

បទពិសោធន៍នៃការអនុវត្តការងាររបស់បណ្ដា ជ័យលាភីអង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈគំរ ូ 

ដ�ើម្បីធ្វើជាករណីសិក្សា និងបន្តផ្សព្វផ្សាយជនូអង្គភាពវិទ្យាល័យ និងមន្ទីរពេទ្យបង្អែក 

ផ្សេងទ�ៀតនៅទូទាងំប្រទេស សម្រាប់ជាការដកស្រង់បទពិសោធន៍ និងពង្រីកនវានុវត្តន៍ 

សម្រាប់ការកែលម្អគុណភាពសេវាសាធារណៈរបស់ខ្លួនជនូប្រជាពលរដ្ឋ។ បន្ថែមពីល�ើនេះ  

ការចែករំលែកបទពិសោធន៍នៃភាពជោគជ័យរវាងអង្គភាពដែលទទលួបានស្នាដៃឆ្ន ើម និង 

អង្គភាពផ្សេងៗទ�ៀត ជាកត្តា ចំាបាច់ណាស់កន្ុងការបន្តកែលម្អគុណភាពនៃការផ្ដល់សេវា 

សាធារណៈ ពង្រឹងភាពជាអ្នកដឹកនំា និងការច្នៃប្រឌិត ដែលអាចនឹងជំរុញឱ្យអង្គភាពបោះ 

ជំហានទៅមុខប្រកបដោយភាពជ�ឿទុកចិត្ត។

ដោយយោងអនុសាសន៍ខាងល�ើ និងសច្ចភាពនៃសារៈសំខាន់នៃការសិក្សារ�ៀនសតូ្រ 

ពីគ្នាទ ៅវិញទៅមក ក្រសងួមុខងារសាធារណៈ ដែលមានសាលាភមូិន្ទរដ្ឋបាលជាសេនាធិការ  

បានរ�ៀបចំក្រុមការងារសិក្សា សម្រាប់រ�ៀបចំចងក្រងនូវបទពិសោធន៍ និងមេរ�ៀនល្អៗពី 

អង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈគំរ ូឬដែលទទលួបានជ័យលាភីលេខ១ នាពេលកន្លងមក 

ទាងំក្នុងវិស័យអប់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល។

ក្នុងវិស័យសុខាភិបាលមានអង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈគំរទូទលួបានជ័យលាភី 

លេខ១ ចំននួ ៣ រមួមាន ១.មន្ទីរពេទ្យខេត្តកំពង់ចាម ដែលទទួលបានជ័យលាភីលេខ១  

ក្នុងចំណោមមន្ទីរពេទ្យបង្អែករាជធានី ខេត្ត ដែលផ្ដល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់កម្រិត 

៣ (CPA3) ២.មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ដែលទទួលបានជ័យលាភីលេខ១ កន្ុងចំណោម 

មន្ទីរពេទ្យបង្អែករាជធានី ខេត្ត និងក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ ដែលផ្ដល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់ 

កម្រិត២ (CPA2) និង៣.មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន នៅខេត្តពោធិ៍សាត់ដែលទទលួបាន 
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ជ័យលាភីលេខ១ កន្ុងចំណោមមន្ទីរពេទ្យបង្អែកក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ដែលផ្ដល់សេវាសំណុ ំ

សកម្មភាពបង្រ្គប់កម្រិត១ (CPA1)។ ហេតុដចូ្នេះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង បានក្លា យជា 

អង្គភាពគោលដៅសម្រាប់សិក្សាស្រាវជ្រាវក្នុងការរ�ៀបចំចងក្រងករណីសិក្សានេះឡ�ើង។

១.២. គោលបំណងនៃការស្រាវជ្រាវ

ការសិក្សាស្រាវជ្រាវនេះ មានគោលបំណង៖

-- ប្រមូលចងក្រងនូវមេរ�ៀន និងបទពិសោធន៍ល្អៗនៅក្នុងដំណ�ើរការគ្រប់គ្រង និង 

ផ្ដល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ដែលជាជ័យលាភីអង្គភាពផ្ដល់សេវា 

សាធារណៈគំរ ូទទួលបានចំណាត់ថ្នា ក់លេខ១ កន្ុងចំណោមមន្ទីរពេទ្យបង្អែករាជធានី  

ខេត្ត និងក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ ដែលផ្ដល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់កម្រិត២ (CPA2)  

នៃវិស័យសុខាភិបាល សម្រាប់ជាការចែករំលែកចំណេះដឹងបន្ថែមទៅដល់អង្គភាព 

ផ្ដល់សេវាសាធារណៈផ្សេងៗទ�ៀត

-- ផ្ដល់ជាធាតុចលូ ឬអនុសាសន៍ទៅល�ើចំណចុខ្វះខាតមយួចំននួដល់មន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តកោះកុង ដ�ើម្បីបង្កើនគុណភាពការផ្ដល់សេវារបស់អង្គភាពឱ្យកាន់តែប្រស�ើរ 

ឡ�ើង

-- សិក្សាស្វែងយល់អំពីការចលូរមួចំណែករបស់ភាគីពាក់ព័ន្ធ (រដ្ឋបាលខេត្ត រដ្ឋបាល 

ក្រុង មន្ទីរសុខាភិបាល ដៃគអូភិវឌ្ឍ និងអ្នកពាក់ព័ន្ធដទៃទ�ៀត) នៅក្នុងដំណ�ើរការ 

នៃការផ្ដល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ។

១.៣. ដែនកំណត់ និងវិសាលភាពនៃការស្រាវជ្រាវ

ការសិក្សាស្រាវជ្រាវនេះពិនិត្យម�ើលទៅល�ើការគ្រប់គ្រង និងការផ្ដល់សេវាសាធារណៈ 

របស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ក្នុងអំឡុងឆ្នា ំ២០១៥ រហតូដល់ឆ្នា ំ២០១៩។

ការសិក្សាស្រាវជ្រាវនេះផ្ដោ តសំខាន់ទៅល�ើការអនុវត្តតាមនវូលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោល 

ទាងំ៨ ដែលបានចែងក្នុងអនុក្រឹត្យលេខ ៥៤ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨ 

ស្ដីពីការវាយតម្លៃ និងការទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិង 
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វិស័យសុខាភិបាល។ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោលទាងំ៨ នោះ រមួមាន ១.ស្ដង់ដាសេវាសា- 

ធារណៈ ២.ស្ដង់ដានៃការផ្ដល់សេវាសាធារណៈក្នុងវិស័យសុខាភិបាលសម្រាប់មន្ទីរពេទ្យ 

បង្អែក (CPA2) ៣.ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈនៅក្នុងអង្គភាព ៤.ការគ្រប់គ្រង និង

ការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សនៅកន្ុងអង្គភាព ៥.ការរ�ៀបចំ និងការកែលម្អបរិស្ថាន អង្គភាព  

៦.ទំនាក់ទំនងល្អជាមយួប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគអូភិវឌ្ឍ ព្រមទាងំការចលូរមួ 

វាយតម្លៃពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ ៧.ការដោះស្រាយបញ្ហា ប្រឈមជាមយួប្រជា- 

ពលរដ្ឋ និងសហគមន៍ និង៨.ការផ្ដួចផ្ដើមគំនិតថ្មីៗ និងនវានុវត្តន៍ ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យអង្គភាពមាន

ដំណ�ើរការកាន់តែប្រស�ើរ។

១.៤. វិធីសាស្ត្រសិក្សាចងក្រងករណីសិក្សា

វិធីសាស្រ្តសិក្សាតាមបែបគុណភាព ត្រូវបានយកមកប្រើនៅក្នុងការសិក្សានេះ ដ�ើម្បី 

ប្រមលូចងក្រងបទពិសោធន៍ និងការប្រតិបត្តិជាក់ស្តែងរបស់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ  

ពោលគ ឺមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង សម្រាប់ចែករំលែកចំណេះដឹង និងបម្រើផលប្រយោជន៍ 

ដល់ការរ�ៀនសតូ្ររបស់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈដទៃទ�ៀត។ វិធីសាស្ត្រសិក្សាតាម 

បែបគុណភាពបានជយួដល់ការសិក្សាស្វែងយល់អំពីការអនុវត្តការងារដឹកនំា ចាត់ចែង និង 

សម្របសម្រួលរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ល�ើការផ្តល់សេវាសាធារណៈផ្នែកសុខាភិបាល 

ដល់ប្រជាពលរដ្ឋនៅក្នុងមលូដ្ឋា ន និងដ�ើម្បីចងក្រងអំពីយុទ្ធសាស្ត្រ  និងនីតិវិធីប្រតិបត្តិ 

របស់មន្ទីរពេទ្យនេះរហតូដល់ទទលួបានជ័យលាភីលេខ១ ក្នុងចំណោមមន្ទីរពេទ្យដែល 

ផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត២ នៅទូទាងំប្រទេសកម្ពុជា។

១.៤.១. វិសាលភាពនៃការសិក្សា

ការសិក្សាចងក្រងករណីសិក្សានេះផ្តោ តទៅល�ើតែមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ដែល 

ទទួលបានជ័យលាភីលេខ១ ផ្នែកមន្ទីរពេទ្យដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត២  

ក្នុងវិស័យសុខាភិបាល និងដែលទទលួស្គា ល់ដោយអនុក្រឹត្យលេខ ១១០ អនក្រ.បក 

ចុះថ ង្ៃទី២៤ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០១៩។ ជាមយួគ្នានេ ះផងដែរ ក្រុមការងារចងក្រងករណីសិក្សា 
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បានជ្រើសរ�ើសកំណត់ក្រុមគោលដៅសំខាន់សម្រាប់ការចុះប្រមូលព័ត៌មាន និងទិន្នន័យ 

ចម្បងពីភាគីពាក់ព័ន្ធគោល ដែលរមួមានអ្នកផ្តល់សេវាសាធារណៈផ្ទា ល់នៅក្នុងអង្គភាព 

ផ្តល់សេវាសាធារណៈ និងអ្នកទទួលសេវាផ្សេងៗដចូមានសង្ខេបក្នុងតារាងខាងក្រោម។

តារាងទី១៖ ក្រុមគោលដៅដែលបានប្រមូលព័ត៌មាន និងទិន្នន័យ

��តំណាងអភិបាល នៃគណៈអភិបាលខេត្ត ០១ នាក់

��គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង (នាយក ឬនាយករង) ០២ នាក់

��សមាជិកគណៈកម្មការ (ប្រធាន ឬអនុប្រធាន) ០៩នាក់ (ស្រី្ត០២នាក់)

��មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកោះកុង ០៥នាក់ (ស្ត្រី ០១នាក់)

�� រដ្ឋបាលថ្នា ក់ស្រុក-ក្រុង (អភិបាល ឬអភិបាលរងទទួលបន្ទុក) ០៣នាក់ (ស្រី្ត០១នាក់)

��អ្នកសម្រាកព្យាបាលជំងឺ ០៨នាក់ (ស្រី្ត០៥នាក់)

��អ្នកកំដរអ្នកជំងឺ ១២នាក់ (ស្រី្ត១០នាក់)

��តំណាងសហគមន៍ ០៨នាក់ (ស្រី្ត០៥នាក់)

��បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ ២៦នាក់ (ស្រី្ត១០នាក់)

��បុគ្គលិកអនាម័យ ០៤ នាក់ (ស្ត្រី ០៤នាក់)

��សន្តិសុខ ០១នាក់

១.៤.២. វិធីសាស្រ្តប្រមលូព័ត៌មាន និងទិន្នន័យ

(១) ការសិក្សា ពិនិត្យ និងវិភាគល�ើឯកសារដែលមានស្រាប់របស់មន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កោះកុង

ក្រុមការងារចងក្រងករណីសិក្សាសម្រាប់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង បានពិនិត្យ និងវិភាគ 

ល�ើឯកសារដែលមានស្រាប់ រមួមាន៖

�� លិខិតបទដ្ឋា នគតិយុត្ត ឯកសារគោលនយោបាយ និងរបាយការណ៍ផ្សេងៗ អំពី 
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កំណែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាល និងដែលពាក់ព័ន្ធនឹងដំណ�ើរ 

ការវិវត្តន៍ក្នុងការល�ើកកម្ពស់ការផ្តល់សេវាសាធារណៈឱ្យបានកាន់តែល្អប្រស�ើរ  

តាមរយៈអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ ពិសេសក្នុងវិស័យសុខាភិបាល។

�� ឯកសារទាងំឡាយដែលមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានផ្ញើមក សម្រាប់ការវាយតម្លៃ 

ជ្រើសរ�ើសជ័យលាភីកាលពីឆ្នា ំ២០១៨ ត្រូវបានធ្វើការពិនិត្យបន្ថែមក្នុងការកំណត ់

រកឱ្យឃ�ើញនវូបទពិសោធន៍នានាដែលជំរុញឱ្យអង្គភាពនេះទទលួបានជោគជ័យ 

ក្នុងការផ្តល់សេវាសាធារណៈ ដល់ប្រជាជន ក្នុងផ្នែកជាមន្ទីរពេទ្យដែលផ្តល់សេវា 

សំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត២ (CPA2)។

(២) វិធីសាស្ត្រ  និងបច្ចេកទេសប្រមូលព័ត៌មាន និងទិន្នន័យ

(ក) បទសម្ភា សន៍ស៊ីជម្រៅជាមយួជនបង្គោ ល៖ កិច្ចការនេះបានធ្វើឡ�ើងជាមយួ 

ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ប្រធានផ្នែក នៃមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង  

និងបុគ្គលិកតាមផ្នែក បុគ្គលិកអនាម័យ និងសន្តិសុខ និងថ្នា ក់ដឹកនំាសាលាខេត្ត 

កោះកុង។ ក្រុមការងារចងក្រងករណីសិក្សា បានផ្ញើលិខិតសុំការអនុញ្ញា តជបួ 

ប្រជុំជាមុន ហ�ើយធ្វើការប្រមលូព័ត៌មានតាមការសាកសរួ និងការថតសំឡេងទុក  

(ដោយមានការសុំការអនុញ្ញា តទុកជាមុនផង) សម្រាប់ការស្រង់ព័ត៌មានសំខាន់ៗ 

នៅពេលរ�ៀបចំករណីសិក្សា។ ការធ្វើសម្ភា សន៍ស៊ីជម្រៅជាមយួជនបង្គោ លសំខាន់ 

ទាងំនេះ បានចំននួ ១៩នាក់ (ស្ត្រី  ០៤នាក់) និងមានរយៈពេលយ៉ា ងច្រើនពី  

៦០-១២០នាទី សម្រាប់បុគ្គលម្នា ក់ៗ។

(ខ) ការពិភាក្សាជាក្រុម៖ ក្រុមការងារបានធ្វើការពិភាក្សាជាមយួ (១) ក្រុមបុគ្គលិក 

មន្ទីរពេទ្យ (២)គ្រួសារអ្នកជំងកឺំពុងសម្រាកពេទ្យ (៣)អ្នកធ្លា ប់ប្រើប្រាស់សេវា 

មន្ទីរពេទ្យ។ ក្រុមការងារធ្វើការពិភាក្សាជាក្រុមជាមយួអ្នកពាក់ព័ន្ធតាមស្ថាន ភាព 

ជាក់ស្តែងទៅតាមក្រុមនីមយួៗ និងតាមការណាត់អញ្ជ ើញចលូរមួប្រជុំជាមុន 

នៅតាមពេលវេលា និងទីកន្លែងដែលបានព្រមព្រៀងគ្នា ។ សមាជិកក្រុមពិភាក្សា 
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នីមយួៗ មានសមាជិកពិភាក្សាចំននួពី ០៦-០៨នាក់ ដោយមានលាយសមាសភាព

យេនឌ័រស្ម ើគ្នា  (ប្រុស-ស្រី) និងរយៈពេលពិភាក្សាមានចន្លោះ ពី ៣០-៤៥នាទី  

សម្រាប់ក្រុមនីមួយៗ។

(គ) ការចុះអង្កេតផ្ទា ល់ដល់ទីតំាងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង៖ ក្រុមការងារចងក្រង 

ករណីសិក្សាបានចុះសិក្សា និងបានពិនិត្យម�ើលទីតំាង បរិវេណ និងហេដ្ឋា រចនា- 

សម្ព័ន្ធជាក់ស្តែងរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងដ�ើម្បីឆ្លើយតបទៅនឹងកិច្ចខិតខ ំ

ប្រឹងប្រែងរបស់មន្ទីរពេទ្យ ក្នុងការងារផ្តល់សេវាសាធារណៈដល់ប្រជាពលរដ្ឋ  

និងដ�ើម្បីផ្តិតយករបូភាពសកម្មភាពនៃការផ្តល់សេវាតាមទិដ្ឋភាពជាក់ស្តែង។  

អ្នកថតរបូបានសុំការអនុញ្ញា តពីមន្ទីរពេទ្យ ឬអ្នកដែលមាននៅក្នុងរបូថតជាមុន 

សិន ពីព្រោះរបូថតខ្លះត្រូវបានប្រើប្រាស់ជាសាធារណៈនៅក្នុងរបាយការណ ៍

ករណីសិក្សា។

ព័ត៌មាន និងទិន្នន័យដែលប្រមលូបាន ផ្តោ តជាសំខាន់ទៅល�ើចំណចុគន្លឹះមយួចំនួន  

ដូចជា (ក) ថាត�ើមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានធ្វើអ្វីខ្លះក្នុងការប្រតិបតិ្តការងារផ្តល់សេវា 

សុខាភិបាលដល់ប្រជាពលរដ្ឋ ហ�ើយបានអនុវត្តការងារទាងំនោះយ៉ា ងដចូម្តេច ឬមាន 

យុទ្ធសាស្ត្រយ៉ា ងណាខ្លះក្នុងការជំរុញប្រសិទ្ធភាពកន្ុងការផ្តល់សេវាសាធារណៈឱ្យកាន់តែ 

ប្រស�ើរឡ�ើង? ល�ើសពីនេះទ�ៀត កិច្ចពិភាក្សាជាមយួមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង រដ្ឋបាលខេត្ត 

កោះកុង និងភាគីពាក់ព័ន្ធទាងំឡាយនេះក៏ផ្តោ តល�ើទស្សនៈ ឬការយល់ឃ�ើញរបស់អ្នក 

ឆ្លើយតបទាក់ទងនឹងតម្រូវការ ការគំាទ្រ បញ្ហា ប្រឈម និងកិច្ចអន្តរាគមន៍នានាដែលបាន 

អនុវត្តកន្លងមក និងសម្រាប់ពេលអនាគត ដ�ើម្បីធានាថាការផ្តល់សេវាសាធារណៈនៅតែ 

មានសារៈសំខាន់ មានភាពសកម្ម និងទទលួបានការពេញចិត្តពីអ្នកប្រើប្រាស់។ សំណួរ 

គន្លឹះទាងំអស់ដែលនឹងផ្តោ តទៅល�ើលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យទាងំប្រាបី ដែលត្រូវបានប្រើប្រាស់ 

ក្នុងការជ្រើសរ�ើសអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូ តាមរយៈសំណួរគន្លឹះគោលៗសង្ខេប 

ដូចខាងក្រោម៖
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តារាងទី២៖ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោលទាងំប្រាបី និងសំណួរគន្លឹះៗ

លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោល សំណួរគន្លឹះៗ

(១) ស្តង់ដានៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈ ដចូ 

មានចែងកន្ុងអនុក្រឹត្យលេខ ៤៥៥ ឆ្នា ំ២០១៣

ត�ើមន្ទីរពេទ្យមានស្តង់ដានៃការផ្តល់សេវា

សាធារណៈអ្វីខ្លះ?

(២) ស្តង់ដានៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈ 

របស់អង្គភាព

ត�ើមន្ទីរពេទ្យ បានរ�ៀបចំនិងអភិវឌ្ឍស្តង់ដារ 

នៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់អង្គភាព 

អ្វីខ្លះ និងយ៉ា ងដូចម្តេច?

(៣) ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈ រមួមាន  

ផែនការហិរញ្ញវត្ថុ ការគ្រប់គ្រងចំណូល និង 

ចំណាយ ការគ្រប់គ្រងទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋ និង 

លទ្ធកម្មសាធារណៈ

ត�ើមន្ទីរពេទ្យ មានយុទ្ធសាស្ត្រ  និងផែនការ 

គ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈអ្វីខ្លះ និង

យ៉ា ងដូចម្តេចទៅល�ើផែនការហិរញ្ញវត្ថុ ការ 

គ្រប់គ្រងចំណូល និងចំណាយ ការគ្រប់គ្រង

ទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋ និងលទ្ធកម្មសាធារណៈ?

(៤) ការគ្រប់គ្រងនិងការអភិវឌ្ឍធនធាន 

មនុស្សនៅកន្ុងអង្គភាព

ត�ើមន្ទីរពេទ្យមានយុទ្ធសាស្ត្រ អ្វីខ្លះ និង

យ៉ា ងដូចម្តេចក្នុងការគ្រប់គ្រង និងការ

អភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សនៅក្នុងអង្គភាព?

(៥) ការរ�ៀបចំនិងការកែលម្អបរិស្ថានន ៅ 

ក្នុងអង្គភាព

ត�ើមន្ទីរពេទ្យមានយុទ្ធសាស្ត្រ អ្វីខ្លះ និង

យ៉ា ងដូចម្តេចក្នុងការរ�ៀបចំ និងការកែលម្អ

បរិស្ថានន ៅក្នុងអង្គភាព?

(៦) ទំនាក់ទំនងល្អជាមយួសាធារណជន 

សហគមន៍ ដៃគូអភិវឌ្ឍ រមួទាងំការចូលរមួ

វាយតម្លៃដោយអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ

ត�ើមន្ទីរពេទ្យមានយុទ្ធសាស្ត្រ អ្វីខ្លះ និង

យ៉ា ងដូចម្តេចក្នុងការធ្វើទំនាក់ទំនងល្អ

ជាមយួសាធារណជន សហគមន៍ ដៃគូ

អភិវឌ្ឍ រមួទាងំការចូលរមួវាយតម្លៃដោយ

អ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ?
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លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោល សំណួរគន្លឹះៗ

(៧) ការដោះស្រាយ និងឆ្លើយតបនឹង

បញ្ហា /វិវាទ/បណ្តឹ ងតវ៉ា  ជាមយួមន្រ្តី

រដ្ឋា ភិបាល សាធារណជន និងសហគមន៍

ត�ើមន្ទីរពេទ្យមានផែនការអ្វីខ្លះ និង

យ៉ា ងដូចម្តេចក្នុងការដោះស្រាយ និង

ឆ្លើយតបនឹងបញ្ហា  ឬវិវាទ ឬបណ្តឹ ងតវ៉ា

ជាមយួមន្រ្តីរដ្ឋា ភិបាល សាធារណជន និង

សហគមន៍?

(៨) ការផ្តួចផ្តើមគំនិតថ្មីៗ និងនវានុវត្តន៍

ដ�ើម្បីឱ្យអង្គភាពមានដំណ�ើរការកាន់តែ

ប្រស�ើរ។

ត�ើមន្ទីរពេទ្យមានការផ្តួចផ្តើមគំនិតថ្មីៗ 

និងនវានុវត្តន៍អ្វីខ្លះ និងធ្វើយ៉ា ងដូចម្តេច

ដ�ើម្បីឱ្យអង្គភាពមានដំណ�ើរការកាន់តែ

ប្រស�ើរ?

(ឃ)ការជបួពិភាក្សា និងប្រមូលធាតុចលូពីក្រុមការងារ៖ ក្រុមការងារចងក្រង 

ករណីសិក្សាសម្រាប់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង បានរ�ៀបចំសរសេរសេចក្តីព្រាង 

ករណីសិក្សា (ត្រូវផ្អែកតាមទម្រង់ដែលបានឯកភាព) ទៅតាមព័ត៌មាន និង 

ទិន្នន័យផ្តល់ជនូដោយមន្ទីរពេទ្យ។ ក្រុមការងារបានធ្វើសេចក្តីព្រាងករណីសិក្សា  

ហ�ើយពិគ្រោះយោបល់បន្ថែមជាមួយមន្ទីរពេទ្យ និងភាគីពាក់ព័ន្ធដែលត្រូវបាន 

ជបួសម្ភា ស ដ�ើម្បីធានាថាអ្វីៗដែលបានសរសេរ និងល�ើកឡ�ើងនៅក្នុងករណ ី

សិក្សា ពិតជាត្រឹមត្រូវ និងឆ្លុះបញ្ចា ងំ នវូទិដ្ឋភាពជាក់ស្តែងដែលមន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កោះកុង ធ្លា ប់បានឆ្លងកាត់ និងបានកំពុងអនុវត្តផ្ទា ល់នាពេលបច្ចុប្បន្ន។ ជាងនេះ 

ទៅទ�ៀត ករណីសិក្សាអំពីមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ត្រូវបានយកមកធ្វើបទបង្ហា ញ  

និងពិភាក្សាជាមយួក្រុមការងារផ្ទៃក្នុង និងជាមយួក្រុមការងារដឹកនំារមួ ដ�ើម្បី 

ប្រមូលធាតុចលូ និងមតិកែលម្អនានាពីក្រុមការងារទាងំអស់។ បន្ទា ប់មកក្រុម 

ការងារដឹកនំារមួ បានពិនិត្យ និងបានដាក់ជនូករណីសិក្សា ឆ្លងមតិយោបល់
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ជាមយួគណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ ដ�ើម្បី 

សម្រេចជាល�ើកចុងក្រោយមុនពេលបញ្ចប់ករណីសិក្សានេះ និងបោះពុម្ពផ្សាយ 

ជាផ្លូវការ។ ការពិនិត្យផ្តល់យោបល់ និងការកែសម្រួលអាចត្រូវបានធ្វើឡ�ើងជា 

ច្រើនដង ដ�ើម្បីធានាឱ្យបាននូវសុក្រឹតភាព និងភាពគ្រប់ជ្រុងជ្រោយនៃករណ ី

សិក្សានេះ។

១.៤.៣. វិធីសាស្រ្តវិភាគទិន្នន័យ

�� ទិន្នន័យដែលប្រមូលបាន ត្រូវបានយកមកពិនិត្យល�ើគុណភាពទិន្នន័យ (នៅថ ង្ៃ 

ទី១ បន្ទា ប់ពីប្រមលូបាន និងរ�ៀងរាល់ ២ថ ង្ៃម្តង យ៉ា ងយរូ ក្នុងអំឡុងពេលប្រមលូ

ទិន្នន័យ) ដោយផ្តោ តល�ើ missing data និង inconsistency របស់ទិន្នន័យ

�� រ�ៀបចំទិន្នន័យតាមលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោលទាងំប្រាបី

�� ធ្វើសុក្រឹតភាពទិន្នន័យ តាមរយៈការប្រៀបធ�ៀបទិន្នន័យដែលទទលួបានពីប្រភព 

ផ្សេងៗ និងការប្រជុំពិភាក្សាក្នុងក្រុមការងារចុះប្រមលូទិន្នន័យ

�� វិភាគទិន្នន័យតាមលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោលទាងំប្រាបីដែលបានធ្វើឡ�ើងតាមវិធី- 

សាស្ត្រការពិពណ៌នាបែបគុណភាព។

១.៥. ក្រមសីលធម៌នៃការសម្ភា ស និងការសិក្សាចងក្រងករណីសិក្សា

�� សម្រាប់ការរក្សានវូក្រមសីលធម៌ ក្រុមការងារបានធ្វើលិខិតសុំការអនុញ្ញា តព ី

ក្រសួងសុខាភិបាលកន្ុងការជយួសហការ និងស្ន ើអនុញ្ញា តឱ្យមន្រ្តី និងអង្គភាព

ក្រោមឱវាទដែលពាក់ព័ន្ធអាចឆ្លើយសំណួរសម្រាប់ការសម្ភា ស និងការប្រមលូ 

ព័ត៌មានណាមយួនៅក្នុងអំឡុងពេលនៃការសិក្សាចងក្រងករណីសិក្សាទាងំនេះ។ 

�� ក្រុមសិក្សាបានប្រកាន់ខ្ជា ប់នវូក្រមសីលធម៌ និងត្រូវទទលួបានការឯកភាពជាមុន 

ពីអ្នកដែលត្រូវសម្ភា ស ឬអង្គភាព។ ក្រុមការងារ អាចបញ្ឈប់ ឬរលំងសម្ភា សន៍ 

នៅពេលណាដែលអ្នកផ្តល់ការសម្ភា សមានសភាពអសកម្មខាងផ្នែកស្មា រតី និង 

រាងកាយ ឬមិនទទលួបានការអនុញ្ញា តជាដ�ើម។ ម៉្យាងទ�ៀត ក្រុមការងារបាន
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ជម្រាបជនូមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង និងអ្នកដែលត្រូវសម្ភា សពីគោលការណ៍ និង

ក្រមសីលធម៌នេះមុនពេលចាប់ផ្តើមសម្ភា សន៍។ ក្រុមការងារបានអានគោលការណ៍  

និងក្រមសីលធម៌នោះឱ្យបានឮៗ ដល់អ្នកដែលត្រូវសម្ភា ស ហ�ើយអនុញ្ញា តឱ្យ 

គាត់សរួបញ្ជា ក់ចំពោះប្រយោគណាមយួ ដែលគាត់មិនបានយល់ច្បាស់។ ប្រសិនប�ើ 

គ្មានកា រយល់ព្រមទេនោះ ក្រុមការងារត្រូវប្តូរទៅរកអ្នកដែលត្រូវសម្ភា សបន្ទា ប ់

ទ�ៀត។ ក្រុមការងារករណីសិក្សា រក្សាឱ្យបាននវូភាពសម្ងា ត់ ឬព័ត៌មានអសាធារណៈ 

របស់មន្ទីរពេទ្យ ល�ើកលែងតែមានការអនុញ្ញា តឱ្យប្រើប្រាស់ពីមន្ទីរពេទ្យ។
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ូក
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ជំពកូទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវិស័យសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្ម 
មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

២.១. បរិបទរួមនៃការកែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ

រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា បានដាក់ចេញនវូកម្មវិធីនយោបាយ ដោយឈរល�ើគោលការណ ៍

គ្រឹះសំខាន់ៗ ក្នុងនោះមានការល�ើកកម្ពស់ការផ្តល់សេវាសាធារណៈជនូប្រជាជនគ្រប់ផ្នែក  

គ្រប់ថ្នា ក់ និងគ្រប់មជ្ឈដ្ឋា នឱ្យកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង ទាងំគុណភាព ប្រសិទ្ធភាព និង

វិសាលភាព ពោលគជឺាសេវាសាធារណៈដែលនៅក�ៀកជាមយួនឹងប្រជាជន និងទទលួបាន 

ការជ�ឿទុកចិត្តពីប្រជាជន1។ ទន្ទឹមនឹងនេះ រាជរដ្ឋា ភិបាលក៏បាន និងកំពុងបន្តជំរុញដំណ�ើរ-

ការការងារកែទម្រង់ស៊ីជម្រៅ និងទលូំទលូាយ រមួមាន៖ ការកែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ  

ការកែទម្រង់ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈ ការកែទម្រង់វិមជ្ឈការ និងវិសហមជ្ឈការ 

និងជាពិសេស ដោយផ្តោ តសំខាន់ល�ើវិស័យអប់រ ំនិងសុខាភិបាល សំដៅធ្វើឱ្យសេវា 

សាធារណៈកាន់តែមានភាពឆ្លើយតប ប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព ប្រសិទ្ធផល និងជំន�ឿទុកចិត្ត 

ពីប្រជាជន។

ជាលទ្ធផល រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា សម្រេចបានសមិទ្ធផលធំៗជាច្រើន ជាពិសេស  

ការសម្រេចបាននូវគោលដៅនៃសចូនាករផ្នែកសង្គមកិច្ច ទាងំកន្ុងវិស័យអប់រំ និងវិស័យ 

សុខាភិបាល។ ជាក់ស្តែង សុខភាពសាធារណៈ ត្រូវបានកែលម្អជាលំដាប់ ក្នុងនោះ

រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា សម្រេចបានស្ទ ើរទាងំស្រុងនវូគោលដៅអភិវឌ្ឍន៍សហស្សវត្សកម្ពុជា  

២ ទៅ ៣ឆ្នា ំ មុនកាលវិភាគកំណត់ទាក់ទងនឹង ការកាត់បន្ថយអត្រាមរណភាពមាតា ទារក  

និងកុមារ ការកាត់បន្ថយបន្ទុកជំងឆឺ្លង ដចូជា ជំងអឺេដស៍ ជំងគឺ្រុនចាញ់ និងជំងរឺបេង ជំងឺ

មិនឆ្លង និងកត្តា ហានិភ័យនានា ដែលមានផលប៉ះពាល់ដល់សុខភាពប្រជាជន ជាពិសេស

ទទួលបានជោគជ័យក្នុងការលុបបំបាត់ជំងកឺញ្ជ្រឹ លទាងំស្រុងនៅឆ្នា ំ២០១៦2។ ប�ើយ�ើង 

1 រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា, ឆ្នា ំ២០១៣ កម្មវិធីនយោបាយរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាលនីតិកាលទី៥, ទំព័រ ៥
2 រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា. ឆ្នា ំ២០១៩ របាយការណ៍វឌ្ឍនភាពគោលដៅអភិវឌ្ឍន៍ប្រកបដោយចីរភាព ២០១៦-២០៣០
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង16

ក្រឡេកម�ើលអាយុកាលសង្ឃឹមរស់ជាមធ្យមរបស់ប្រជាជនបានក�ើនពី ៥៦,៧ឆ្នា ំ នៅឆ្នា ំ

១៩៩៨ ដល់ ៧០,៦ឆ្នា ំ នៅឆ្នា ំ២០១៨។ ម៉្យាងទ�ៀត រាជរដ្ឋា ភិបាលបានបង្កើនការបង្កា រ 

ហានិភ័យហិរញ្ញវត្ថុ កន្ុងគោលបំណងផ្តល់ការគំាពារផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុកន្ុងការប្រើប្រាស់សេវា 

ថែទាសំុខភាពរបស់ប្រជាជនតាមយន្តការគំាពារសុខភាពសង្គម ដែលកំពុងត្រូវបានអនុវត្ត 

ដូចជាកម្មវិធីមលូនិធិសមធម៌ របបសន្តិសុខសង្គមផ្នែកថែទាសំុខភាព និងកម្មវិធីឧបត្ថម្ភ 

សាច់ប្រាក់ដល់ស្ត្រីក្រីក្រ មានគភ៌ និងកុមារមានអាយុក្រោម ២ឆ្នា ំ។ តាមការប៉ា ន់ប្រមាណ 

នៅឆ្នា ំ២០១៩ ប្រជាជន ៣៨,៥% នៃប្រជាជនកម្ពុជាសរុបជាង ១៦លាននាក់ ត្រូវបាន 

គ្របដណ្ត ប់ដោយមលូនិធិសមធម៌ និងរបបសន្តិសុខសង្គមផ្នែកថែទាសំុខភាព (ដោយមិន 

រាប់បញ្ចូលការធានារ៉ាប់រងសុខភាពឯកជន) ដោយក�ើនឡ�ើងពី ៣៥,៧% នៅឆ្នា ំ២០១៨3។ 

ប្រការនេះបានធ្វើឱ្យស្ថាន ភាពទូទៅរបស់ប្រជាជនកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង តាមរយៈការ 

ល�ើកកម្ពស់សុខភាព និងសុខុមាលភាពប្រកបដោយសមធម៌ក្នុងចំណោមប្រជាជនដែល 

មានស្ថាន ភាពសេដ្ឋកិច្ចខុសៗគ្នា  និងរវាងប្រជាជនរស់នៅទីប្រជុំជន និងតំបន់ជនបទ4។

២.២. ទិដ្ឋភាពរួមនៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាល

ក្នុងក្របខ័ណ្ឌ នៃការកែទម្រង់នេះ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា បានគិតគរូយ៉ា ងយកចិត្ត 

ទុកដាក់ក្នុងការកែលម្អប្រព័ន្ធសុខាភិបាល តាមរយៈការធ្វើកំណែទម្រង់ជាដំណាក់កាលៗ  

ចាប់តំាងពីឆ្នា ំ១៩៩៤ ដោយផ ត្ោ តល�ើ ßការកែលម្អ និងពង្រីកការថែទាសំុខភាពបឋម  

តាមរយៈការអនុវត្តអភិក្រមប្រព័ន្ធសុខាភិបាលស្រុកà សំដៅឆ ល្ើយតបទៅនឹងតម្រូវការ 

ផ ន្ែកសុខភាពជាសារវន័្តរបស់ប្រជាពលរដ្ឋ។ ការធ្វើកំណែទម្រង់វិស័យសុខាភិបាល បាន 

នំាមកនវូការផ្លា ស់ប្តូរជាបណ្ត ើរៗចំពោះវិស័យសុខាភិបាលកម្ពុជា ដោយបានប្រែក្លា យ 

ប្រព័ន្ធសុខាភិបាលកម្ពុជាពី ßការរ�ៀបចំប្រព័ន្ធសុខាភិបាលឈរល�ើរចនាសម្ព័ន្ធរដ្ឋបាល  

ទៅរកប្រព័ន្ធសុខាភិបាលផ អ្ែកល�ើលក្ខណៈវិនិច័ ្ឆយចំនួនប្រជាជន និងលទ្ធភាពមកទទួល 

3 ក្រសួងសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០១៩  របាយការណ៍សមិទ្ធផលសុខាភិបាល
4 ក្រសងួសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០១៦ ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តសុខាភិបាល ២០១៦-២០២០
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

យកសេវាសុខភាពà និងមានការរ�ៀបចំដាក់ចេញជា ៣ថ្នា ក់ ដែលមានថ្នា ក់កណ្តា ល ថ្នា ក់

រាជធានី/ខេត្ត និងថ្នា ក់ស្រុក (របូភាពទី១) ព្រមទាងំត្រូវបានពិនិត្យ និងកំណត់ច្បាស់លាស់ 

សារជាថ្មីឡ�ើងវិញនវូតនួាទី និងមុខងារនៃថ្នា ក់នីមយួៗ5។

របូភាពទី១៖ ប្រព័ន្ធសុខាភិបាលសាធារណៈ

ក្នុងបរិបទនេះ ប្រព័ន្ធសុខាភិបាល បានផ ត្ោ តជាសំខាន់ទៅល�ើការអនុវត្តផែនការ 

គ្របដណ្ត ប់សុខាភិបាល (ផ.គ្រ.ស) ដែលជាក្របខ័ណ្ឌ សម្រាប់អភិវឌ្ឍន៍បណ្តា ញហេដ្ឋា - 

រចនាសម្ព័ន្ធសុខាភិបាល ដោយប្រើប្រាស់លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យពីររមួគ្នា ៖ ចំននួប្រជាជន និង 

លទ្ធភាពទទួលបានសេវាសុខភាព (តារាងទី៣) ព្រមទាងំគិតគរូហ្មត់ចត់អំពីគុណភាពនៃ 

ការថែទា ំនិងធនធានដែលមាន។ ជាលទ្ធផល រហតូដល់ឆ្នា ំ២០១៩ មលូដ្ឋា នសុខាភិបាល 

សាធារណៈទទូាងំប្រទេស រួមមាន៖ មណ្ឌ លសុខភាពចំនួន ១.២២១កន្លែង ប៉ុស្ត ិ៍សុខភាព  

១២៧កន្លែង និងមនទីរពេទ្យ ១២៦កន្លែង ក្នុងនោះមនទីរពេទ្យជាតិ៩ មនទីរពេទ្យបង្អែក 

រាជធានី/ខេត្ត ២៥ និងមនទីរពេទ្យបង្អែកស្រុកប្រតិបត្តិ ៩២ ស្ថិតក្នុងស្រុកប្រតិបត្តិ ១០៣  

ក្នុងរាជធានី/ខេត្តទាងំ ២៥។

5 សេចក្តីណែនំាសម្រាប់អភិវឌ្ឍន៍ស្រុកប្រតិបត្តិឆ្នា ំ២០១៨
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង18

តារាងទី៣៖ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យសម្រាប់បង្កើតមូលដ្ឋា នសុខាភិបាល

មូលដ្ឋា ន

សុខាភិបាល
ចំននួប្រជាជន (នាក់) លទ្ធភាពទទួលបានសេវា

មណ្ឌ លសុខភាព ចំននួសមស្រប ១០.០០០

ប្រែប្រួលពី ៨.០០០-១២.០០០

ក្នុងរង្វង់ ១០គ.ម ឬ ធ វ្ើដំណ�ើរ

ជាអតិបរមា ២ម៉ោ ង ដោយ

ថ្មើរជ�ើងក្នុងតំបន់ទទួលខុសត្រូវ

របស់មណ្ឌ លសុខភាព 

មនទីរពេទ្យបង្អែក ចំននួសមស្រប ១០០.០០០

ប្រែប្រួលពី ៦០.០០០-

២០០.០០០+

ក្នុងតំបន់មានប្រជាជនរស់នៅ

ច្រើន៖ ធ្វើដំណ�ើរ ២ម៉ោ ង 

ដោយរថយន្តឬកាណូត។ ក្នុង

តំបន់ជនបទៈ ធ្វើដំណ�ើរមិន

ល�ើសពី ៣ម៉ោ ង ដោយរថយន្ត

ឬកាណូត 

ប៉ុស្ត ិ៍សុខភាព ប្រែប្រួលពី ២០០០-៣០០០ ចម្ងា យពីឃុំ/ភមូិទៅមណ្ឌ ល

សុខភាពជិតបំផុត ល�ើសពី 

១៥គ.ម ហ�ើយមានរបំាង

ភមូិសាស្រ្ត  (ទន្លេ ភ្នំ ឬស្ថាន ភាព

ផ្លូវពិបាក) 

ទន្ទឹមនឹងនេះ ក្នុងការបង្កើនប្រសិទ្ធភាពនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈ រាជរដ្ឋា ភិបាល 

កម្ពុជាក៏បានដាក់ចេញនវូគោលការណ៍រមួនៃការបង្កើត និងដាក់ឱ្យដំណ�ើរការទីភ្នា ក់ងារ 

ប្រតិបត្តិការពិសេស (SOA) នៅឆ្នា ំ២០០៨ ក្នុងគោលបំណង ដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់ការគ្រប់គ្រង 

ផ អ្ែកល�ើលទ្ធផលការងារ ដោយភាពប្រុងប្រយ័ត្ន មានប្រសិទ្ធភាព និងមានតម្លា ភាព និង 



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

19

ជំព
ូក
ទី២

ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

អភិវឌ្ឍសមត្ថភាពក្នុងការផ្តល់សេវាសាធារណៈ។ គោលការណ៍នេះ ត្រូវបានដាក់ឱ្យអនុវត្ត 

ចំពោះក្រសងួសុខាភិបាលនៅឆ្នា ំ២០០៩6 ល�ើស្រុកប្រតិបត្តិចំនួន ២២ និងមនទីរពេទ្យបង្អែក 

ខេត្តចំនួន ៨ ដែលមនទីរពេទ្យខេត្តទាងំ ៨ នោះរួមមាន៖ មនទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ខេត្ត 

រតនគិរ ីខេត្តមណ្ឌ លគិរ ីខេត្តព្រះវិហារ ខេត្តកំពង់ចាម ខេត្តឧត្តរមានជ័យ ខេត្តស�ៀមរាប  

និងខេត្តតាកែវ។ ជាលទ្ធផល ការអនុវត្តយន្តការនេះ ទទលួបានជោគជ័យ និងបានពង្រីក

វិសាលភាពនៃការអនុវត្ត ជាបន្តបន្ទា ប់ ហ�ើយការសម្រេចជោគជ័យនេះ ក៏ជាផ ន្ែកមយួនៃ 

ការសម្រេចបាននូវកម្មវិធីជាតិកំណែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈផងដែរ។

២.៣. ស្ថា នភាពទទូៅរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

២.៣.១. ភមូិសាស្រ្តមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ខេត្តកោះកុង មានទីតំាងស្ថិតនៅទិសនិរតី នៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា មានចំងាយ 

២៩១ គីឡូម៉ែត្រពីរាជធានីភ្នំពេញ មានព្រំប្រទល់ខាងក�ើតជាប់នឹងខេត្តព្រះសីហនុ ខាង 

លិចជាប់នឹងព្រះរាជាណាចក្រថៃ ខាងជ�ើងជាប់នឹងខេត្តពោធិ៍សាត់និងខេត្តកំពង់ស្ពឺ និង 

ខាងត្បូងជាប់នឹងក្រុងព្រះសីហនុនិងឈងូសមុទ្រថៃ។ ខេត្តកោះកុងមានផ្ទៃដីសរុបចំននួ 

១០.០៤៥,៥៨ គីឡូម៉ែត្រក្រឡា មានវិសាលភាពគ្របដណ្ត ប់ល�ើក្រុង និងស្រុកចំនួន ៧ ដែល

ក្នុងនោះមានក្រុងចំននួ ១ និងស្រុកចំននួ ៦ មានឃុំសង្កា ត់សរុបចំននួ ២៩ និងត្រូវបាន

បែងចែកជាភមូិចំនួន ១១២ ភមូិ ដែលមានប្រជាជនសរុបចំនួន ១៣៧.៣៩០នាក់7។  

ផ្ទៃដីនៃខេត្តភាគច្រើនគ្របដណ្ត ប់ដោយខ្ពង់រាប ព្រៃភ្នំ កោះ និងឆ្នេរសមុទ្រ។ ប្រជាពលរដ្ឋ 

រស់នៅក្នុងខេត្តនេះ ភាគច្រើនប្រកបរបរនេសាទសមុទ្រ និងធ្វើចំការ។

6 រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា, អនុក្រឹត្យលេខ ៦៩ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី២៧ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០០៩ ស្តី ពីការបង្កើត និង 

ដាកឱ់្យដំណ�ើរការទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេសនៃក្រសងួសុខាភិបាល
7 ទិន្នន័យផ្ទៃដី និងទិន្នន័យប្រជាជន ស្រង់ចេញពីរបាយការណ៍ស្តី ពីការអនុវត្តការងាររបស់រដ្ឋបាលខេត្តកោះកុង 

ប្រចំាឆ្នា ំ២០១៩ និងទិសដៅការងារឆ្នា ំ២០២០
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង20

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង មានផ្ទៃដីសរុបចំននួ ៣៣.០០០ ម៉ែតក្រឡា8 និងគ្របដណ្ត ប់

ល�ើស្រុកប្រតិបត្តិចំនួន ២៖ ទី១.ស្រុកប្រតិបត្តិស្មា ច់មានជ័យ ដែលស្រុកប្រតិបត្តិនេះ  

គ្របដណ្ត ប់ល�ើមណ្ឌ លសុខភាពចំននួ ៧ និងប៉ុស្ត ិ៍សុខភាពចំនួន ៧។ ទី២.ស្រុកប្រតិបត្តិ 

ស្រែអំបិល ដែលស្រុកប្រតិបត្តិនេះគ្របដណ្ត ប់ល�ើមណ្ឌ លសុខភាពចំនួន ៦ និងប៉ុស្ត ិ៍ 

សុខភាពចំនួន ២។

២.៣.២. ប្រវត្តិរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងនៅឆ្នា ំ១៩៦៣ កន្ុងសម័យសង្គមរាស្រ្ត - 

និយម និងបានបន្តដំណ�ើរការរហតូដល់ឆ្នា ំ១៩៧៥។ ចាប់ពីឆ្នា ំ១៩៧៥ ដល់ឆ្នា ំ១៩៧៩ 

មន្ទីរពេទ្យនេះ ត្រូវបានទុកចោលដោយសារសង្គ្រា ម។

នៅឆ្នា ំ១៩៧៩ ក្រោមគំនិតផ្តួចផ្តើមរបស់អាជ្ញា ធរខេត្តនាពេលនោះ បានចាប់ផ្តើម 

កសាង និងដាក់ឱ្យដំណ�ើរការមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងឡ�ើងវិញ ដោយមានអគារឈ�ើ និង 

សាងសង់អគារថ្មបន្ថែម។

នៅក្នុងឆ្នា ំ១៩៩១ អគារផ្នែកវះកាត់ធំត្រូវបានជយួជសួជុលឡ�ើងវិញ ក្រោមជំនយួ

ហិរញ្ញវត្ថុពីកាកបាទក្រហមនៃព្រះរាជាណាចក្រថៃ។

រហតូមកដល់ឆ្នា ំ២០០០ អគារមួយចំនួន ដូចជាអគារផ្នែកវះកាត់ ផ្នែកជំងឆឺ្លង ផ្នែក 

ជំងទឺទូៅត្រូវបានជសួជុលឡ�ើងវិញ ក្រោមជំនយួហិរញ្ញវត្ថុពីអង្គការស្វីស របស់ប្រទេស 

អ៊ីតាលី។

នៅឆ្នា ំ២០០៥ អគារអន្តេវាសិកដ្ឋា ន ១ខ្នង សម្រាប់មន្ត្រីសុខាភិបាលមន្ទីរពេទ្យខេត្ត

កោះកុង ត្រូវបានឧបត្ថម្ភសាងសង់ ដោយ សម្ដេចពិជ័យសេនា ទ�ៀ បាញ ់ឧបនាយករដ្ឋមន្ត្រី  

និងលោកជំទាវ និងឯកឧត្តម យុទ្ធ ភូថង អតីតអភិបាល នៃគណៈអភិបាលខេត្តកោះកុង  

និងលោកជំទាវ។

8 ផ្ទៃដីនេះ រមួបញ្ចូលមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ការិយាល័យស្រុកប្រតិបត្តិស្មា ច់មានជ័យ មណ្ឌ លសុខភាពស្មា ច់ 

មានជ័យ និងមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកោះកុង យោងតាមកំណត់ហេតុអង្កេតដីឆ្នា ំ១៩៩៧
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ដោយសារកត្តា ភាពទ្រុឌទ្រោមរបស់អគារចាស់នៅឆ្នា ំ២០០៨ កន្ុងពេលនៃការអនុវត្ត

គម្រោង HSSP-2 (Health Sector Support Project-2) អគារមយួចំនួន ត្រូវបាន 

ជសួជុលឡ�ើងវិញ និងសាងសង់បន្ថែម ដោយក្រសងួសុខាភិបាល ដោយប្រើប្រាស់កម្ចី 

ហិរញ្ញប្បទានពីធនាគារអភិវឌ្ឍអាស៊ី ADB។

ដោយសារខេត្តកោះកុងជាខេត្តស្ថិតនៅភមូិភាគនិរតីនៃប្រទេសកម្ពុជាយ�ើងមាន 

ចម្ងា យ ២៩១ គីឡូម៉ែត្រពីរាជធានីភ្នំពេញ ហ�ើយមានទីតំាងភូមិសាស្រ្តស្មុគស្មា ញជាតំបន ់

កោះ ព្រៃភ្នំ ហេតុនេះមិនសវូមានអង្គការជាតិ ឬអន្តរជាតិ ឬដៃគូ ចាប់អារម្មណ៍ក្នុងការ 

ធ្វើកិច្ចសហប្រតិបត្តិការ។ អ្វីដែលជោគជ័យ គមឺន្ទីរពេទ្យបានខិតខំស្វះស្វែងរកជំនយួ 

ដោយខ្លួនឯង ក្រោមការអភិវឌ្ឍដោយខ្លួនឯង និងមានការជួយជ្រោមជ្រែងជាច្រើនពីមន្ទីរ 

សុខាភិបាលខេត្ត អាជ្ញា ធរខេត្ត និងក្រសងួសុខាភិបាល។

ប្រវត្តិនៃការដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ និងសមិទ្ធផលសំខាន់ៗដែលសម្រេចបាន៖

នៅ១៩៧៩ ដល់ឆ្នា ំ១៩៨០ លោក សយឺ ថាកំេសន ត្រូវបានតែងតំាងជាប្រធាន

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងដំបងូគេបង្អស់ក្រោយប្រទេសត្រូវបានរំដោះចេញពីរបបប្រល័យ 

ពជូសាសន៍។ នៅក្នុងអំឡុងពេលនៃការគ្រប់គ្រង លោកបានប្រមូលធនធានមនុស្សមយួ 

ចំននួតចូ និងបានរ�ៀបចំកែលម្អហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ ដោយបានជសួជុលអគារចាស់ៗដែល 

មានស្រាប់ ដ�ើម្បីប�ើកឱ្យដំណ�ើរការមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងឡ�ើងវិញ។

បន្ទា ប់មក ចាប់ពីឆ្នា ំ១៩៨០ ដល់ឆ្នា ំ១៩៨៥ លោកស្រី ហ្វាន ់ចៃ សាងំថង ត្រូវបាន 

តែងតំាងជាប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ក្នុងរយៈពេល ៥ឆ្នា ំ នៃការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង 

លោកស្រីបានកសាងនវូអគារចំននួពីរខ្នង ធ្វើអំពីឈ�ើ ប្រក់ហ្វីប្រូស៊ីម៉ង់ មានចំនួន ៨បន្ទប់។

បន្ទា ប់មកទ�ៀត ពីឆ្នា ំ១៩៨៥ ដល់ឆ្នា ំ១៩៩១ លោក ព ូប៉ា ក�ើ ត្រូវបានតែងតំាងជា 

ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ នៅក្នុងអំឡុងពេលនៃការគ្រប់គ្រង លោកបានកសាងនវូអគារចំននួពីរ 

ខ្នងធ្វើអំពីឈ�ើ ប្រក់ហ្វីប្រូស៊ីម៉ង់ មានចំនួន ៨បន្ទប់ និងបានប�ើកវគ្គបណ្តុះ បណ្តា លបុគ្គលិក 

ពេទ្យបឋម បានចំននួមយួល�ើក ដល់បុគ្គលិកចំននួ ២៧នាក់ នៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យកន្ុងឆ្នា ំ១៩៨៧។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង22

នៅឆ្នា ំ១៩៩១ ដល់២០០០ លោកវេជ្ជបណ្ឌិត ពិន សាវ៉ាត ត្រូវបានតែងតំាងជា 

ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ក្នុងរយៈពេល ៩ឆ្នា ំ នៃការគ្រប់គ្រងរបស់លោក បានបន្តការថែទា ំ

ហេដ្ឋា នរចនាសម្ព័ន្ធ និងបណ្តុះ បណ្តា លធនធានមនុស្ស ក្នុងនោះមានការជសួជុលឡ�ើងវិញ 

នវូអគារផ្នែកជំងទឺទូៅចំននួ ២ខ្នង អគារជំងឆឺ្លង ១ខ្នង ផ្នែកវះកាត់ធំ ១ខ្នង និងបន្តការ 

បណ្តុះ បណ្តា លធនធានមនុស្ស។

នៅឆ្នា ំ២០០០ លោកស្រីវេជ្ជបណ្ឌិត ម៉ា ត់លី ហ្សៃណបុ ត្រូវបានតែងតំាងជាប្រធាន 

មន្ទីរពេទ្យ លោកស្រីវេជ្ជបណ្ឌិត បានបន្តគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យរហតូដល់ឆ្នា ំ២០១២ ដែលមាន 

រយៈពេល ១២ឆ្នា ំ។ ក្រោមការដឹកនំារបស់លោកស្រីប្រធានមន្ទីរពេទ្យ មន្ទីរពេទ្យត្រូវបាន 

បន្តការបណ្តុះ បណ្តា លធនធានមនុស្ស និងការកែលម្អហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ ដចូជាការកសាង 

ឡ�ើងវិញនវូហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធថ្មី និងថែរក្សាអគារដែលមានស្រាប់ រហតូមន្ទីរពេទ្យមានអគារ 

ចំននួ ២០ មកដល់សព្វថ ង្ៃ។ ចាប់ឆ្នា ំ២០១២-២០១៥ លោកវេជ្ជបណ្ឌិត សនួ សាមិត្ត 

ត្រូវបានតែងតំាងជាប្រធានមន្ទីរពេទ្យជំនសួ លោកស្រីវេជ្ជបណ្ឌិត ម៉ា ត់ ហ្សៃណបុ។ ក្នុង 

រយៈពេលនៃការដឹកនំារបស់លោក បានបន្តការបណ្តុះ បណ្តា លធនធានមនុស្ស ការក�ៀរគរ 

សប្បុរសជន ដៃគអូភិវឌ្ឍ និងការកែលម្អហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធមន្ទីរពេទ្យ។

ចាប់ពីឆ្នា ំ២០១៥ រហតូមកដល់ពេលបច្ចុប្បន្ន លោកវេជ្ជបណ្ឌិត ហៃ ឡៃសុន ត្រូវបាន 

តែងតំាងជាប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ក្រោមការដឹកនំារបស់លោក មន្ទីរពេទ្យទទលួ 

បានការរកីចំរ�ើន និងសមិទ្ធផលជាច្រើន ដចូជា៖

១. ការកែលម្អសោភ័ណភាព ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ដូចជាសួនច្បារ 

ពណ៌បៃតងគ្រប់បណ្តាផ្នែ ក កន្លែងហាត់កីឡា របងជុំវិញមន្ទីរពេទ្យ ខ្លោ ងទ្វា រមន្ទីរពេទ្យថ្មី  

និងចំណតម៉តូ ូនិងចំណតយានយន្តសម្រាប់អតិថិជន និងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ ចំណតសម្រាប់ 

រថយន្តគិលានសង្គ្រោះ  និងអាហារដ្ឋា ន ជាពិសេសគ្រប់ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធតាមបណ្តាផ្នែ ក 

ទាងំអស់ត្រូវបានជសួជុល កែលម្អឱ្យមានសោភ័ណភាព និងទំន�ើបកម្ម និងពង្រឹងផ្នែក 

អនាម័យដែលធ្វើឱ្យមន្ទីរពេទ្យស្អា តជានិច្ច អាចជយួទប់ស្កា ត់ការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពទ្យ 
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

បានយ៉ា ងល្អ។

២. ការរ�ៀបចំប្រព័ន្ធរហំរូការងារច្បាស់លាស់ ដោយមានហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធរដ្ឋបាល 

ច្បាស់លាស់ដចូជាប្រព័ន្ធបម្រើផ្នែកជរួមុខ ប្រព័ន្ធបម្រើផ្នែកជរួក្រោយ ប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រង 

តាមដានទិន្នន័យអ្នកជំងឺ (PMRS) ផ្នែកជំងឺផ្លូវចិត្ត ផ្នែកសង្គ្រោះ បន្ទា ន់កម្រិតធ្ងន់ (ICU)  

ផ្នែករម្ងា ប់មេរោគកណ្តា លរមួ (Central Sterilazation and Supply Department)  

ផ្នែកជំងឺឆ្លង បន្ទប់អប់រសំុខភាពសាធារណៈ (Public Health Education) បណ្ណា ល័យរមួ  

បណ្ណា ល័យសម្រាប់កនូក្មេងជាដ�ើម។

៣. ការពង្រឹង និងពង្រីកជាបញ្ហា អាទិភាពល�ើការបណ្តុះ បណ្តា លធនធានមនុស្សក្នុង

ប្រទេស និងក្រៅប្រទេស និងការសហការក�ៀរគរសប្បុរសជន ដៃគអូភិវឌ្ឍជាតិ និងអន្តរជាតិ។

៤. ការពង្រឹងគុណភាព ប្រសិទ្ធភាពនៃសេវា និងការពង្រីកផ្នែកផ្តល់សេវាឯកទេស 

បន្ថែមជាច្រើនទ�ៀត ដចូជាផ្នែកជំងទឺឹកនោមផ្អែម ផ្នែកជំងឺផ្លូវចិត្ត ផ្នែកថែទា ំនិងព្យាបាល 

ជំងភឺ្នែក ផ្នែកសង្គ្រោះ បន្ទា ន់កម្រិតធ្ងន់ ដែលសរុបមានចំននួ ២០ផ្នែក។

៥. ការរ�ៀបចំបង្កើតចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងទិសដៅច្បាស់លាស់សម្រាប់មន្ទីរពេទ្យ 

ក្នុងការគ្រប់គ្រងប្រសិទ្ធភាពការងារ ដចូជាការធ្វើប្រតិភកូម្មការគ្រប់គ្រងដល់បណ្តាផ្នែ ក  

ការរ�ៀបចំបេសកកម្មស្តី ពី អប់រសំុខភាពសាធារណៈទាងំនៅកន្ុងមន្ទីរពេទ្យ ទាងំនៅកន្ុង 

សហគមន៍ជាដ�ើម។

៦. ក្នុងឆ្នា ំ២០១៩ មន្ទីរពេទ្យបានទទួលកិត្តិយសជ័យលាភីលេខ១ ជាអង្គភាពផ្តល់ 

សេវាសាធារណៈគំរលូ�ើវិស័យសុខាភិបាល សំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត២ (CPA2)។

២.៣.៣. ចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគោលដៅរបស់មន្ទីរពេទ្យ

ដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់ប្រសិទ្ធភាពនៃការគ្រប់គ្រងដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ និងពង្រឹងគុណភាព 

និងប្រសិទ្ធភាពនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាលជូនប្រជាពលរដ្ឋឱ្យកាន់តែល្អប្រស�ើរឡ�ើង  

មន្ទីរពេទ្យបានដាក់ចេញនវូចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគោលដៅដែលជាត្រីវិស័យសម្រាប់ 

ថ្នា ក់ដឹកនំា មន្ត្រី និងបុគ្គលិករបស់មន្ទីរពេទ្យអនុវត្ត ដែលមានដូចខាងក្រោម៖
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២.៣.៣.១. ចក្ខុវិស័យ

មន្ទីរពេទ្យមានចក្ខុវិស័យបម្រើសេវាសុខាភិបាលជូនប្រជាពលរដ្ឋទទូៅប្រកបដោយ 

ប្រសិទ្ធភាព គុណភាពខ្ពស់ និងតម្លា ភាព ដែលធ្វើយ៉ា ងណាឱ្យពកួគាត់រស់នៅប្រកបដោយ 

ភាពសុខដុមរមនាទាងំផ្លូវកាយ និងផ្លូវចិត្ត។

២.៣.៣.២. បេសកកម្ម

ដ�ើម្បីសម្រេចបាននវូចក្ខុវិស័យខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យបានកំណត់នវូបេសកកម្មចំននួ  

៧ចំណចុ ដូចខាងក្រោម៖

១.ការគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្ស

២.ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុ

៣.ការរ�ៀបចំហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ឋ និងបរិស្ថាន  អនាម័យស្អា ត ពណ៌បៃតង

៤.ជាគ្រឹះស្ថាន បណ្តុះ បណ្តា ល

៥.ជាគ្រឹះស្ថាន អប់រំសុខភាពសាធារណៈ

៦.ការផ្សារភ្ជា ប់ជាមយួសហគមន៍ (ភមូិ ឃុំ ស្រុក)

៧.កិច្ចសហប្រតិបត្តិការល្អ និងការក�ៀរគរធនធានដៃគអូភិវឌ្ឍ។

២.៣.៣.៣. គោលដៅ

ដ�ើម្បីសម្រេចបាននូវចក្ខុវិស័យនិងបេសកកម្មខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យបានដាក់ចេញនវូ 

គោលដៅចំននួ ៧ចំណចុ ដូចខាងក្រោម៖

១.បង្កើនកេរិ៍ ្តឈ ម្ោះ អង្គភាព

២.ធ្វើឱ្យអង្គភាពមានភាពល្បីល្បាញ

៣.បង្កើនការទទលួស្គា ល់ និងទំនុកចិត្ត

៤.ល�ើកទឹកចិត្តមន្ត្រី និងបុគ្គលិក

៥.បង្កើនប្រសិទ្ធភាពការងារ

៦.អភិវឌ្ឍន៍អង្គភាព
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

៧.បង្កើនល្បឿនការងារ និងសមិទ្ធផលការងារ។

២.៣.៤. ទស្សនៈវិស័យក្នុងការដឹកនា ំនិងគ្រប់គ្រងអង្គភាព

២.៣.៤.១. មានចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងទិសដៅច្បាស់លាស់

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងទិសដៅរបស់ខ្លួនយ៉ា ងច្បាស់លាស់ 

ដូចខាងល�ើ និងបានអនុវត្តជាប្រចំា ប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព ការទទលួខុសត្រូវខ្ពស់ និង 

មានការត្រួតពិនិត្យត្រឹមត្រូវ។

២.៣.៤.២. យន្តការជំរុញការទទួលខុសត្រូវ និងការចលូរួមរបស់មន្រ្តី

មន្រ្តីមន្ទីរពេទ្យ មានឆន្ទៈក្នុងការអនុវត្តការងារ ភារកិច្ច តាមជំនាញរបស់ខ្លួនក្នុង 

ការបម្រើសេវាសុខភាព ជនូប្រជាពលរដ្ឋប្រកបដោយក្រមសីលធម៌វិជ្ជា ជីវៈ និងមានភាព 

ទន់ភ្លន់ រសួរាយរាក់ទាក់ និងរហ័សរហនួ។ មន្ត្រីទាងំអស់ មានឆន្ទៈមោះមុត និងមានស្មា រតី 

ទទួលខុសត្រូវខ្ពស់ កន្ុងការបំពេញការងារជាក្រុម ដ�ើម្បីសម្រេចគោលដៅរបស់ខ្លួន ដោយ 

ផ្អែកល�ើទស្សនៈរបស់មន្ទីរពេទ្យ “រមួគិត រមួធ្វើ រមួទទួលខុសត្រូវ រមួដោះស្រាយ និង 

រមួអភិវឌ្ឍន៍”។

ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ បានចលូរមួសហការយ៉ា ងជិតស្និទ្ធជាមយួមន្ត្រីគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់  

និងរកវិធីជំរុញបង្កើត បង្កើន និងល�ើកកម្ពស់ស្មា រតីទទលួខុសត្រូវដល់មន្ត្រី ក្នុងគោលបំណង 

ឱ្យមន្ត្រីទាងំអស់មានការទទលួខុសត្រូវកន្ុងការបំពេញការងារ ភារកិច្ចរបស់ខ្លួនឱ្យបាន 

ត្រឹមត្រូវ មានសុវតថ្ិភាព និងប្រសិទ្ធភាពខ្ពស់ ដែលទាងំនេះជាបញ្ហា អាទិភាពក្នុងការឈាន 

ឆ្ពោះទ ៅទទលួបានការពេញចិត្ត និងភាពជោគជ័យក្នុងការដឹកនំា និងគ្រប់គ្រងការងារ 

របស់ខ្លួនផង។

២.៣.៤.៣. ការធ វ្ ើប្រតិភកូម្មដឹកនា ំគ្រប់គ្រងដល់គ្រប់បណ្តាផ្នែក ទាងំអស់

មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើប្រតិភកូម្មការដឹកនំា គ្រប់គ្រងដល់គ្រប់បណ្តាផ្នែ កនីមយួៗកន្ុងការ 

ដឹកនំា គ្រប់គ្រងផ្នែករបស់ខ្លួនឱ្យមានប្រសិទ្ធភាពទៅតាមចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម ផែនការ  

និងទិសដៅរបស់មន្ទីរពេទ្យ កន្ុងនោះផ្នែកនីមយួៗត្រូវរ�ៀបចំ និងអនុវត្តផែនការសកម្មភាព 



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង26

ឱ្យបានត្រឹមត្រូវ ដចូជាផែនការសកម្មភាពប្រចំាខែ ផែនការសកម្មភាពប្រចំាត្រីមាស  

ផែនការសកម្មភាពប្រចំាឆ្នា ំ ក្នុងគោលបំណងពង្រឹងប្រព័ន្ធដឹកនំា គ្រប់គ្រងតាមបណ្តា

ផ្នែកនីមយួៗឱ្យមានគុណភាព ប្រសិទ្ធភាពខ្ពស់ ដ�ើម្បីឈានឆ្ពោះទ ៅសម្រេចគោលដៅ 

របស់មន្ទីរពេទ្យ។

២.៣.៤.៤. ការទំនាក់ទំនង កិច្ចសហប្រតិបត្តិការជាមួយអាជ្ញា ធរ

មន្ទីរពេទ្យ តែងតែមានទំនាក់ទំនងល្អជាមយួថ្នា ក់ដឹកនំាគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់ ជាពិសេស 

ជាមយួមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត រដ្ឋបាលខេត្ត ក្រុង ស្រុក ឃុំ សង្កា ត់ ភមូិ និងសហគមន៍  

ក្នុងការអនុវត្តផែនការសកម្មភាពរបស់ខ្លួនឱ្យបានជោគជ័យ។

មន្ទីរពេទ្យតែងតែចាត់ទុកអាជ្ញា ធរគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់ មន្ទីរអង្គភាពនានាជុំវិញខេត្ត ជា 

ដៃគូមិនអាចខ្វះបានក្នុងការចូលរមួសហការ ជំរុញអភិវឌ្ឍវិស័យសុខាភិបាលឱ្យមានការ 

រកីចម្រើន ដចូជាការចលូរមួផ្សព្វផ្សាយសេវាសុខភាព ការផ្តល់ព័ត៌មាន ការសម្របសម្រួល 

ប្រព័ន្ធបញ្ជូនអ្នកជំង ឺជាដ�ើម។

២.៣.៤.៥. ការក�ៀរគរសប្បុរសជន ដៃគអូភិវឌ្ឍ

មន្ទីរពេទ្យ តែងតែបានស្វែងរក ក�ៀរគរសប្បុរសជន ដៃគូអភិវឌ្ឍជាតិ និងអន្តរជាត ិ

នានាក្នុងការអភិវឌ្ឍអង្គភាពរបស់ខ្លួនទាងំហេដ្ធា រចនាសម្ព័ន្ធ ទាងំការបណ្តុះ បណ្តា ល 

ធនធានមនុស្ស និងសម្ភា របរិក្ខា រដ�ើម្បីបង្កើន ពង្រីកគុណភាពការថែទា ំការព្យាបាលអ្នក 

ជំងឱឺ្យមានប្រសិទ្ធភាព និងគុណភាពខ្ពស់។

ជាលទ្ធផល មន្ទីរពេទ្យទទលួបានការគំាទ្រពីសប្បុរសជន ដៃគអូភិវឌ្ឍជាតិ និងអន្តរជាត ិ

នានាក្នុងការអភិវឌ្ឍអង្គភាពរបស់ខ្លួនឱ្យមានការរកីចម្រើនដចូសព្វថ ង្ៃនេះ មានកិច្ចសហ-

ប្រតិបត្តិការជាមយួបេសកកម្មស្ម័ គចិត្តប្រចំាឆ្នា ំរបស់ក្រុមគ្រូពេទ្យប្រទេសបារាងំ (Hu-

manitarian Organization) ចំនួន ២ក្រុម ជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ ទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការ

អន្តរជាតិប្រទេសថៃឡង់ (TICA) មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តត្រាត មន្ទីរពេទ្យស្រុកខ្លងយ៉ៃ 

មន្ទីរពេទ្យខេត្តត្រាតប្រទេសថៃ និងសប្បុរសជនក្នុងស្រុកជាច្រើនទ�ៀត ជាដ�ើម។



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

27

ជំព
ូក
ទី២

ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

២.៣.៥. រចនាសម្ព័ន្ធរបស់មន្ទីរពេទ្យ

នាពេលបច្ចុប្បន្ន មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ដឹកនំា និងគ្រប់គ្រងដោយប្រធាន ១របូ 

និងអនុប្រធាន ១របូ និងបានបែងចែកជា ៥ផ្នែក ដែលរមួមាន៖ ផ្នែកគណនេយ្យ ផ្នែក

ឱសថស្ថាន  ផ្នែកពិនិត្យអមគ្លីនិក ផ្នែកពិគ្រោះជំងឺ និងផ្នែកសម្រាកពេទ្យ។ ផ្នែកទាងំ ៥នេះ  

ត្រូវបានបែងចែកជាផ្នែកតចូៗសរុបចំនួន ១៩ផ្នែក ដចូមានកន្ុងអង្គការលេខខាងក្រោម។ 

បន្ថែមល�ើរចនាសម្ព័ន្ធដែលបានល�ើកឡ�ើងនេះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង បានបង្កើតគណៈ- 

កម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ និងគណៈកម្មការជំនាញមយួចំននួទ�ៀត ដ�ើម្បីបង្កើនប្រសិទ្ធភាព

នៃការគ្រប់គ្រង ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ និងបង្កើនគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាពនៃការផ្តល់សេវា 

សុខាភិបាលនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង។

របូភាពទី២៖ រចនាសម្ព័ន្ធរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង28

២.៣.៦. ស្ថា នភាពមន្ត្រី និងបុគ្គលិករបស់មន្ទីរពេទ្យ

គិតមកដល់ខែឧសភា ឆ្នា ំ២០១៩ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានមន្រ្តី និងបុគ្គលិកសរុប

ចំននួ ៩២នាក់ កន្ុងនោះស្រីមានចំនួន ៣៨នាក់។ កន្ុងចំណោមមន្ត្រី និងបុគ្គលិកទាងំ ៩២  

នាក់នោះ មន្រ្តីក្របខ័ណ្ឌ រដ្ឋ មានចំនួន ៦៩នាក់ ស្រីចំនួន ៤៣នាក់។ មន្រ្តីកិច្ចសន្យារបស់ 

រដ្ឋមានចំននួ ៨នាក់ ស្រីចំនួន ៤នាក់ និងមន្រ្តីកិច្ចសន្យារបស់មន្ទីរពេទ្យមានចំនួន ១៥នាក់  

ស្រីចំនួន ១១នាក់9។

ក្រាហ្វិកទី១៖ ចំនួនមន្រ្តី និងបុគ្គលិកបម្រើការងារនៅមន្ទីរពេទ្យ

តារាងខាងក្រោមបង្ហា ញពីចំនួនមន្រ្តី និងបុគ្គលិកបម្រើការងារនៅតាមផ្នែកនីមយួៗ  

និងចំននួមន្ត្រីជំនាញបច្ចេកទេស ដែលបម្រើការងារនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ដចូខាង 

ក្រោម៖

9 ទិន្ន័យឆ្នា ំ២០១៩ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

២.៣.៥.១. តារាងស្តីពីចំនួនមន្រ្តី និងបុគ្គលិកតាមផ្នែក

តារាងទី៤៖ តារាងចំនួនមន្ត្រី និងបុគ្គលិកតាមផ្នែក

លរ ផ្នែក
ចំននួ

សរុប
ប្រុស ស្រី

១ ថ្នា ក់ដឹកនំា ២ ០ ២

២ រដ្ឋបាលនិងគណនេយ្យ ៤ ១ ៥

៣ បែងចែកជំង ឺ(Triage) ០ ៣ ៣

៤ សង្គ្រោះ បន្ទា ន់ ៣ ៣ ៦

៥ ជំងទឺទូៅ ៤ ១ ៥

៦ ជំងកឺុមារ ២ ៣ ៥

៧ ជំងវឺះកាត់ ៥ ០ ៥

៨ ប្រពោធនកម្ម ៣ ០ ៣

៩ សម្ភពនិងរោគស្រ្តី  ១ ៧ ៨

១០ ជំងរឺបេង ៣ ០ ៣

១១ ពិគ្រោះជំងឺក្រៅ ២ ០ ២

១២ ជំងទឺឹកនោមផ្អែម ២ ០ ២

១៣ មន្ទីរពិសោធន៍ ៤ ០ ៤

១៤ របូសាស្រ្ត ៣ ០ ៣

១៥ ឱសថស្ថាន  ១ ២ ៣

១៦ គ្លីនិកសុខភាពគ្រួសារ ១ ២ ៣

១៧ ផ្នែក VCCT ១ ១ ២

១៨ មណ្ឌ លផ្តល់ឈាម ១ ០ ១

១៩ សុខភាពមាត់ធ្មេញ ៣ ០ ៣

២០ ថែទាឧំបករណ៍បរិក្ខា រពេទ្យ ១ ០ ១

សរុបរមួ ៤៦ នាក់ ២៣ នាក់ ៦៩ នាក់
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២.៣.៥.២. តារាងស្តីពីចំនួនមន្រ្តីតាមជំនាញបច្ចេកទេស

តារាងទី៥៖ តារាងចំនួនមន្ត្រី

លរ ជំនាញបច្ចេកទេស
ចំននួ

សរុប
ប្រុស ស្រី

១ វេជ្ជបណ្ឌិតឯកទេស ១ ១ ២

២ វេជ្ជបណ្ឌិតជំនាញ ២ ០ ២

៣ វេជ្ជបណ្ឌិត ១០ ២ ១២

៣ ឱសថការឧីត្តម ១ ២ ៣

៤ ទន្តបណ្ឌិត ១ ០ ១

៥ បរិញ្ញា បត្រគិលានុប្បដ្ឋា ក ២ ២ ៤

៦ បរិញ្ញា បត្រធ្មប ០ ១ ១

៧ ទន្តគិលានុប្បដ្ឋា ក ៣ ០ ៣

៨ ឆ្មបមធ្យម ០ ១០ ១០

៩ គិលានុប្បដ្ឋា កមធ្យម ១៤ ៣ ១៧

១០ ពិសោធន៌មធ្យម ៤ ០ ៤

១១ វិទ្យុសាស្រ្ត ១ ០ ១

១២ ព្យាបាលដោយចលនា ១ ០ ១

១៣ ឆ្មបបឋម 0 ១ ១

១៤ គិលានុបដ្ឋា កបឋម ៤ ០ ៤

១៥ គណនេយ្យឧត្តម ១ ០ ១

១៦ ព័ត៌មានវិទ្យា ១ ០ ១

១៧ ថែទាឧំបករណ៍បរិក្ខា រពេទ្យ ១ ០ ១

១៨ ជំនាញផ្សេងៗ ០ ១ ១
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២.៤. សមិទ្ធផលសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

២.៤.១. តារាងរួមស្តីពីលទ្ធផលនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តកោះកុង

តារាងខាងក្រោមបង្ហា ញអំពីលទ្ធផល នៃការអនុវត្តការផ្តល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តកោះកុងក្នុងរយៈពេល ៥ឆ្នា ំ គគឺិតចាប់ពីឆ្នា ំ២០១៥ រហតូដល់ឆ្នា ំ២០១៩។

តារាងទី៦៖ តារាងរួមស្ដីពីលទ្ធផលនៃការផ្ដល់សេវាសុខាភិបាល 

របស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

លរ ប្រភេទសេវា ២០១៥ ២០១៦ ២០១៧ ២០១៨ ២០១៩

១ ចំនួនករណីថ្មីពិគ្រោះ

ជំងកឺ្រៅ

១៤.៤៤៨ ១៥.៤៤១ ១៧.៧២២ ២២.៩៣១ ២៣.៦៤០

២ ចំនួនអ្នកជំងឺសម្រាក

ពេទ្យគិតទាងំរបេង

៤.២៧១ ៤.៥៨១ ៥.០៣៦ ៦.១៣៧ ៨.៤៨១

៣ អត្រាប្រើប្រាស់គ្រែ ៧២,៥៩ ៧៣,២២ ៧៤,៤១ ៨៤,៩០ ១២៩,៤៧

៤ អត្រាស្លា ប់ ១,៥៥ ១,៣១ ១,២១ ០,៩៣ ០,៧០

៥ ចំនួនសម្រាលកនូ ៦៨៦ ៧៨៧ ៩០៣ ១.០៤២ ១.២៣០

៦ ចំនួនសម្រាលកនូ

ដោយវះកាត់

៣០ ៤៦ ៥៧ ៣៥ ៨១

៧ ការថែទាមំាតា និង

ទារកក្រោយ

សម្រាលកនូល�ើកទី១

៦៨០ ៧៨៥ ៨៩៧ ១.០០០ ១.២២១

៨ ចំនួនករណីថ្មីពិគ្រោះ

ជំងកឺ្រៅល�ើកុមាអាយុ

ក្រោម ៥ឆ្នា ំ

៧៤២ ១.២១៧ ៩៩២ ១.០១៤ ១.៦៧១

៩ ចំននួកុមារក្រោម ៥ឆ្នា ំ

សម្រាកពេទ្យ

១៥៣ ២១៤ ២៣០ ២៤១ ២៤១
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លរ ប្រភេទសេវា ២០១៥ ២០១៦ ២០១៧ ២០១៨ ២០១៩

១០ ចំនួនករណ ី

វះកាត់ធំសរុប

៧០ ១២០ ១៥៤ ១១៥ ១៨៦

តាមលទ្ធផលនៅក្នុងតារាងខាងល�ើ បានបង្ហា ញឱ្យឃ�ើញថា គ្រប់ប្រភេទសេវាដែល 

ផ្តល់ដោយមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានការក�ើនឡ�ើងគួរកត់សម្គា ល់ពីមយួឆ្នា ំទៅមយួឆ្នា ំ ក្នុង 

រយៈពេល ៥ឆ្នា ំ គចឺាប់ពីឆ្នា ំ២០១៥ ដល់ឆ្នា ំ២០១៩។ ដោយឡែកអត្រាស្លា ប់នៅមន្ទីរពេទ្យ 

មានការថយចុះជាលំដាប់ពីមយួឆ្នា ំទៅមយួឆ្នា ំ គពឺី ១,៥៥ % នៅឆ្នា ំ២០១៥ មកនៅត្រឹម  

០,៧០% ឆ្នា ំ២០១៩។

ក្រាហ្វិកខាងក្រោមនឹងបង្ហា ញអំពី ក.ចំនួនករណីថ្មីពិនិត្យពិគ្រោះជំងឺក្រៅ ខ.អ្នក 

សម្រាកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យ គ.អត្រាស្លា ប់ និងឃ.ការសម្រាលកនូធម្មតា និងដោយ

វះកាត់។

២.៤.២. ចំនួនករណីថ្មីពិនិត្យពិគ្រោះជំងឺក្រៅ

ក្រាហ្វិកទី២៖ ចំននួករណីថ្មីពិនិត្យពិគ្រោះជំងឺក្រៅ
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ក្នុងក្រាហ្វិកខាងល�ើបានបង្ហា ញថា លទ្ធផលនៃការផ្តល់សេវាពិនិត្យ និងពិគ្រោះជំងឺ 

ក្រៅនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានការក�ើនឡ�ើងជាប្រក្រតីពីក្នុងរង្វង់ ១ពាន់នាក់ ក្នុង 

មួយឆ្នា ំចាប់ពីឆ្នា ំ២០១៥ រហតូដល់ឆ្នា ំ២០១៧។ ចំនួននៃការផ្តល់សេវាផ្នែកនេះមានការ 

ក�ើនឡ�ើងទ្វេដង គកឺ្នុងរង្វង់ ៥ពាន់នាក់ ក្នុងឆ្នា ំ២០១៨ និងនៅតែបន្តក�ើនឡ�ើងក្នុងរង្វង់  

១ពាន់នាក់ ក្នុងឆ្នា ំ២០១៩។

២.៤.៣. អ្នកសម្រាកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យ

ក្រាហ្វិកទី៣៖ ចំននួអ្នកជំងឺសម្រាកនៅមន្ទីរពេទ្យ

ចំននួអ្នកជំងឺសម្រាកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យដែលបានបង្ហា ញកន្ុងក្រាហ្វិកខាងល�ើ  

មានការក�ើនឡ�ើងជាប្រក្រតី គមឺានអ្នកជំងឺចំននួ ៤.២៧១នាក់ នៅឆ្នា ំ២០១៥ ក�ើនដល់  

៦.១៣៧នាក់ នៅឆ្នា ំ២០១៨ ហ�ើយចំននួនេះបានក�ើនឡ�ើងរហតូដល់ ៨.៤៨១នាក់ នៅឆ្នា ំ 

២០១៩។
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២.៤.៤. អត្រាស្លា ប់

ក្រាហ្វិកទី៤៖ អត្រាស្លា ប់

តាមក្រាហ្វិកខាងល�ើបានបង្ហា ញថា អត្រាអ្នកជំងឺស្លា ប់នៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង  

មានកម្រិតទាបគជឺាមធ្យមក្នុង ១%។ អត្រាស្លា ប់មានការថយចុះគរួឱ្យកត់សម្គា ល់ព ី

មួយឆ្នា ំទៅមយួឆ្នា ំ គកឺន្ុងអត្រា ១,៥៥% នៅឆ្នា ំ២០១៥ បានធ្លា ក់ចុះរហតូដល់ ០,៧០%  

ក្នុងឆ្នា ំ២០១៩។

២.៤.៥. ចំនួនស្រ្តីសម្រាលកូន

ក្រាហ្វិកទី៥៖ ចំននួស្ត្រី សម្រាលកនូ
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ក្នុងរយៈពេល ៥ឆ្នា ំ ចាប់ពីឆ្នា ំ២០១៥ ដល់ឆ្នា ំ២០១៩ ចំននួស្រ្តី មកសម្រាលកនូនៅ 

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានការក�ើនឡ�ើងពីមយួឆ្នា ំទៅមយួឆ្នា ំ គមឺានចំនួន ៦៨៦នាក់ នៅ 

ឆ្នា ំ២០១៥ បានក�ើនដល់ចំននួ ១.២៣០នាក់ នៅឆ្នា ំ២០១៩។ កន្ុងនោះដែរ ចំនួនសម្រាល 

កនូដោយការវះកាត់មានចំននួតិច គកឺន្ុងអត្រាពី ៤% ទៅ ៦% ប�ើប្រៀបធ�ៀបទៅនឹងចំននួ

សម្រាលកនូធម្មតាប្រចំាឆ្នា ំនីមយួៗ។

២.៤.៦. ការថែទាមំាតា និងទារកក្រោយសម្រាល

ក្រាហ្វិកទី៦៖ ការថែទាមំាតា និងទារកក្រោយសម្រាល

តាមក្រាហ្វិកខាងល�ើបង្ហា ញថា ក្នុងរយៈពេល ៥ឆ្នា ំ នៃការផ្តល់សេវាថែទាមំាតា និង 

ទារកក្រោយសម្រាលមានការក�ើនឡ�ើងជាលំដាប់រង្វង់ ១០០នាក់ កន្ុងមយួឆ្នា ំ ចាប់ពីឆ្នា ំ

២០១៥ ដល់ឆ្នា ំ២០១៨។ នៅឆ្នា ំ២០១៩ ការផ្តល់សេវាថែទាមំាតា និងទារកក្រោយសម្រាល

មានចំនួនក�ើនឡ�ើងរហតូដល់ ១.២២១នាក់។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង36

២.៤.៧. ចំនួនករណីថ្មីពិនិត្យពិគ្រោះជំងឺល�ើកុមារអាយុក្រោម ៥ឆ្នា ំ

ក្រាហ្វិកទី៧៖ ចំននួករណីថ្មីពិនិត្យពិគ្រោះជំងឺល�ើកុមារអាយុក្រោម ៥ឆ្នា ំ

ចំននួកុមារអាយុក្រោម ៥ឆ្នា ំ បានមកទទលួសេវាពិនិត្យ និងពិគ្រោះជំង ឺនៅមន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តកោះកុងមានការបែ្រប្រួលពីមយួឆ្នា ំទៅមយួឆ្នា ំ នៅឆ្នា ំ២០១៥ កុមារអាយុក្រោម ៥ឆ្នា ំ  

បានមកទទលួសេវាពិនិត្យ និងពិគ្រោះជំងឺ ចំននួ ៧៤២នាក់ ហ�ើយនៅឆ្នា ំ២០១៦ មានការ 

ក�ើនឡ�ើងដល់ ចំននួ ១.២១៧នាក់។ នៅឆ្នា ំ២០១៧ ចំនួនកុមារអាយុក្រោម ៥ឆ្នា ំ មក

ទទួលសេវាពិនិត្យ និងពិគ្រោះជំងឺមានការធ្លា ក់ចុះមកនៅត្រឹមចំនួន ៩៩២នាក់ និងក្នុង

ឆ្នា ំ២០១៩ ចំនួនកុមាអាយុក្រោម ៥ឆ្នា ំ បានមកទទលួសេវាពិនិត្យ និងពិគ្រោះជំងឺមានការ 

ក�ើនឡ�ើងខ្លា ំងរហតូដល់ ១.៦៧១នាក់។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

២.៤.៨. ចំនួនកុមារក្រោម ៥ឆ្នា  ំសម្រាកពេទ្យ

ក្រាហ្វិកទី៨៖ ចំននួកុមារក្រោម ៥ឆ្នា ំ សម្រាកពេទ្យ

តាមក្រាហ្វិកខាងល�ើបង្ហា ញថា ចំននួកុមារសម្រាកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យមានចំនួន  

១៥៣នាក់ នៅឆ្នា ំ២០១៥ ប៉ុន្តែចំននួកុមារសម្រាកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង 

មានការក�ើនឡ�ើងដល់ ២១៤នាក់ នៅឆ្នា ំ២០១៦។ នៅឆ្នា ំ២០១៨ និងឆ្នា ំ២០១៩ កំណ�ើន 

ចំននួកុមារសម្រាកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យមានចំនួន ២៤១នាក់។

២.៤.៩. ចំនួនករណីវះកាត់ធំសរុប

ក្រាហ្វិកទី៩៖ ចំននួករណីវះកាត់ធំសរុប
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង38

ក្រាហ្វិកខាងល�ើបង្ហា ញថា ចំននួប្រជាពលរដ្ឋដែលមកទទួលយកសេវាវះកាត់ធំនៅ 

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានការក�ើនឡ�ើងចាប់ពី ៧០នាក់ នៅឆ្នា ំ២០១៥ រហតូដល់ ១៥៤ 

នាក់ នៅឆ្នា ំ២០១៧។ ចំនួនប្រជាពលរដ្ឋមកទទលួយកសេវាប្រភេទនេះ មានការធ្លា ក់ចុះ 

មកនៅត្រឹម ១១៥នាក់ នៅឆ្នា ំ២០១៨ ប៉ុន្តែករណីនេះ មានការក�ើនឡ�ើងវិញដល់ចំននួ 

១៨៦នាក់ ក្នុងឆ្នា ំ២០១៩។

២.៤.១០. អត្រាប្រើប្រាស់គ្រែ

ក្រាហ្វិកទី១០៖ អត្រាប្រើប្រាស់គ្រែ

តាមទិន្នន័យកន្ុងក្រាហ្វិកខាងល�ើបង្ហា ញថា អត្រាប្រើប្រាស់គ្រែមានការក�ើនឡ�ើង 

តិចតចួចាប់ពីឆ្នា ំ២០១៥ មានចំនួន ៧២,៩% ក�ើនដល់ចំននួ ៨៤,៩% នៅឆ្នា ំ២០១៨។  

ប៉ុន្តែអត្រាប្រើប្រាស់គ្រែក�ើនឡ�ើងយ៉ា ងខ្លា ំងនៅឆ្នា ំ២០១៩ គមឺានរហតូដល់ ១២៩,៤៧%។

២.៥. ចំណុចលេចធ្លោ របស់មន្ទីរពេទ្យ

២.៥.១. ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ និងបរិស្ថា នអនាម័យស្រស់ស្អា ត

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធល្អស្អា តតាមស្តង់ដា ដោយមានខ្លោ ងទ្វា រ  

របងអគារតាមផ្នែកនីមយួៗល្អស្អា ត មានសនួច្បារ ដ�ើមឈ�ើពណ៌បៃតង បង់អង្គុយលំហែ   

ទីធ្លា សម្រាក លេងកីឡា នៅតាមបណ្តាផ្នែ កទាងំអស់នៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ ដែលជា 



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

39

ជំព
ូក
ទី២

ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ទីកន្លែងប្រកបដោយផាសុកភាព បរិស្ថាន អនាម័យពណ៌ខ�ៀវស្រងាត់ អមដោយដ�ើមរុក្ខជាតិ 

នានាតាមរបងជុំវិញមន្ទីរពេទ្យ។

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំប្រព័ន្ធរហំរូការងារទៅតាមស្តង់ដា ដោយមានប្រព័ន្ធបម្រើជរួមុខ 

ដែលមានការរ�ៀបចំបានយ៉ា ងល្អត្រឹមត្រូវ និងប្រព័ន្ធបម្រើផ្នែកខាងក្រោយ ដែលជាផ្នែក 

ផ្តល់សេវាសុខភាពប្រកបដោយផាសុកភាព ប្រសិទ្ធភាព សុវត្ថិភាព និងមានធនធានមនុស្ស  

មានសមត្ថភាពគ្រប់គ្រាន់ ព្រមទាងំបំពាក់នូវសម្ភា របរិក្ខា រវេជ្ជសាស្រ្ត គ្រប់គ្រាន់។

២.៥.២. សេវាប្រកបដោយគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាពខ្ពស់

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំការផ្តល់សេវាជនូប្រជាពលរដ្ឋប្រកបដោយគុណភាព ប្រសិទ្ធភាព 

ខ្ពស់ និងគណនេយ្យភាព ដែលធ្វើយ៉ា ងណាឱ្យប្រជាពលរដ្ឋទទួលបានភាពសុខដុមរមនា 

ទាងំផ្លូវកាយ និងផ្លូវចិត្ត។

ដោយសារកត្តា ទាងំអស់នេះហ�ើយ ទ�ើបបានធ្វើឱ្យប្រជាពលរដ្ឋពេញចិត្តយ៉ា ងខ្លា ំង 

ទាងំការបម្រើសេវា ទាងំគុណភាពសេវា ដោយមានការបម្រើសេវាស្ម ើភាពគ្នា  និងប្រកប 

ដោយតម្លា ភាព ដូចជាអ្នកជំងឺក្រីក្រជាដ�ើម កន្ុងនោះការប្រើប្រាស់ប័ណ្ណមូលនិធិសមធម៌ 

ចំពោះជនក្រីក្រ ប័ណ្ណបេឡាជាតិសន្តិសុខសង្គម (បសស) សម្រាប់មន្រ្តីរាជការ កម្មករកន្ុង 

ប្រព័ន្ធ និងក្រៅប្រព័ន្ធ និងការល�ើកលែងបង់ថ ល្ៃសេវាចំពោះព្រះសង្ឃ ដូនជី តាជី ពិរុទ្ធជន 

កុមារកំព្រា ជនអនាថា ជាដ�ើម។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង40

២.៥.៣. លទ្ធផលនៃការសម្ភា សអតិថិជន

ក្រាហ្វិកទី១១៖ លទ្ធផលនៃការសម្ភា សអតិថិជន

ប្រភព៖ គម្រោង H-EQIP

ក្រោមការអនុវត្តគម្រោង H-EQIP មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងទទលួលទ្ធផលពីការ 

សម្ភា សអតិថិជននៅក្នុងត្រីមាសទី៤ នៃឆ្នា ំ២០១៧ ទទួលបាន ៦៩% ឆ្នា ំ២០១៨ ទទួល 

បាន ៨០% និងនៅឆ្នា ំ២០១៩ ទទួលបាន ៨៤,៧៩%។

២.៥.៤. មានចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងទិសដៅច្បាស់លាស់

មន្ទីរពេទ្យមានចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម ផែនការសកម្មភាព និងទិសដៅរបស់ខ្លួន

យ៉ា ងច្បាស់លាស់ ហ�ើយមន្រ្តីគ្រប់របូសុទ្ធតែទទួលបានការយល់ដឹងច្បាស់ ក្នុងការអនុវត្ត 

ការងារ និងភារកិច្ចរបស់ខ្លួនតាមកិច្ចសន្យាការងារប្រចំាឆ្នា ំ (Job Description) ទៅតាម 

ចក្ខុវិស័យរបស់មន្ទីរពេទ្យ។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

២.៥.៥. ការបញ្ជ្រា បការយល់ដឹងអំពីសុខភាពសាធារណៈ (Health Education)  

និងបរិស្ថា នអនាម័យស្អា តដល់ប្រជាជនទាងំក្នុងមន្ទីរពេទ្យ និង 

ទាងំនៅក្នុងសហគមន៏

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានអនុវត្តការបញ្ជ្រា បការយល់ដឹងអំពីសុខភាពសាធារណៈ  

(Health Education) និងបរិស្ថាន អនាម័យស្អា តដល់ប្រជាជនទាងំនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ទាងំ 

នៅក្នុងសហគមន៍ តាមវិធីសាស្រ្តដូចខាងក្រោម៖

�� ការអប់រផំ្ទា ល់

ជាលក្ខណៈបុគ្គល (រវាងគ្រូពេទ្យ និងអ្នកជំងឺរមួទាងំអ្នកកំដរ)៖ អនុវត្តតាមរយៈការ 

ចុះពិនិត្យ ព្យាបាល និងថែទាអំ្នកជំងឺប្រចំាថ ង្ៃស្តី ពីការអប់រសំុខភាពសាធារណៈ និងបរិស្ថាន  

អនាម័យ

ជាលក្ខណៈក្រុម (រវាងក្រុមគ្រូពេទ្យ និងក្រុមអ្នកជំង ឺរមួទាងំអ្នកកំដរ)៖ អនុវត្តតាម 

រយៈការអញ្ជ ើញអ្នកជំងឺ និងអ្នកកំដរចលូរមួស្តា ប់ការអប់រសំុខភាពសាធារណៈ និងបរិស្ថាន  

អនាម័យ នៅកន្ុងបន្ទប់អប់រំសុខភាព (Education Room) ប្រចំាសប្តា ហ៍។

�� ការអប់រតំាមរយៈខិតប័ណ្ណ

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំប្រអប់ដាក់ខិតប័ណ្ណអប់រសំុខភាពសាធារណៈ និងបរិស្ថាន  

អនាម័យ នៅតាមបណ្តាផ្នែ កទាងំអស់ ដ�ើម្បីបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលដល់អ្នកទទួលសេវា 

ក្នុងការទទលួព័ត៌មានច្បាស់លាស់ និងបន្តផ្សព្វផ្សាយនៅក្នុងសហគមន៍របស់គាត់ (វប្បធម ៌

ចែករំលែកព័ត៌មាន)។

�� តាមរយៈការផ្សព្វផ្សាយតាមបណ្តា ញសង្គម

មន្ទីរពេទ្យបានផ្សព្វផ្សាយអំពីការអប់រសំុខភាពសាធារណៈ និងបរិស្ថាន អនាម័យស្អា ត  

និងបំផុសស្មា រតី នៃការចលូរមួរបស់អ្នកទទលួសេវាកន្ុងគោលបំណងការបញ្ជ្រា បការយល់ដឹង 

និងការល�ើកកម្ពស់សុខុមាលភាពដល់ប្រជាពលរដ្ឋ
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង42

�� ការអប់រផំ្សព្វផ្សាយនៅតាមសហគមន៍

មន្ទីរពេទ្យមានបេសកកម្មក្នុងការចុះពិនិត្យព្យាបាល និងផ្សព្វផ្សាយស្តី ពីការអប់រ ំ

សុខភាពសាធារណៈ និងបរិស្ថាន អនាម័យនៅតាមសហគមន៍ ប្រចំាត្រីមាស។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ជំពកូទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

៣.១. ស្ដង់ដាសេវាសាធារណៈ

ស្ដង់ដាសេវាសាធារណៈ គជឺាម៉ែត្រវាស់កម្រិតគុណភាព និងចរិតលក្ខណៈ កន្ុងការ 

ផ្ដល់សេវាសាធារណៈ ដ�ើម្បីទទលួបានការពេញចិត្តពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈតាម 

លក្ខខណ្ឌ កំណត់ (ដចូជានីតិវិធី ពេលវេលា តម្លៃ និងទីកន្លែង) និងឆ្លើយតបទៅនឹងសេចក្ដី 

ត្រូវការ និងផលប្រយោជន៍របស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ10 ដែលរមួមាន ១.គុណភាព

ព័ត៌មាន ២.ភាពងាយស្រួលក្នុងការទទលួយកសេវា ៣.ភាពយកចិត្តទុកដាក់កន្ុងការទទលួ 

អ្នកប្រើប្រាស់សេវា និង ៤.ការផ្ដល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត់ និងអភិបាលកិច្ចល្អ។

៣.១.១. គុណភាពព័ត៌មាន

គុណភាពព័ត៌មាន សំដៅដល់ព័ត៌មានដែលបានផ្ដល់ជនូអ្នកប្រើប្រាស់សេវា ត្រូវមាន 

លក្ខណៈងាយយល់ ច្បាស់លាស់ ត្រឹមត្រូវ មានបច្ចុប្បន្នភាព និងងាយទទលួយក។ គុណភាព 

ព័ត៌មាន មានលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យដូចជា ១.ការរ�ៀបចំ និងរក្សាទុកបទដ្ឋា នគតិយុត្តពាក់ព័ន្ធ 

នឹងសេវា ២.ព័ត៌មានដែលផ្សព្វផ្សាយ និង ៣.មធ្យោបាយផ្សព្វផ្សាយ។

៣.១.១.១. ការរ�ៀបចំ និងរក្សាទុកបទដ្ឋា នគតិយុត្តពាក់ព័ន្ធនឹងសេវា

ផ្នែករដ្ឋបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង មានការរក្សាទុកនវូច្បាប់ និងលិខិតបទ- 

ដ្ឋា នគតិយុត្តនានា ពាក់ព័ន្ធនឹងការផ្ដល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ ដោយបានទុកដាក់នៅក្នុងទរូ 

ឯកសារ និងបែងចែកទៅតាមប្រភេទ។ ក្នុងករណីប្រជាពលរដ្ឋមានចម្ងល់ ឬមន្ទិលសង្ស័យ 

អំពីប្រភេទនិងតម្លៃសេវា ឬព័ត៌មានផ្សេងៗពាក់ព័ន្ធនឹងការផ្ដល់សេវាសាធារណៈរបស់

មន្ទីរពេទ្យ ប្រជាពលរដ្ឋអាចធ្វើការទាក់ទងជាមយួផ្នែករដ្ឋបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីស្ន ើ 

សុំពិនិត្យល�ើច្បាប់ លិខិតបទដ្ឋា នគតិយុត្ត ឬឯកសារនានាពាក់ព័ន្ធនឹងការផ្ដល់សេវាដែល 

ខ្លួនចង់ដឹង នោះមន្ដរីផ្នែករដ្ឋបាលនឹងយកឯកសារនោះជនូអ្នកស្ន ើសុំដ�ើម្បីពិនិត្យ និង 

ផ្ទៀងផ្ទា ត់។

10 ឯកសារណែនំាស្ដីពីស្ដង់ដាសេវាសាធារណៈ ឧបសម្ព័ន្ធទី២ នៃអនុក្រឹត្យលេខ ៤៥៥ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី២៥ 

ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៣ ស្ដីពីការរ�ៀបចំ និងការប្រព្រឹត្តទៅនៃគណៈកម្មា ធិការជាតិវាយតម្លៃសេវាសាធារណៈ
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង44

៣.១.១.២. ព័ត៌មានដែលផ្សព្វផ្សាយ

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានធ្វើការផ្សព្វផ្សាយនវូ ប្រភេទនិងតម្លៃសេវា ឯកសារតម្រូវ 

និងលក្ខខណ្ឌ ក្នុងការទទលួបានសេវាសាធារណៈ ម៉ោ ងពេលបំពេញការងារ មធ្យោបាយ 

ទំនាក់ទំនងអង្គភាពផ្តល់សេវា រយៈពេលរង់ចំា និងការចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺ និងបទបញ្ជា  

ផ្ទៃក្នុង។

៣.១.១.២.១. ប្រភេទ និងតម ល្ៃសេវា

ដ�ើម្បីបង្ហា ញពីតម្លា ភាពក្នុងការផ្ដល់សេវាសាធារណៈ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានការ 

បោះពុម្ពបិទផ្សាយល�ើក្ដា រខ�ៀននវូតារាងសេវាហិរញ្ញប្បទានដែលមានកំណត់អំពីប្រភេទ  

និងតម្លៃសេវានានារបស់មន្ទីរពេទ្យនៅផ្នែកផ្ដល់ព័ត៌មានក្នុងទម្រង់ជាក្តា រខ�ៀនពត៌មាន ទំហំ  

១,២ម៉ែត្រ x ២,៥ម៉ែត្រ និងតារាងសេវាហិរញ្ញប្បទានរបស់ផ្នែកជំនាញនៅតាមផ្នែកនីមយួៗ 

របស់មន្ទីរពេទ្យ។

៣.១.១.២.២. ឯកសារតម្រូវ និងលក្ខខណ្ឌ ក្នុងការទទួលបានសេវា 

សាធារណៈ

មន្ទីរពេទ្យបានបិទផ្សាយនវូផ្ទា ងំបង្ហា ញពីឯកសារតម្រូវ និងលក្ខខណ្ឌ ក្នុងការទទួល 

សេវាសាធារណៈ តាមក្តា រព័ត៌មាននៅតាមបណ្តាផ្នែ កទាងំអស់កន្ុងមន្ទីរពេទ្យ ជាពិសេស 

នៅផ្នែកជរួមុខនៃមន្ទីរពេទ្យ ក្នុងទម្រង់ក្រដាស A4 ជូនដល់អ្នកប្រើប្រាស់សេវាដ�ើម្បីអាច 

ដឹងថាត្រូវភ្ជា ប់អ្វីទៅជាមយួពេលត្រូវទៅប្រើប្រាស់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ។

ឯកសារតម្រូវ និងលក្ខខណ្ឌ ក្នុងការទទលួបានសេវាសាធារណៈដែលអ្នកប្រើប្រាស់ 

សេវាត្រូវភ្ជា ប់មកជាមយួពេលមកចុះឈ ម្ោះន ៅផ្នែកជរួមុខ គរឺមួមាន៖ អត្តសញ្ញា ណប័ណ្ណ  

លិខិតឆ្លងដែន ឬប័ណ្ណសម្គា ល់ខ្លួន ដោយភ្ជា ប់ជាមយួនវូប័ណ្ណមយួចំនួនទ�ៀត ដោយផ្អែក 

ល�ើលក្ខខណ្ឌ  ឬករណី ដចូខាងក្រោម៖

�� ក្នុងករណីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាជាកម្មករ បុគ្គលិក ឬមន្រ្តីរាជការ ត្រូវភ្ជា ប់មក

ជាមយួនវូ ប័ណ្ណ ប.ស.ស (ប�ើគ្មាន ប័ណ្ណ ប.ស.ស ត្រូវបង់ថ ល្ៃទៅតាមតារាងសេវា 
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ហិរញ្ញប្បទានរបស់មន្ទីរពេទ្យ)

�� ករណីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាជាពលរដ្ឋក្រីក្រ ត្រូវភ្ជា ប់មកជាមយួនវូប័ណ្ណមលូនិធិ 

សមធម៌ ដ�ើម្បីទទលួសេវាដោយឥតបង់ថ ល្ៃ។ ក្នុងករណី គ្មាន ប័ណ្ណមលូនិធិសមធម៌  

គតឺ្រូវធ្វើបទសម្ភា សន៍ទៅតាមកម្រងសំណួរ (កម្រងសំណួរសម្រាប់បញ្ជា ក់អត្ត-

សញ្ញា ណកម្មគ្រួសារជនក្រីក្រនៅមន្ទីរពេទ្យ) ដែលចេញដោយ ក្រសួងសុខាភិបាល  

ជាមយួមន្រ្តីរបស់ក្រសួងសុខាភិបាលនៅប៉ុស្ដ ិ៍ ID (បន្ទប់មូលនិធិសមធម៌)។ ប្រសិន 

ប�ើពកួគាត់សម្ភា សន៍មិនជាប់ ហ�ើយនៅតែគ្មានថ វិកាបង់ គណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទាន 

មន្ទីរពេទ្យនឹងល�ើកសំណ�ើជនូប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីពិនិត្យ និងសម្រេចល�ើកលែង

ការបង់ថ ល្ៃ

�� ក្នុងករណីអ្នកជំងឺជាពិរុទ្ធជន កុមារកំព្រា ជនអនាថា ឬជនគ្មាន ទីពឹង ត្រូវបាន 

ល�ើកលែងក្នុងការបង់ថ ល្ៃសេវាថែទា ំនិងព្យាបាលនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។ ក្នុងករណីអ្នក

ប្រើប្រាស់សេវាជាអតីតអ្នកជំងឺដែលធ្លា ប់មកទទួលសេវានៅមន្ទីរពេទ្យរចួមកហ�ើយ  

ត្រូវភ្ជា ប់មកជាមយួនវូប័ណ្ណសុខភាពដែលមន្ទីរពេទ្យធ្លា ប់បានផ្ដល់ជនូ។ អ្នកជំងឺ 

ដែលធ្លា ប់មកទទលួសេវានៅមន្ទីរពេទ្យ ត្រូវបានមន្ទីរពេទ្យរក្សាទុកប្រវត្តិជំង ឺនិង 

អត្តសញ្ញា ណ និងទុកនៅក្នុងទរូឯកសារ ដចូ្នេះពេលគាត់អញ្ជ ើញមកម្ដងទ�ៀត  

គ្រាន់តែបង្ហា ញប័ណ្ណសុខភាពនោះជាការស្រេច

�� ក្នុងករណីអ្នកជំងឺថ្មី មិនដែលមានប្រវត្តិទទលួសេវានៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង 

ត្រូវភ្ជា ប់មកជាមយួនវូអត្តសញ្ញា ណប័ណ្ណ លិខិតឆ្លងដែន ឬប័ណ្ណសម្គា ល់ខ្លួន និង

ឯកសារដចូបានរ�ៀបរាប់ខាងល�ើ ខាងមន្ទីរពេទ្យនឹងបំពេញប័ណ្ណសុខភាពថ្មីជូន

��សម្រាប់ស្ត្រីក្រីក្រ មានផ្ទៃពោះ និងកុមារក្រោមអាយុ ២ឆ្នា ំ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

បានចូលរមួអនុវត្តគោលនយោបាយ និងយុទ្ធសាស្ត្រ របស់រាជរដ្ឋា ភិបាលស្តី អំព ី

កម្មវិធីឧបត្ថម្ភសាច់ប្រាក់ជនូស្ត្រីក្រីក្រ មានផ្ទៃពោះ និងកុមារអាយុក្រោម ២ឆ្នា ំ 

ផងដែរ។
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៣.១.១.២.៣. ម៉ោ ងពេលបំពេញការងារ

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងប�ើកបម្រើសេវាជនូប្រជាពលរដ្ឋជារ�ៀងរាល់ថ ង្ៃ ដោយបាន 

បែងចែកម៉ោ ងបំពេញការងារជាពីរ និងបានធ្វើការបិទផ្សាយនវូម៉ោ ងពេលបំពេញការងារ 

នៅតាមផ្នែកនីមយួៗរមួមាន៖ ទី១ ម៉ោ ងសម្រាប់បុគ្គលិកបំពេញការងារផ្នែកពិគ្រោះជំងឺ 

ក្រៅ និងបុគ្គលិកផ្នែករដ្ឋបាល គ ឺ៨ម៉ោ ង កន្ុង ១ថ ង្ៃ និងមាន ២ពេល ពេលព្រឹកចាប់ពីម៉ោ ង

៧:០០នាទី ដល់ម៉ោ ង ១១:៣០នាទី និងពេលរស�ៀលចាប់ពីម៉ោ ង ១៤:៣០នាទី ដល់ម៉ោ ង

១៧:៣០នាទី (៨ម៉ោ ង/១ថ ង្ៃ ៤០ម៉ោ ង/១សប្តា ហ៏) និងទី២ ម៉ោ ងសម្រាប់បុគ្គលិកយាម 

ប្រចំាការប្រចំាថ ង្ៃ និងថ ង្ៃឈប់សម្រាក គមឺ៉ោ ងបំពេញការងារ ២៤/២៤ម៉ោ ង។

ដោយសារកត្តា ចំននួបុគ្គលិករបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងនៅមានកម្រិត តាមផ្នែក 

នីមយួៗបានដាក់ចេញនវូតារាងផែនការប្រចំាខែ ដែលតារាងនេះកំណត់កាលវិភាគបំពេញ 

ការងាររបស់បុគ្គលិកម្នា ក់ៗ ដោយបានកំណត់អំពីម៉ោ ងធ្វើការ ម៉ោ ងប្ដូរវេនប្រចំាការ និង 

ម៉ោ ងយាមជាទ�ៀងទាត់ ដ�ើម្បីធានាថាផ្នែកនីមយួៗ មានបុគ្គលិកបំពេញការងារគ្រប់គ្រាន ់

ក្នុងការផ្ដល់សេវាជនូប្រជាពលរដ្ឋ។ ក្នុងករណីការព្យាបាលមានតម្រូវការអ្នកបច្ចេកទេស 

របូណាជាបន្ទា ន់ មន្ទីរពេទ្យនឹងធ្វើការទំនាក់ទំនងទៅមន្រ្តីបច្ចេកទេសសាមី ដ�ើម្បីមកជួយ 

បំពេញការងារនៅមន្ទីរពេទ្យភ្លា ម ទោះបីមិនមែនជាពេលវេលាបំពេញការងាររបស់មន្ត្រី 

របូនោះក៏ដោយ។

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងក៏មានបិទផ្សាយផងដែរនវូ ម៉ោ ងសរួសុខទុក្ខអ្នកជំង ឺក្នុងទម្រង់ 

ក្រដាស A4 និងមានអក្សរទំហំធំច្បាស់ នៅផ្នែកជរួមុខរបស់មន្ទីរពេទ្យ និងនៅតាមផ្នែក 

នីមយួៗ ដ�ើម្បីអាចឱ្យឪពុកម្ដា យ បងប្អូន សាច់ញាតិ ឬមិត្តភក្ដិរបស់អ្នកជំងឺ មកសួរសុខ 

ទុក្ខទៅតាមកាលវិភាគកំណត់ដោយមន្ទីរពេទ្យ ដែលមានដូចខាងក្រោម៖

- ពេលព្រឹក	 ៖ ចាប់ពីម៉ោ ង ០៧ ដល់ម៉ោ ង ០៨ព្រឹក

- ពេលថ ង្ៃត្រង់	៖ ចាប់ពីម៉ោ ង ១១ ដល់ម៉ោ ង ១២ថ ង្ៃត្រង់

- ពេលល្ងា ច	 ៖ ចាប់ពីម៉ោ ង ០៥ ដល់ម៉ោ ង ០៦ល្ងា ច
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

៣.១.១.២.៤. មធ្យោបាយទំនាក់ទំនងអង្គភាពផ្តល់សេវា

ដ�ើម្បីធានាការផ្ដល់សេវាប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព និងឆ្លើយតបទាន់ពេលវេលា  

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានបង្កើតមធ្យោបាយទំនាក់ទំនងកន្ុងទម្រង់ដូចខាងក្រោម៖

-	 លេខទរូស័ព្ទទំនាក់ទំនងមន្ទីរពេទ្យ ០៣៥ ៩៣៦ ២៦៩ ដែលមានក្រុមការងារផ្នែក 

រដ្ឋបាល នៅប្រចំាការដ�ើម្បីទទួលការទំនាក់ទំនងរបស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា ២៤ម៉ោ ង 

ក្នុងមួយថ ង្ៃ

-	 លេខទរូស័ព្ទរថយន្តគិលានសង្រ្គោះ  ០១៦ ៣០០ ១១៩ ដែលត្រូវបានប្រធានផ្នែក 

រដ្ឋបាល និងគណនេយ្យ ជាអ្នកទទួលបន្ទុកកាន់ដោយផ្ទា ល់ និងប្រើប្រាស់ ២៤ម៉ោ ង

ក្នុងមួយថ ង្ៃ

-	 មាន E-mail : phkohkong@gmail.com

-	 មាន Facebook Page ឈ ម្ោះ  “មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង”។

ករណីទំនាក់ទំនងដ�ើម្បីសង្រ្គោះ អ្នកជំងឺដែលនៅឆ្ងា យ៖ ពេលមានប្រជាពលរដ្ឋ 

ទំនាក់ទំនងទៅលេខទរូស័ព្ទរថយន្តគិលានសង្រ្គោះ របស់មន្ទីរពេទ្យ លោកប្រធានផ្នែក

រដ្ឋបាល ជាអ្នកកាន់ដោយផ្ទា ល់និងធ្វើការហៅចលូ ២៤ម៉ោ ង។ ពេលទទលួ លោកនឹងសរួ

នំាអំពីទីតំាង និងស្ថាន ភាពជាក់ស្ដែងរបស់អ្នកជំងដឺែលត្រូវសង្គ្រោះ  ដ�ើម្បីរាយការណ៍ជនូ 

ដល់មន្ទីរពេទ្យឱ្យធ្វើការត្រៀមឧបករណ៍ និងគ្រូពេទ្យជំនាញដ�ើម្បីត្រៀមទទលួសង្គ្រោះ  

អ្នកជំងដឺែលនឹងមកដល់មន្ទីរពេទ្យតាមពេលវេលាដែលបានកំណត់ និងទាក់ទងទៅមន្ទីរ- 

ពេទ្យបង្អែក ឬមណ្ឌ លសុខភាពដែលនៅជិតទីកន្លែងរបស់អ្នកជំងឺ ដ�ើម្បីធ្វើការជយួសង្គ្រោះ  

បឋម និងជយួបញ្ជូនអ្នកជំងឺ (តាមរយៈទូកសង្គ្រោះ  ឬរថយន្តគិលានសង្គ្រោះ របស់មន្ទីរពេទ្យ

បង្អែក ឬមណ្ឌ លសុខភាព) ឆ្ពោះទ ៅរកកន្លែងដែលបានណាត់ជាមយួមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង  

ដ�ើម្បីធ្វើការផ្ទេរអ្នកជំងឺ និងបញ្ជូនបន្តទៅកាន់មន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីឱ្យគ្រូពេទ្យជំនាញដែលបាន 

ត្រៀមរចួរាល់ធ្វើការសង្គ្រោះ ។
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៣.១.១.២.៥. រយៈពេលរង់ចា ំនិងការចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺ

ដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់គុណភាពនៃការផ្ដល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង 

ឱ្យកាន់តែឆាប់រហ័សជូនប្រជាពលរដ្ឋ មន្ទីរពេទ្យបានដាក់ចេញជាគោលការណ៍ដោយ 

កំណត់រយៈពេលយ៉ា ងយរូបំផុតមិនឱ្យល�ើសពី ៣០នាទី គិតចាប់តំាងពីការចាប់លេខរហតូ 

ដល់ចុះឈ ម្ោះ  និងត្រូវបានមន្ទីរពេទ្យបិទផ្សាយជាសាធារណៈល�ើផ្ទា ងំដែលព្រីនក្នុងទម្រង់ 

អក្សរធំៗ នៅល�ើមាត់បង្អួចនៃបន្ទប់ផ្នែកជរួមុខ (បន្ទប់ទ្រីយ៉ា )។

៣.១.១.២.៦. បទបញ្ជាផ្ទៃក្នុ ង

បទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងរបស់មន្ទីរពេទ្យត្រូវបានរ�ៀបចំឡ�ើងដោយគណៈកម្មការវិន័យនិង 

ទណ្ឌ កម្ម និងត្រូវបានដាក់ប្រជុំពិគ្រោះយោបល់ ជាមយួប្រធាន និងបុគ្គលិកតាមផ្នែក 

ជំនាញ មុននឹងត្រូវបានអនុម័តដោយគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ។ បទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុង 

នេះត្រូវបានរ�ៀបចំឡ�ើងដោយផ្អែកល�ើមលូដ្ឋា នច្បាប់ស្ដីពីសហលក្ខន្តិកៈមន្រ្តីរាជការស៊ីវិល 

នៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា និងអនុក្រឹត្យស្ដីពីការគ្រប់គ្រងវត្តមានមន្រ្តីរាជការស៊ីវិល និង

មន្រ្តីជាប់កិច្ចសន្យា និងត្រូវបានប្រកាសផ្សព្វផ្សាយយ៉ា ងទលូំទលូាយមុននឹងដាក់ឱ្យបុគ្គលិក 

អនុវត្ត។

បទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងត្រូវបានបិទផ្សាយនៅតាមបណ្ដា ជញ្ជា ងំនៃអគារ និងតាមផ្នែករបស ់

មន្ទីរពេទ្យ។ ដ�ើម្បីធានាថាបុគ្គលិកទាងំអស់អនុវត្តតាមបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងរបស់មន្ទីរពេទ្យបាន 

យ៉ា ងត្រឹមត្រូវ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានសម្រេចបង្កើតក្រុមការងារត្រួតពិនិត្យ និង 

វាយតម្លៃវត្តមាន និងប្រសិទ្ធភាពការងារបុគ្គលិក ដ�ើម្បីត្រួតពិនិត្យ តាមដាន និងវាយតម្លៃ

ទៅល�ើការអនុវត្តរបស់បុគ្គលិកគ្រប់របូដោយធ្វើការពិនិត្យ និងតាមដានចំនួន ២ដង ក្នុង

មួយសប្ដា ហ៍ ដចូជាការដ�ើរត្រួតពិនិត្យវត្តមានរបស់បុគ្គលិកនៅតាមផ្នែកនីមយួៗ ដោយ 

ក្រុមការងារត្រួតពិនិត្យ វាយតម្លៃវត្តមាន គុណភាព និងប្រសិទ្ធភាពការងារបុគ្គលិក និង 

ធ្វើការរាប់ចំនួនបុគ្គលិកជាក់ស្ដែង និងផ្ទៀងផ្ទា ត់ជាមយួតារាងបែងចែកការងាររបស់ផ្នែក 

សាមីនោះ។



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

49

ជំព
ូក
ទី៣

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

៣.១.១.៣. មធ្យោបាយផ្សព្វផ្សាយ

ដ�ើម្បីធ្វើការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាននៃការផ្ដល់សេវាសាធារណៈ មន្ទីរពេទ្យបានប្រើប្រាស់ 

មធ្យោបាយផ្សព្វផ្សាយ តាមរយៈប្រព័ន្ធអេឡិចត្រូនិក ឬបណ្ដា ញសង្គម និងប្រព័ន្ធមិនមែន

អេឡិចត្រូនិក (វិទ្យុ ទូរទស្សន៍ ផ្សព្វផ្សាយតាមសហគមន៍ ខិត្ដប័ណ្ណ និងការផ្សាយនៅហ្នឹង 

កន្លែង)។

យោងទៅតាមបរិបទនៃបច្ចេកវិទ្យាដែលបានផ្លា ស់ប្ដូរពីមយួថ ង្ៃទៅមយួថ ង្ៃ និងនិន្នាកា រ 

នៃការប្រើប្រាស់បណ្ដា ញសង្គមកាន់តែក�ើនឡ�ើងមន្ទីរពេទ្យបានបង្កើតនវូទំព័រហ្វេសប៊ុក  

របស់ខ្លួននៅឆ្នា ំ២០១៦ ដោយបានដាក់ឈ ម្ោះ ជាភាសាខ្មែរថា “មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង”  

ដែលមានបុគ្គលិកចំននួ ៣នាក់ ទទួលបន្ទុក។ ទំព័រហ្វេសប៊ុកនេះត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងសម្រាប់

ធ្វើការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសំខាន់ៗ និងមានបច្ចុប្បន្នភាព ដចូជា៖ ១.ការផ្សព្វផ្សាយអំពី 

ប្រភេទ និងគុណភាពសេវាសុខាភិបាលនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ២.ការអប់រ ំនិងការល�ើកកម្ពស់

សុខភាពសាធារណៈ បរិស្ថាន  និងអនាម័យ និង៣.សកម្មភាពនៃការបណ្តុះ បណ្តា លធនធាន 

មនុស្ស ការចលូរមួរបស់អ្នកទទលួសេវា និងសប្បុរសជននានា។ ទំព័រហ្វេសប៊ុកនេះ ក ៏

ត្រូវបានចាត់ទុកជាយន្តការ ដ�ើម្បីទទលួយកនវូរាល់មតិយោបល់របស់ប្រជាពលរដ្ឋចំពោះ 

មន្ទីរពេទ្យ និងឆ្លើយតបបកស្រាយបំភ្លឺនវូរាល់ព័ត៌មានដែលពាក់ព័ន្ធនឹងមន្ទីរពេទ្យផងដែរ។ 

ល�ើសពីនេះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងក៏មានផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន និងសេចក្ដីជូនដំណឹង 

ផ្សេងៗតាមប្រព័ន្ធមិនមែនអេឡិចត្រូនិក ដែលមានដចូជា កា្ដ រខ�ៀនព័ត៌មាន ខិត្ដប័ណ្ណ  

ការផ្សាយតាមវិទ្យុប៉ុស្ដ ិ៍ ១០៣.៥។ ការផ្សព្វផ្សាយនេះ ធ្វើឡ�ើងនៅពេលមានបេសកកម្មរបស ់

ក្រុមគ្រូពេទ្យស្ម័គ្រ ចិត្តមកពីប្រទេសបារាងំ ប្រទេសថៃ និងក្រុមការងារដៃគផូ្សេងៗ ដែល 

គ្រោងនឹងធ្វើការវះកាត់ ពិនិត្យព្យាបាលជំងឺជនូប្រជាពលរដ្ឋដោយឥតគិតថ ល្ៃ ដោយធ្វើការ 

ផ្សព្វផ្សាយជនូដំណឹង ២សប្តា ហ៍មុន ៣ថ ង្ៃ កន្ុងមយួសប្តា ហ៍ និង ១ថ ង្ៃ ៣ដង ដ�ើម្បីឱ្យប្រជា-

ពលរដ្ឋមកទទលួសេវាបានទាន់ពេលវេលា។ រមួជាមយួគ្នានេ ះដែរ មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបច ំ

ឱ្យមានការអប់រតំាមផ្នែកនីមយួៗជនូអ្នកជំង ឺនិងអ្នកកំដរអ្នកជំងឺ ដែលការអប់រំនេះ បាន 
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កំណត់កាលវិភាគ និងប្រធានបទច្បាស់លាស់ ដចូជាការអប់រសំុខភាពសាធារណៈទូទៅ និង 

ភាពស្អា ត បរិស្ថាន អនាម័យស្អា ត ការរស់នៅស្អា តជាដ�ើម ដោយធ្វើការអប់រកំ្នុង ១សប្តា ហ៍ 

១ដង។ ក្រៅពីនេះ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងក៏មានកិច្ចសហការជាមយួការិយាល័យបង្កា រ

ជំងរឺបស់មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកោះកុងក្នុងការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន សេចក្ដីជូនដំណឹង និង 

ការចុះអប់រអំំពីចំណេះដឹងពាក់ព័ន្ធនឹងការថែរក្សាសុខភាពទូទៅដចូជាការថែទាកំុមារ បញ្ហា  

រោគស្រ្តី  ជំងគឺ្រុនឈាម ជំងគឺ្រុនចាញ់ និងថ្មីៗនេះពាក់ព័ន្ធនឹងជំងកឺូវដី-១៩ ជាដ�ើម។ ការ 

អប់រនំេះ ត្រូវបានធ្វើឡ�ើងតាមរយៈការចាក់មេក្រូតាមរថយន្ត ឬរ�ៀបចំវេទិកាសាធារណៈ 

នៅទីតំាងផ្ទា ល់តាមតំបន់មយួចំនួននៅក្នុងខេត្ត។ វេទិកាសាធារណៈប្រព្រឹត្តទៅ ២ដង កន្ុង 

មួយឆ្នា ំ (រយៈពេល ១ថ ង្ៃ កន្ុងវេទិកានីមយួៗ) នៅតាមបណ្តាឃ ុំ ស្រុកដោយមានការចលូរមួ

ពីក្រុមប្រឹក្សាខេត្ត គណៈអភិបាលខេត្ត គណៈអភិបាលក្រុង ស្រុក មេភមូិ មេឃុំ ចៅសង្កា ត់  

មន្ទីរពាក់ព័ន្ធជុំ វិញខេត្ត និងប្រជាពលរដ្ឋក្នុងមូលដ្ឋា ន។

៣.១.២. ភាពងាយស្រួលក្នុងការទទួលយកសេវា

ភាពងាយស្រួលក្នុងការទទលួយកសេវា សំដៅដល់អ្នកផ្ដល់សេវាសាធារណៈសម្រប- 

សម្រួលដល់អ្នកប្រើប្រាស់សេវាល�ើនីតិវិធី ទំនាក់ទំនង ការបំពេញបែបបទ និងការទទលួ 

យកសេវាទៅប្រើប្រាស់។ ភាពងាយស្រួលកន្ុងការទទលួយកសេវាមានលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យ 

ដូចជា ១.ទីតំាង និងហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ និង២.នីតិវិធី និងលក្ខខណ្ឌ ។

៣.១.២.១. ទីតាងំ និងហេដ្ឋា រចនាសម័្ពន្ធ

នៅចំណចុនេះមានការល�ើកឡ�ើងអំពី ១.ស្ថាន ភាពហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជុំ វិញមន្ទីរពេទ្យ  

២.ការបិទបង្ហា ញប្លង់ទីតំាងមន្ទីរពេទ្យ និងផ្លា កសញ្ញាប្រា ប់ពីឈ ម្ោះផ្នែ កផ្តល់សេវានីមយួៗ 

ច្បាស់លាស់ ៣.ទីតំាងផ្តល់សេវាប្រកបដោយផាសុកភាព និង ៤.អ្នកផ្តល់សេវាផ្នែកជរួមុខ

មានចំននួគ្រប់គ្រាន់ និងមានវត្តមាននៅកន្ុងពេលបំពេញការងារជាប្រចំា។
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៣.១.២.១.១. ស្ថា នភាពហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជុំវិញមន្ទីរពេទ្យ

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានខ្លោ ងទ្វា រដ៏ធំដែលអាចឱ្យយានយន្តគ្រប់ប្រភេទចេញចលូ 

បាន និងមានផ្លា កឈ ម្ោះ របស់មន្ទីរពេទ្យនៅល�ើខ្លោ ងទ្វា រ ព្រមទាងំមានរបងព័ទ្ធជុំ វិញបរិវេណ 

របស់មន្ទីរពេទ្យ។ មន្ទីរពេទ្យមានអគារចំនួន ២០ និងត្រូវបានបែងចែកទៅតាមផ្នែកជំនាញ 

នីមយួៗ ដោយបានបែងចែកជាបន្ទប់ធ្វើការ បន្ទប់សម្រាកព្យាបាល និងបន្ទប់ទឹកស្រី ប្រុស  

និងបន្ទប់ទឹកសម្រាប់ជនពិការនៅគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់ ឡដុតសំណល់ និងបន្ទប់តម្កល់សាក- 

សព។ ដ�ើម្បីបង្កើនសោភ័ណភាព បរិយាកាស និងខ្យល់បរិសុទ្ធនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ  

គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំដានំវូដ�ើមឈ�ើ ផ្កា  និងសនួច្បារ និងផ្ដួចផ្ដើមគំនិត 

ដល់បុគ្គលិកគ្រប់ផ្នែកត្រូវចេះថែរក្សា និងស្វែងរកជំនយួពីសប្បុរសជននានាជយួឧបត្ថម្ភ 

នវូដ�ើមឈ�ើ ផ្កា  បង់អង្គុយឬបរិក្ខា រផ្សេងៗ ដ�ើម្បីបង្កើនភាពស្រស់បំព្រងនៅកន្ុងបរិវេណ 

របស់បណ្ដាផ្នែ កនីមយួៗ និងមន្ទីរពេទ្យ។ មន្ទីរពេទ្យក៏បានបង្កើតភាពងាយស្រួលដល់អ្នក 

ប្រើប្រាស់សេវា ដោយរ�ៀបចំចាក់ជាបេតុង រ�ៀបឥដ្ឋការ៉ឡូា និងបានប្រក់ដំបលូការពារ 

ទឹកភ្លៀងសម្រាប់ផ្លូវថ ម្ើរជ�ើងរបស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា ព្រមទាងំមានរ�ៀបចំជាផ្លូវជម្រាល 

សម្រាប់ជនពិការដែលអញ្ជ ើញមកទទលួសេវាផងដែរ។ ក្រៅពីការបង្កើនសោភ័ណភាព  

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំសណ្ដា ប់ធ្នា ប់ក្នុងបរិវេណបានយ៉ា ងល្អប្រស�ើរតាមរយៈ ការរ�ៀបច ំ

ឱ្យមានចំណតរថយន្តបុគ្គលិក (អាចចតរថយន្តប្រហាក់ប្រហែលចំនួន ២០គ្រឿង) ចំណត 

រថយន្តគិលានសង្រ្គោះ  (អាចចតរថយន្តប្រហាក់ប្រហែលចំនួន ៦គ្រឿង) ចំណតរថយន្ត 

អ្នកប្រើប្រាស់សេវា (អាចចតរថយន្តប្រហាក់ប្រហែលចំនួន ៣០គ្រឿង) និងចំណតម៉តូ ូ 

(មានរោងម៉ូត ូនិងដំបលូការពារមិនឱ្យត្រូវភ្លៀង)។

៣.១.២.១.២. ការបិទបង្ហា ញប្លង់ទីតាងំ និងស្លាក សញ្ញាប្រា ប់ពីឈ ម្ោះ  

ផ្នែកផ្តល់សេវានីមួយៗច្បាស់លាស់

រដ្ឋបាលមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំបិទនវូផ្ទា ងំបង្ហា ញប្លង់អគារទាងំមលូ និងសញ្ញា ចង្អុល 

ទៅតាមផ្នែកនីមយួៗរបស់មន្ទីរពេទ្យកន្ុងទម្រង់ផ្ទា ងំធំ នៅច្រកចលូមន្ទីរពេទ្យ។ ខ្លោ ងទ្វា រមាន 
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ដាក់ឈ ម្ោះ ទាងំជាភាសាខ្មែរ “មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង” និងភាសាអង់គ្លេស “KOH KONG  

PROVINCIAL HOSPITAL”។ ចំពោះបន្ទប់នីមយួៗមានបិទឈ ម្ោះន ៅពីល�ើមាត់ទ្វា រ និង

ជាពិសេសមានការបង់លេខសម្គា ល់បន្ថែម ដ�ើម្បីសម្រួលកន្ុងការស្វែងរករបស់ប្រជាពលរដ្ឋ 

ដែលមិនចេះអក្សរ តែអាចស្គា ល់ត្រឹមលេខ។ ចំណែកឯ បន្ទប់ទឹក គមឺានការបែងចែក  

បន្ទប់ទឹកប្រុស បន្ទប់ទឹកស្រី និងបន្ទប់ទឹកជនពិការ។

៣.១.២.១.៣. ទីតាងំផ្តល់សេវាសាធារណៈប្រកបដោយផាសុកភាព

នៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ និងនៅទីតំាងផ្ដល់សេវាតាមបណ្ដាផ្នែ កនីមយួៗ គ្មាន  

សម្លេងរខំាន គ្មាន ភក់ គ្មាន ក្លិនស្អុយ មានកន្លែងអង្គុយរង់ចំា មានខ្យល់ចេញចលូគ្រប់គ្រាន់  

មានការថែរក្សាអនាម័យ មានការគ្រប់គ្រងសំណល់ត្រឹមត្រូវ មានការសម្អា ត និងការសម្លា ប់ 

មេរោគជាប្រចំា និងមានការបង្កើតវប្បធម៌ឱ្យបុគ្គលិកចេះផ្ដួចផ្ដើមគំនិតច្នៃប្រឌិតតាមផ្នែក 

រ�ៀងៗខ្លួន ក្នុងការថែរក្សាអនាម័យ បង្កើតបរិយាកាស និងខ្យល់បរិសុទ្ធតាមរយៈការរ�ៀបចំ 

សនួ ដាដំ�ើមឈ�ើ ទីកន្លែងសម្រាប់សម្រាក និងអង្គុយលេង (ដែលបានពីការចលូរមួរបស់

បុគ្គលិក និងសប្បុរសជន)។

៣.១.២.១.៤. អ្នកផ្តល់សេវាផ្នែកជួរមុខមានចំនួនគ្រប់គ្រាន់ និងមាន

វត្តមាននៅក្នុងពេលបំពេញការងារ

នៅផ្នែកជរួមុខ (កន្លែងបែងចែកអ្នកជំងឺ ឬទ្រីយ៉ា ) មានបុគ្គលិកទទលួបន្ទុកផ្នែកជរួមុខ 

គ្រប់គ្រាន់ដោយមានចំននួ ៤របូ និងប្រចំាការ ២៤ម៉ោ ង (តាមរយៈការផ្លា ស់វេនគ្នា ) ដែល

បុគ្គលិកទាងំអស់សុទ្ធតែជាអ្នកបច្ចេកទេស មានសមត្ថភាពអាចផ្ដល់នវូព័ត៌មានជាច្រើន 

ពាក់ព័ន្ធនឹងសេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ និងអាចដឹងពីស្ថាន ភាពអ្នកជំងកឺ្នុងកម្រិតបឋម ព្រមទាងំ 

មានសមត្ថភាពគ្រប់គ្រាន់ក្នុងការគ្រប់គ្រងរហំរូអ្នកជំង ឺដែលមកប្រើប្រាស់សេវារបស់ 

មន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីធ្វើការបែងចែកទៅផ្នែកជំនាញណាមយួនៃមន្ទីរពេទ្យ។ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

៣.១.២.២. នីតិវិធី និងលក្ខខណ្ឌ

ចំណចុនេះល�ើកឡ�ើងអំពី ១.នីតិវិធីនៃការផ្ដល់សេវា ២.ទម្រង់បែបបទមានលក្ខណៈ 

ងាយយល់ និងងាយបំពេញ និង ៣.អ្នកប្រើប្រាស់សេវាអាចចលូយកសេវាដោយគ្មានកា រ

រខំានពីអន្តរការ។ី

៣.១.២.២.១. នីតិវិធីនៃការផ្តល់សេវា

ដ�ើម្បីផ្ដល់ភាពងាយស្រួលជនូអ្នកប្រើប្រាស់សេវា មន្ទីរពេទ្យមានការរ�ៀបចំជាផ្ទា ងំ 

បង្ហា ញដល់អ្នកប្រើប្រាស់សេវាអំពីរហំរូឬចរន្តនៃការផ្ដល់សេវា ឬបណ្ដា កន្លែងដែលអ្នក 

ជំងនឺឹងទទលួបានសេវានៅកន្ុងដំណ�ើរការនៃការទទលួសេវាពីមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង នៅ 

ផ្នែកជរួមុខរបស់មន្ទីរពេទ្យ។ ដ�ើម្បីប្រើប្រាស់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង អ្នកប្រើ- 

ប្រាស់សេវាត្រូវឆ្លងកាត់នីតិវិធីដចូខាងក្រោម៖

-	 ករណីអ្នកជំងឺធម្មតា៖ ពេលធ្វើដំណ�ើរចូលទៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ អ្នកប្រើប្រាស់សេវា 

ត្រូវឆ្ពោះទ ៅបន្ទប់លេខ១ (កន្លែងបែងចែកអ្នកជំង ឺឬទ្រីយ៉ា ) រចួបន្តទៅបន្ទប់លេខ 

២ (កន្លែងចុះឈ ម្ោះ ) ជាបន្ទា ប់ទៅបន្ទប់ពិគ្រោះជំង ឺបន្ទា ប់មកប�ើក្នុងករណីត្រូវ 

ទទួលការសម្រាកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យ អ្នកជំងឺត្រូវទៅបន្ទប់សម្រាកព្យាបាល 

នៅតាមផ្នែក។ ប�ើក្នុងករណីអ្នកជំងឺមិនត្រូវសម្រាកទេនោះ គតឺ្រូវបន្តទៅកន្លែង 

បង់ថ ល្ៃសេវា (ការបង់សេវាត្រូវបានគិតទៅតាមប្រភេទអ្នកជំងដឺែលបង់លុយធម្មតា  

អ្នកប្រើប័ណ្ណ ប.ស.ស និងប័ណ្ណមលូនិធិសមធម៌) និងចុងក្រោយត្រូវទៅបន្ទប់ 

ឱសថស្ថានដ� ើម្បីប�ើកថ្នា មំុនចាកចេញពីមន្ទីរពេទ្យ។

-	 ករណីសង្គ្រោះ បន្ទា ន់៖ អ្នកជំងនឺឹងត្រូវបញ្ជូនទៅកាន់បន្ទប់សង្គ្រោះ បន្ទា ន់ ដ�ើម្បី 

ទទួលបានការសង្គ្រោះភ្លា  មៗ បន្ទា ប់មកត្រូវបញ្ជូនទៅបន្ទប់សម្រាកព្យាបាល។  

បន្ទា ប់ពីជាសះស្បើយ អ្នកជំងឺត្រូវទៅបន្ទប់បង់ថ ល្ៃសេវា និងចុងក្រោយត្រូវទៅ 

បន្ទប់ឱសថស្ថានដ� ើម្បីប�ើកថ្នា មំុននឹងចាកចេញពីមន្ទីរពេទ្យ។
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-	 ករណីស្ថាន ភាពជំងដឺែលមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមិនអាចព្យាបាលបាន៖ មន្ទីរពេទ្យ 

ត្រូវធ្វើការទំនាក់ទំនង និងរ�ៀបចំលិខិតបញ្ជូនទៅមន្ទីរពេទ្យគោលដៅ និងបញ្ជូន 

អ្នកជំងតឺាមរថយន្តគិលានសង្រ្គោះដ� ើម្បីទទួលការព្យាបាលបន្ត។

-	 រាល់អ្នកជំងកឺំពុងសម្រាកពេទ្យទាងំអស់មិនតម្រូវឱ្យទូទាត់បង់សេវាព្យាបាលនោះទេ  

ការបង់សេវាទៅតាមប្រភេទនីមយួៗ (ការបង់ប្រាក់ដោយខ្លួនឯង ការប្រើបាស់ប័ណ្ណ

មូលនិធិសមធម៏ ការប្រើប្រាស់ប័ណ្ណ ប.ស.ស ឬការល�ើកលែងការបង់ថ ល្ៃសេវា)  

លុះត្រាតែពកួគាត់ត្រូវអនុញ្ញ្ញា តឱ្យចេញពីមន្ទីរពេទ្យក្រោយព្យាបាលរចួរាល់ ។

៣.១.២.២.២. ទម្រង់បែបបទមានលក្ខណៈងាយយល់ និងងាយបំពេញ

ទម្រង់បែបបទ ឬឯកសារនានាដែលត្រូវបំពេញដ�ើម្បីប្រើប្រាស់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ 

គបឺ្រើប្រាស់ស្របទៅតាមគំរសូ្ដង់ដារបស់ក្រសងួសុខាភិបាល។ បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យតែងតែ 

ជយួសម្របសម្រួលដល់អ្នកប្រើប្រាស់ ដោយរាល់ការបំពេញទម្រង់បែបបទ ឬឯកសារ 

ទាងំអស់គអឺ្នកផ្ដល់សេវានៅផ្នែកជរួមុខតែងតែជយួបំពេញជំនសួ។ សម្រាប់អ្នកប្រើប្រាស់ 

សេវាដែលមិនចេះអក្សរ បុគ្គលិកពេទ្យតែងតែអានឱ្យស្ដា ប់ មុននឹងបុគ្គលិកពេទ្យចាប់ផ្ដើម 

ជយួបំពេញបែបបទនានាក្នុងដំណ�ើរការប្រើប្រាស់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ។

៣.១.២.២.៣. អ្នកប្រើប្រាស់សេវាអាចចលូទទួលសេវាដោយគ្មា នការ 

រំខានពីអន្តរការី

ការប្រើប្រាស់សេវានៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង គ្មានកា ររខំានពីអន្តរការគី្រប់របូភាព 

ជាច្រើនឆ្នា ំមកហ�ើយ។ ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ តែងតែក្រើនរលំឹក និងណែនំាដល់បុគ្គលិកក្នុង 

មន្ទីរពេទ្យទាងំអស់ក្នុងពេលប្រជុំ ហាមមិនឱ្យមានជាដាច់ខាតនវូការបង្កើតឱ្យមានការរខំាន 

ពីអន្តរការកី្នុងដំណ�ើរផ្ដល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ ប�ើរកឃ�ើញថាមានបុគ្គលិករបូណាប្រព្រឹត្ត 

បំពាននោះនឹងមានវិធានការដាក់ទណ្ឌ កម្ម។ ដោយធ្វើលិខិតអញ្ជ ើញមកឆ្លើយបំភ្លឺ ប្រសិនប�ើ 

រកឃ�ើញថាពិតជាបានប្រព្រឹត្តខុសមែន នឹងត្រូវធ្វើកិច្ចសន្យាជាលាយលក្ខណ៍អក្សរនៅ 

ចំពោះមុខគណៈកម្មការវិន័យ និងទណ្ឌ កម្ម ប៉ុន្តែប�ើករណីបុគ្គលិកនោះនៅតែបន្ត ប្រព្រឹត្ត 
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ជំព
ូក
ទី៣

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ខុសទ�ៀត គណៈកម្មការវិន័យ និងទណ្ឌ កម្មនឹងដាក់ទណ្ឌ កម្មជាបន្តបន្ទា ប់ស្របទៅតាម 

ស្មា រតីនៃបទប្បញ្ញតិ្តច្បាប់ស្ដីពីសហលក្ខន្តិកៈមន្ត្រីរាជការស៊ីវិល។

៣.១.៣. ភាពយកចិត្តទុកដាក់ក្នុងការទទួលអ្នកប្រើប្រាស់សេវា

ភាពយកចិត្តទុកដាក់កន្ុងការទទលួអ្នកប្រើប្រាស់សេវា សំដៅដល់សមត្ថភាពរបស់ 

ក្រសងួ ស្ថា ប័ន និងអ្នកផ្ដល់សេវាសាធារណៈក្នុងការប្រើប្រាស់មធ្យោបាយ និងនីតិវិធីការងារ  

ដ�ើម្បីដោះស្រាយ ឬឆ្លើយទៅនឹងសំណូមពររបស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ។ ភាព 

យកចិត្តទុកដាក់កន្ុងការទទលួអ្នកប្រើប្រាស់សេវាមានលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យដចូជា ១.ការទទលួ 

អ្នកប្រើប្រាស់សេវា ២.យន្តការសម្របសម្រួល និង ៣.វិធានការកែលម្អ។

៣.១.៣.១. ការទទួលអ្នកប្រើប្រាស់សេវា

នៅចំណចុនេះ មានការល�ើកឡ�ើងអំពី ១.អ្នកផ្តល់សេវាមានភាពរសួរាយរាក់ទាក់ មាន 

សុជីវធម៌ទាងំអាកប្បកិរិយា និងពាក្យសំដី ២.ការពាក់ឯកសណ្ឋា ន និងស្លា កឈ ម្ោះ សម្គា ល ់

ខ្លួនជាប្រចំា និង ៣.ការរ�ៀបចំឱ្យមានការិយាល័យ តុ ឬកន្លែងសម្រាប់ផ្តល់ព័ត៌មាន និងផ្តល់

ការបំភ្លឺផ្សេងៗពាក់ព័ន្ធនឹងសេវាសាធារណៈរបស់អង្គភាព។

៣.១.៣.១.១. អ្នកផ្តល់សេវាមានភាពរួសរាយរាក់ទាក់ មានសុជីវធម ៌

ទាងំអាកប្បកិរិយា និងពាក្យសំដី

ក្រមសីលធម៌របស់គ្រូពេទ្យ11 តែងតែត្រូវបានថ្នា ក់ដឹកនំា និងប្រធានផ្នែកនីមយួៗ

ល�ើកឡ�ើងជារ�ៀងរាល់កិច្ចប្រជុំប្រចំាខែរបស់មន្ទីរពេទ្យ និងកិច្ចប្រជុំប្រចំាថ ង្ៃរបស់បណ្ដាផ្នែ ក 

នីមយួៗដ�ើម្បីឱ្យបុគ្គលិកម្នា ក់ៗត្រូវប្រកាន់ខ្ជា ប់ជានិច្ច។ ដូច្នេះទ�ើបគ្រប់បុគ្គលិកចាប់តំាង 

ពីថ្នា ក់ក្រោមរហតូដល់ថ្នា ក់ដឹកនំា ជាពិសេសអ្នកផ្ដល់សេវាផ្នែកជរួមុខរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កោះកុង មានភាពរសួរាយរាក់ទាក់ មានអាកប្បកិរិយាល្អ មានសុជីវធម៌ ក្នុងការស្វា គមន៍ 

ដល់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា។

11 អនុក្រឹត្យលេខ ៦១ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី២៨ ខែសីហា ឆ្នា ំ២០០៣ ស្ដីពីក្រមសីលធម៌របស់គ្រូពេទ្យ
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង56

កត្តាជោ គជ័យដែលនំាឱ្យបុគ្គលិកទាងំអស់របស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានភាព 

រសួរាយរាក់ទាក់ មានអាកប្បកិរិយាល្អ មានសុជីវធម៌ កន្ុងការស្វា គមន៍ដល់អ្នកប្រើប្រាស់ 

សេវា ព្រោះមានកត្ដា ភាពជាគំររូបស់ថ្នា ក់ដឹកនំាដែលបានប្រតិបត្តិយ៉ា ងខ្ជា ប់ខ្ជួន ស្របតាម 

ក្រមសីលធម៌របស់គ្រូពេទ្យកន្ុងការបំពេញភារកិច្ចរបស់ខ្លួនចំពោះអ្នកប្រើប្រាស់សេវា និង 

កត្តាល� ើកទឹកចិត្តដល់បុគ្គលិកទាងំអស់។ ករណីបុគ្គលិកមានសុជីវធម៌ មានអាកប្បកិរិយា 

ល្អ និងរសួរាយរាក់ទាក់ ជាកត្តាធ្វ ើឱ្យប្រជាពលរដ្ឋមកប្រើសេវារបស់មន្ទីរពេទ្យកាន់តែច្រើន 

នឹងនំាឱ្យចំណូលសេវាហិរញ្ញប្បទាន របស់មន្ទីរពេទ្យមានការក�ើនឡ�ើង នោះមន្ទីរពេទ្យនឹង 

មានថវិកាកាន់តែច្រើនដ�ើម្បីឧបត្ថម្ភល�ើកទឹកចិត្តកាន់តែច្រើនដល់បុគ្គលិកម្នា ក់ៗ។ 

៣.១.៣.១.២. ការពាក់ឯកសណ្ឋា ន និងស្លាកឈ  ម្ោះ សម្គា ល់ខ្លួនជាប្រចា ំ

បុគ្គលិកទាងំអស់របស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងតែងតែពាក់ឯកសណ្ឋា ន និងពាក ់

ស្លា កឈ ម្ោះ សម្គា ល់ខ្លួនជាប្រចំាក្នុងពេលបំពេញការងារស្របទៅតាមការណែនំារបស់ 

ថ្នា ក់ដឹកនំា និងស្មា រតីនៃបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងរបស់មន្ទីរពេទ្យ។ ឯកសណ្ឋា នរបស់បុគ្គលិកដែល 

បំពេញការងារនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យត្រូវបានបែងចែកតាមប្រភេទដចូតទៅ៖ ឯកសណ្ឋា ន 

បុគ្គលិករដ្ឋបាល ឯកសណ្ឋា នវេជ្ជបណ្ឌិត ឯកសណ្ឋា នបុគ្គលិកថែទា ំឯកសណ្ឋា នឆ្មប  

ឯកសណ្ឋា នបុគ្គលិកវះកាត់ ឯកសណ្ឋា នបុគ្គលិកអនាម័យ ឯកសណ្ឋា នអ្នកប�ើកបរ និង 

ឯកសណ្ឋា នសន្តិសុខ។ 

៣.១.៣.១.៣. ការរ�ៀបចំឱ្យមានការិយាល័យ តុ ឬកន្លែងសម្រាប់ផ្តល់

ព័ត៌មាន និងផ្តល់ការបំភ្លឺផ្សេងៗពាក់ព័ន្ធនឹងសេវា 

សាធារណៈរបស់អង្គភាព

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង មានរ�ៀបចំនវូទីកន្លែងសម្រាប់ផ្ដល់ព័ត៌មាន និងផ្ដល់ការ 

បំភ្លឺផ្សេងៗពាក់ព័ន្ធនឹងសេវារបស់មន្ទីរពេទ្យយ៉ា ងសមរម្យចំនួន ២កន្លែង ដោយ ១កន្លែង

នៅផ្នែកបែងចែកជំង ឺនិង១កន្លែងទ�ៀតនៅផ្នែកពិគ្រោះជំងឺក្រៅ។ សម្ភា រៈដែលបានរ�ៀបចំ 

នៅកន្លែងផ្តល់ព័ត៌មានរមួមាន ទែម៉ូម៉ែត្រ ឧបករណ៍វាស់សំពាធឈាម ឧបករណ៍វាស ់
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

អុកស៊ីហ្សែនក្នុងឈាម ក្រដាសបែងចែកអ្នកជំង ឺរបូភាពគំរ ូ(ប័ណ្ណសុខភាព ប័ណ្ណមលូនិធិ 

សមធម៌ ប័ណ្ណ ប.ស.ស) ដ�ើម្បីបង្ហា ញអ្នកប្រើប្រាស់សេវានៅពេលមានចម្ងល់ពីការទទលួ 

យកសេវានៅមន្ទីរពេទ្យ។

៣.១.៣.២. យន្តការសម្របសម្រួល

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានយកចិត្តទុកដាក់ជាខ្លា ំង ល�ើអ្នកប្រើប្រាស់សេវាដែលជា 

ជនពិការ ជនចាស់ជរា កុមារ ស្រ្តី មានផ្ទៃពោះ ឬមានកនូតចូ ដោយមន្ទីរពេទ្យតែងតែជយួ 

សម្របសម្រួលគ្រប់រូបភាពដ�ើម្បីឱ្យអ្នកប្រើប្រាស់សេវាដែលមានលក្ខណៈខាងល�ើ អាច 

ចូលទៅប្រើប្រាស់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យបាន តាមរយៈ៖

-- ការរ�ៀបចំរទេះរុញនិងជយួរុញរទេះដឹកអ្នកជំង ឺមានឈ�ើច្រត់និងមានការជយួ

ល�ើកឬជយួគ្រាអ្នកជំងឺ មានកៅអីអង្គុយរង់ចំា មានការរ�ៀបចំផ្លូវដែលមានជម្រាល 

សម្រាប់ជនពិការជាដ�ើម

-- ទោះបីជាការប្រើប្រាស់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យតម្រូវឱ្យមានការអង្គុយរង់ចំាការចាប ់

លេខ ប៉ុន្តែ ក៏នៅមានករណីសម្របសម្រួលល�ើកលែងចំពោះជនចាស់ជរា ស្រ្តី មាន

ផ្ទៃពោះ ស្រ្តី មានកនូតចូ កុមារ ជនពិការ ឬព្រះសង្ឃជាដ�ើម អាចចលូទៅចុះឈ ម្ោះ  

មុនអ្នកប្រើប្រាស់សេវាដែលបានចាប់លេខផងដែរ

-- ក្នុងករណីខ្លះអ្នកប្រើប្រាស់សេវាគ្មាន ឯកសារតម្រូវនានាដែលត្រូវបានកំណត់  

មន្ទីរពេទ្យនៅតែទទួលស្វា គមន៍ និងផ្ដល់ការបម្រើសេវាជនូពកួគាត់ផងដែរ

-- ចំពោះរាល់ការបំពេញបែបបទនានាត្រូវបានមន្រ្តីនៅផ្នែកជរួមុខសម្របសម្រួល 

ជយួបំពេញជំនសួអតិថិជនដែលទៅប្រើប្រាស់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ និងជាពិសេស 

អ្នកដែលមិនចេះអក្សរ

-- ក្រៅពីមានយន្តការសម្របសម្រួលចំពោះក្រុមគោលដៅខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យក៏មាន 

យន្តការសម្របសម្រួលដោយផ្អែកល�ើករណីជាក់ស្ដែងជាច្រើនទ�ៀត ដចូជាករណី 

កម្មករដលួសន្លប់ជាច្រើននាក់ យោងតាមសភាពការណ៍បន្ទា ន់បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ 
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ទាងំអស់សហការគ្នាចេ ញទៅជយួល�ើក រុញ ឬសែង ដ�ើម្បីបញ្ជូនទៅបន្ទប់សម្រាក 

ព្យាបាលភា្ល មៗ។ យន្តការសម្របសម្រួលទាងំនេះមិនត្រូវបានអ្នកដែលមកប្រើ- 

ប្រាស់សេវាទូទៅ ធ្វើការរិះគន់អំពីករណីល�ើកលែងទាងំនោះទេ ផ្ទុយទៅវិញយន្តការ 

ទាងំនេះទទួលបានការគំាទ្រយ៉ា ងពេញទំហឹងពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាទាងំអស់។

៣.១.៣.៣. វិធានការកែលម្អ

ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យប្រស�ើរឡ�ើងនវូការផ្ដល់សេវាសាធារណៈ និងបង្កើននវូទំនុកចិត្តពីអ្នក 

ប្រើប្រាស់សេវា មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង បានបង្កើតយន្តការត្រួតពិនិត្យ កែលម្អ និងធ្វើ 

បច្ចុប្បន្នកម្មល�ើដំណ�ើរការ និងនីតិវិធីនៃការផ្ដល់សេវាសាធារណៈ ព្រមទាងំអនុវត្តវិធានការ 

កែលម្អការផ្ដល់សេវាទៅតាមមតិកែលម្អរបស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា។ ជារ�ៀងរាល់ខែ តាមផ្នែក 

នីមយួៗ មានប�ើកកិច្ចប្រជុំល�ើកកម្ពស់គុណភាពនៅតាមផ្នែក ដោយមានការចលូរមួព ី

ប្រធានផ្នែក និងបុគ្គលិក ដ�ើម្បីពិនិត្យទៅល�ើលទ្ធផលការងារ កំណត់បញ្ហា ប្រឈមរបស ់

ផ្នែក និងឆ្លើយតបទៅសំណូមពរ មតិយោបល់ និងការរិះគន់ដ�ើម្បីស្ថា បនានានារបស់ 

ប្រជាពលរដ្ឋដែលបានមកពីការប�ើកប្រអប់សំបុត្រ ទំព័រហ្វេសប៊ុក (Facebook) ឬប្រភព 

ផ្សេងៗទ�ៀត (ដចូជាតាមរយៈផ្ទា ល់មាត់ ឬទរូស័ព្ទជាដ�ើម) ព្រមទាងំពិភាក្សាដ�ើម្បីសម្រេច 

ដាក់ចេញនវូដំណោះស្រាយចំពោះរាល់បញ្ហា ប្រឈម និងឆ្លើយតប ឬបកស្រាយបំភ្លឺរាល ់

សំណូមពរ មតិយោបល់ ឬបណ្ដឹងតវ៉ា របស់ប្រជាពលរដ្ឋទាងំនោះ។ ក្រោយពីកិច្ចប្រជុ ំ

ក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាពនៅតាមផ្នែករចួ ទ�ើបមានកិច្ចប្រជុំក្រុមការងារល�ើក 

កម្ពស់គុណភាព និងសុវត្ថិភាពថ្នា ក់មន្ទីរពេទ្យ (Quality Improvement Team) ដ�ើម្បី 

ប្រមលូបញ្ហា ប្រឈមផ្សេងៗ និងដំណោះស្រាយ ព្រមទាងំបណ្ដា សំណូមពរ មតិយោបល់  

ឬបណ្ដឹងតវ៉ា របស់ប្រជាពលរដ្ឋ ដែលបានស្ន ើដោយផ្នែកនីមយួៗ ដ�ើម្បីដាក់បន្តពិភាក្សា 

និងសម្រេច កន្ុងគោលបំណងសំយោគកំណត់បញ្ហា ជាក់ស្ដែង និងបញ្ហា អាទិភាព និងដាក ់

ចេញយន្តការដោះស្រាយផ្អែកល�ើលទ្ធភាពរបស់មន្ទីរពេទ្យ និងឈានដល់ការក�ៀរគរ 

ធនធាន និងកិច្ចសហប្រតិបត្តិការពីសហគមន៍ អាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា ន ឬដៃគអូភិវឌ្ឍ ដ�ើម្បី 
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សហការរ�ៀបចំយន្តការដោះស្រាយ កែលម្អការផ្ដល់សេវា និងអភិវឌ្ឍន៍មន្ទីរពេទ្យឱ្យកាន់តែ 

ប្រស�ើរឡ�ើង។ បន្ទា ប់ពីសម្រេចនិងឯកភាពកន្ុងកិច្ចប្រជុំក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាព  

និងសុវត្ថិភាពមន្ទីរពេទ្យ អង្គប្រជុំត្រូវធ្វើសំណ�ើឆ្លងការសម្រេចពីគណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ  

និងត្រូវស្ន ើសុំការសម្រេចឯកភាពពីមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត ឬអាជ្ញា ធរថ្នា ក់ខេត្ត ប�ើក្នុងករណី 

បញ្ហា នោះហសួពីសមត្ថកិច្ចរបស់មន្ទីរពេទ្យ។

៣.១.៤. ការផ្ដល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត់ និងអភិបាលកិច្ចល្អ 

ការផ្ដល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត់ និងអភិបាលកិច្ចល្អ សំដៅដល់អង្គភាពផ្ដល ់

សេវាសាធារណៈ ត្រូវមានសមត្ថភាពក្នុងការអនុវត្តការងារឱ្យទទលួបានលទ្ធផលខ្ពស់ 

ដោយប្រើប្រាស់ធនធានដែលមានស្រាប់ឱ្យអស់លទ្ធភាព។

៣.១.៤.១. ផ្តល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត់

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងជាមន្ទីរពេទ្យផ្ដល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត២  

(CPA2) ដែលបានអនុវត្តស្របទៅតាមច្បាប់ ព្រះរាជក្រឹត្យ អនុក្រឹត្យ ប្រកាស សេចក្ដីសម្រេច  

ឬពិធីសារជាតិនានា ដែលបានចេញដោយរាជរដ្ឋា ភិបាល និងក្រសងួសុខាភិបាល ជាពិសេស 

បានអនុវត្តការផ្ដល់សេវាសាធារណៈស្របទៅតាមសេចក្ដីណែនំាស្ដីពីសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់  

សម្រាប់អភិវឌ្ឍន៍មន្ទីរពេទ្យបង្អែក ឆ្នា ំ២០១៤ (Guideline CPA) របស់ក្រសងួសុខាភិបាល។  

មន្ទីរពេទ្យតែងតែអនុវត្តទៅតាមគោលការណ៍ណែនំា ឬពិធីសារជាតិថ្មីៗរបស់ក្រសងួសុខា- 

ភិបាល ជាក់ស្ដែងដចូជា ករណីជំងកឺូវដី-១៩ ក្រសងួបានចេញពិធីសារកាលពីខែកុម្ភៈ ដ�ើម្បី 

ប្រើប្រាស់ថ្នា បំង្អា ក់ និងប្រឆាងវរីុស ក្នុងការទប់ស្កា ត់និងព្យាបាលអ្នកឆ្លងជំងកឺូវដី-១៩ និង 

ការរក្សាអនាម័យដ�ើម្បីបង្កា រកុំឱ្យឆ្លងជំងកឺូវដី-១៩។ ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ មិនត្រឹមតែអនុវត្ត 

ទៅតាមពិធីសារជាតិតែប៉ុណ្ណោះទេ  ថែមទាងំខិតខំស្រាវជ្រាវដ�ើម្បីរកវិធីសាស្រ្តព្យាបាល 

អ្នកជំងកឺូវដី-១៩ រហតូដល់ជាសះស្បើយ ដោយបានប្រើប្រាស់បន្ថែមនវូថ្នា បំង្កើនប្រព័ន្ធ 

ភាពសុា  ំនិងវតីាមីន និងវិធីសាស្រ្តអប់រំផ្លូវចិត្ត និងល�ើកទឹកចិត្តអ្នកជំងឺជាប្រចំា។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង60

យន្តការការវាយតម្លៃការផ្តល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យមួយចំនួនត្រូវបានដាក់ឱ្យអនុវត្ត  

ដ�ើម្បីពង្រឹងគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាពនៃការផ្តល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ដែល 

មានដូចខាងក្រោម៖

ទី១. ទីភ្នា ក់ងារបញ្ជា ក់ចំណាយសេវាសុខាភិបាល អនុវត្តនវូគម្រោងល�ើកកម្ពស ់

គុណភាព និងសមធម៌សុខាភិបាល (ហៅកាត់ថា “H-EQIP”) មានគោលបំណងជាក់លាក ់

ធ្វើឱ្យប្រស�ើរឡ�ើងនូវការទទលួបានសេវាសុខាភិបាលប្រកបដោយសមភាពដល់ប្រជាពលរដ្ឋ 

ក្រីក្រ។ ការវាយតម្លៃនេះគបឺានប្រើវិធីសាស្រ្តចុះផ្ទៀងផ្ទា ត់ឯកសាររបស់មលូដ្ឋា នសុខាភិ- 

បាលដ�ើម្បី ធានាថាការបំពេញឯកសារមានលក្ខណៈត្រឹមត្រូវ ការចុះសម្ភា សន៍អ្នកជំងកឺ្រីក្រ 

នៅតាមមូលដ្ឋា នសុខាភិបាល និងនៅតាមគេហដ្ឋា នរបស់អ្នកជំងឺផ្ទា ល់ ដោយប្រើប្រាស់ 

បញ្ជី សំណួរ របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ដ�ើម្បីប្រមលូព័ត៌មានអំពីការផ្ដល់សេវា គុណភាពសេវា  

អាកប្បកិរិយារបស់គ្រូពេទ្យ ការស្ន ើសុំនិងទទលួយកប្រាក់ក្រៅផ្លូវការដោយអ្នកផ្ដល់សេវា 

ជាដ�ើម។

ទី២. ក្រុមការងារវាយតម្លៃគុណភាពសេវាថ្នា ក់មន្ទីរសុខាភិបាលត្រូវចុះមកធ្វើការ 

វាយតម្លៃប្រចំាត្រីមាសនៅមន្ទីរពេទ្យ ដែលមានសមាសភាពមកពីមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត 

នានាក្រៅពីខេត្តកោះកុង តាមកាលវិភាគរបស់ក្រសងួសុខាភិបាលដែលបានកំណត់ដោយ

បានធ្វើការវាយតម្លៃល�ើផ្នែកចំននួ៣ រមួមាន (១)គុណភាពរចនាសម្ព័ន្ធ (២)គុណភាព 

ដំណ�ើរការ និង (៣)គុណភាពនៃលទ្ធផល ដែលផ្នែកទី៣នេះតម្រូវឱ្យមានការសម្ភា ស 

ជាមយួអ្នកប្រើប្រាស់សេវាកន្ុងរង្វង់ ១០នាក់ តាមរយៈការប្រើប្រាស់ទរូស័ព្ទ។ ជាក់ស្ដែងការ 

វាយតម្លៃគុណភាពប្រចំាត្រីមាសរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងក្នុងត្រីមាសទី៤ ឆ្នា ំ២០១៩  

ទទួលបាន ៩៤,២៥% និង

ទី៣. ការរ�ៀបចំដាក់ប្រអប់សំបុត្រ និងទម្រង់លិខិតបញ្ចេញមតិយោបល់ និង

សំណូមពររបស់អតិថិជននៅតាមបណ្ដាផ្នែ កនីមយួៗ ដ�ើម្បីឱ្យអតិថិជនអាចបង្ហា ញពី 

ភាពពេញចិត្ត ឬមិនពេញចិត្ត និងមានមតិយោបល់ ឬសំណូមពរផ្សេងៗចំពោះមន្ទីរពេទ្យ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

៣.១.៤.២. សេវាផ្តល់មានអភិបាលកិច្ចល្អ

មន្ទីរពេទ្យព្យាយាមប្រើធនធានឱ្យអស់លទ្ធភាពទាងំធនធានមនុស្ស និងសម្ភា រៈ  

ស្របទៅតាមសេចក្ដីណែនំាស្ដីពីសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់ សម្រាប់អភិវឌ្ឍន៍មន្ទីរពេទ្យបង្អែក  

ឆ្នា ំ២០១៤ (Guideline CPA) របស់ក្រសួងសុខាភិបាល។ ដចូ្នេះគ្រូពេទ្យ ឬបុគ្គលិកម្នា ក ់

អាចទទួលបន្ទុកការងារ ២ ឬ ៣មុខងារ កន្ុងផ្នែកនីមយួៗប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព ដោយ 

ត្រូវទទលួការបណ្ដុះ បណ្ដា លទៅល�ើផ្នែកជំនាញដែលនឹងត្រូវទទលួបន្ទុកបន្ថែម និងអនុវត្ត 

វិធីសាស្រ្តផ្លា ស់វេនគ្នាដ� ើម្បីប្រចំាការនៅមន្ទីរពេទ្យ ដែលជាហេតុធ្វើឱ្យមន្ទីរពេទ្យមានបុគ្គលិក 

គ្រប់គ្រាន់ដ�ើម្បីបំពេញការងារ និងបម្រើសេវាជនូប្រជាពលរដ្ឋ។

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានរ�ៀបចំនវូយន្តការ ដែលអាចផ្ដល់ឱកាស និងជំរុញឱ្យមាន 

ការចលូរមួពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវា ដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់សេវាប្រកបដោយអភិបាលកិច្ចល្អ តាម 

រយៈការដាក់ប្រអប់សំបុត្រ ការប្រើប្រាស់ទំព័រហ្វេសប៊ុក (Facebook Page) ដែលអាច 

ឱ្យអ្នកប្រើប្រាស់សេវាផ្ដល់មតិយោបល់ ឬសំណូមពរ ដោយមានក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់

គុណភាព និងសុវត្ថិភាពតាមផ្នែក និងថ្នា ក់មន្ទីរពេទ្យល�ើកយកទៅពិនិត្យ និងពិភាក្សាក្នុង 

អង្គប្រជុំដ�ើម្បីសម្រេច និងកែលម្អតាម ព្រមទាងំមានការរ�ៀបចំជាវេទិកាសាធារណៈដែល 

ផ្ដួចផ្ដើមឡ�ើងដោយអាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា ន នៅតាមតំបន់ផ្សេងៗដ�ើម្បីធ្វើការអប់រណំែនំា និង 

ផ្សព្វផ្សាយ ព្រមទាងំល�ើកទឹកចិត្តដល់ប្រជាពលរដ្ឋដែលបានចលូរមួកន្ុងវេទិកាសាធារណៈ 

ធ្វើការផ្ដល់មតិយោបល់ ឬសំណូមពរផ្សេងៗដល់មន្ទីរពេទ្យ។

៣.១.៤.៣. ការទទួលបានវិញ្ញា បនបត្រទទួលស្គា ល់គុណភាពសេវាសា- 

ធារណៈ

ជាលទ្ធផលនៃការខិតខំបំពេញការងារក្នុងការផ្ដល់សេវាសាធារណៈ មន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កោះកុងទទលួបានវិញ្ញា បនបត្រទទលួស្គា ល់គុណភាពសេវាសាធារណៈមយួចំនួនដចូ

ខាងក្រោម៖
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•	 វិញ្ញា បនបត្រទទលួស្គា ល់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈគំររូបស់រាជ- 

រដ្ឋា ភិបាល ដែលទទលួស្គា ល់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ជាមន្ទីរពេទ្យខេត្តផ្ដល់សេវា 

សំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត២ (CPA2) ចំណាត់ថ្នា ក់លេខ១ ប្រចំាឆ្នា ំ២០១៩

•	 វិញ្ញា បនបត្រទទួលស្គា ល់ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង កន្ុងការចូលរមួចំណែកអនុវត្ត 

ការកែលម្អគុណភាពសេវាសុខាភិបាលតាមរយៈលទ្ធផលនៃការវាយតម្លៃដោយ 

ប្រើប្រាស់ឧបករណ៍វាយតម្លៃកម្រិត១ ល�ើកទី២ ឆ្នា ំ២០១១ សម្រេចជោគជ័យ 

ក្នុងពិន្ទុកម្រិត ៩០% របស់ក្រសងួសុខាភិបាល

•	 វិញ្ញា បនបត្រទទួលស្គា ល់ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង កន្ុងការចូលរមួចំណែកអនុវត្ត 

ការកែលម្អគុណភាពសេវាសុខាភិបាល តាមរយៈលទ្ធផលនៃការវាយតម្លៃដោយ 

ប្រើប្រាស់ឧបករណ៍វាយតម្លៃកម្រិត១ ល�ើកទី១ ឆ្នា ំ២០០៩ សម្រេចជោគជ័យក្នុង 

ពិន្ទុកម្រិត ៧៦% របស់ក្រសងួសុខាភិបាល

•	 ប័ណ្ណសរស�ើរក្នុងការចលូរមួ Australian Volunteers for International  

Development Program ដែលទទួលបានពី Australian Aid ឆ្នា ំ២០១៥

•	 ប័ណ្ណសរស�ើរសម្រាប់ការចូលរមួបំពេញការងារបានយ៉ា ងល្អ ក្នុងកម្មវធីីឆ្លើយតបការ 

រកីរាលដាលនៃជំងឆឺ្លងរបស់មហាអនុតំបន់ទន្លេមេគង្គក្រោមជំនយួរបស់ USAID 

(GMS-RID) ដែលទទួលពី USAID ឆ្នា ំ២០១២។
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របូភាពទី៣៖ ស្ដង់ដាសេវាសាធារណៈ

        កន្លែងចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺ (២០១៨)         ករណីជយួសង្គ្រោះ កម្មករដលួសន្លប់ (២០១៨)

)

     គំនសូបំព្រួញរំហរូអ្នកជំងឺ (២០១៨)         ទរូរក្សាទុកច្បាប់ និងលិខិតបទដ្ឋា នគតិយុត្ត

    ការជយួសម្រួលអ្នកជំងឺចាស់ជរា (២០១៩)        កន្លែងបែងចែកអ្នកជំងឺ (ទ្រីយ៉ា ២០១៨)



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង64

៣.២. ស្តង់ដានៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

៣.២.១. ការដឹកនា ំនិងការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

បទពិសោធន៌ជោគជ័យល�ើការដឹកនំា និងគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង មាន 

សូចនាករ ៣ផ្នែក សំខាន់ៗដែលត្រូវបានវាយតម្លៃរមួមាន៖ (១)ការរ�ៀបចំផែនការ និងការ

អនុវត្តផែនការការងារ (២)ការគ្រប់គ្រងប្រព័ន្ឋព័ត៌មានសុខាភិបាល និង (៣)ការគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង។

៣.២.១.១. ការរ�ៀបចំផែនការ និងអនុវត្តផែនការការងារ

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានបំពេញការងារដោយឈរល�ើទស្សនៈការងារជាក្រុម។  

ក្រុមដំបងូគគឺណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ និងក្រុមបន្ទា ប់គគឺណៈកម្មការផ្សេងៗទ�ៀត។  

ដចូ្នេះដោយយោងតាមគំនិតផ្តួចផ្តើមរបស់ថ្នា ក់ដឹកនំាយល់ឃ�ើញថា មន្ទីរពេទ្យគជឺាអង្គភាព

មួយដែលអាចរកីចម្រើនទៅបានលុះត្រាតែរ�ៀបចំឱ្យមានចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគោល- 

ដៅច្បាស់លាស់សម្រាប់មន្ទីរពេទ្យ។ ហេតុដចូ្នេះហ�ើយទ�ើបគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ

សម្រេចបង្កើតចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគោលដៅនេះឡ�ើងតំាងពីឆ្នា ំ២០១៥ ក៏ប៉ុន្តែមិនទាន់ 

បានទលូំទលូាយ និងច្បាស់លាស់ទេ រហតូទាល់តែមានគម្រោងល�ើកកម្ពស់គុណភាព និង 

សមធម៌សុខាភិបាលបង្កើតឡ�ើងកន្ុងឆ្នា ំ២០១៦ ទ�ើបគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ 

កែសម្រួលចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគោលដៅឱ្យបានល្អប្រស�ើរឡ�ើង។

ដំណ�ើរការដំបងូកន្ុងការបង្កើតចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគោលដៅនេះឡ�ើងគ ឺ

ចាប់ផ្តើមពីគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានណែនំាឱ្យតាមផ្នែកនីមយួៗធ្វើការប្រជុំ  

ដ�ើម្បីបង្កើតចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគោលដៅរ�ៀងៗខ្លួន រចួយកមកប្រជុំរមួជាមយួ

គណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីកែលម្អ និងបញ្ចូលគ្នា ជាគំនិតរមួមយួក្នុងការបង្កើត 

ជាចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគោលដៅច្បាស់លាស់សម្រាប់មន្ទីរពេទ្យ។

មន្ទីរពេទ្យបង្កើតក្រុមការងាររ�ៀបចំផែនការថវិកា នៅក្រោមការទទលួខុសត្រូវរបស ់

អនុប្រធានទទលួបន្ទុកមយួរបូ ដ�ើម្បីទទលួខុសត្រូវក្នុងការកសាងផែនការរយៈពេលខ្លី និង 
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រយៈពេលមធ្យម ដ�ើម្បីអភិវឌ្ឍន៍មន្ទីរពេទ្យប្រកបដោយចីរភាព កន្ុងនោះរមួមានផែនការ 

យុទ្ធសាស្រ្តអភិវឌ្ឍន៍មន្ទីរពេទ្យ ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តថវិកា ៣ឆ្នា ំ រកំិល និងផែនការប្រតិបត្តិ

ប្រចំាឆ្នា ំនិងថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ12។

ប្រធានមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានគោលបំណងចង់បណ្តុះ គំនិតឱ្យប្រធានផ្នែក 

នីមយួៗចេះគិតគរូថាត�ើផ្នែកនីមយួៗត្រូវការអភិវឌ្ឍអ្វីខ្លះក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ចេះគ្រប់គ្រង 

សម្ភា រៈប្រើប្រាស់កន្ុងផ្នែក ដឹងពីតម្រូវការរបស់ផ្នែករ�ៀងៗខ្លួន និងចេះរ�ៀបចំផែនការ 

សកម្មភាពនិងថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ ផែនការបណ្តុះ បណ្តា ល បុគ្គលិក និងផែនការបណ្តុះ បណ្តា ល 

អប់រំសុខភាពសាធារណៈជនូប្រជាជន។ 

ហេតុដូច្នេះហ�ើយទ�ើបគណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបានប្រគល់សិទ្ឋិអំណាចដល់ប្រធាន 

ផ្នែកនីមយួៗ រ�ៀបចំផែនការសកម្មភាពនិងថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ រមួទាងំផែនការបណ្តុះ បណ្តា ល 

អប់រំសុខភាពសាធារណៈជនូប្រជាជន និងផែនការ ៣ឆ្នា ំ រកំិលតាមផ្នែករ�ៀងៗខ្លួន។

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានកសាងផែនការយុទ្ឋសាស្ត្រថវិកា និងផែនការប្រតិបត្តិ 

ប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យដោយសំយោគផែនការសកម្មភាព និងផែនការថវិកាពីគ្រប់ផ្នែក 

ទាងំអស់ ហ�ើយដាក់ជនូគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យពិនិត្យ និងសម្រេចមុនផ្ញើទៅ 

មន្ទីរសុខាភិបាល/ក្រសួងសុខាភិបាល។

ក្នុងដំណ�ើរការរ�ៀបចំផែនការនេះមន្ទីរពេទ្យបានព្យាយាមយកសំណូមពរពីសហគមន ៍

មកពិភាក្សា និងដាក់បញ្ចូលក្នុងផែនការប្រតិបត្តិរបស់មន្ទីរពេទ្យ។

៣.២.១.២. ការគ្រប់គ្រងប្រព័ន្ឋព័ត៌មានសុខាភិបាល

ព័ត៌មានត្រឹមត្រូវ មានគុណភាព និងទាន់ពេលវេលា គជឺាឧបករណ៍ដ៏មានសក្តាន ុពល  

ជយួឱ្យថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ និងមន្ត្រីទទួលខុសត្រូវគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់ធ្វើការសម្រេចចិត្ត 

បានត្រឹមត្រូវ ក្នុងការល�ើកកម្ពស់សកម្មភាពនៃការគ្រប់គ្រង និងផ្តល់សេវា ដ�ើម្បីឆ្លើយតប 

ទៅនឹងតម្រូវការរបស់អ្នកជំងឺ ឬអតិថិជន។

12 សេចក្តីណែនំាស្តី ពីសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់សម្រាប់អភិវឌ្ឍន៍មន្ទីរពេទ្យបង្អែកឆ្នា ំ២០១៤
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង66

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបញ្ចូលទិន្នន័យប្រចំាខែនីមយួៗតាមប្រព័ន្ធព័ត៌មានសុខា- 

ភិបាលតាម គេហទំព័រ (HMIS) ដោយមន្ត្រីពីរនាក់ដែលបានទទួលការបណ្តុះ បណ្តា ល។  

ចំពោះដំណ�ើរការកន្ុងការបញ្ចូលទិន្នន័យកន្ុងប្រព័ន្ធព័ត៌មានសុខាភិបាលនេះ ជាទទូៅតាម 

ផ្នែកមានស�ៀវភៅបញ្ជី កត់ត្រា និងបញ្ជី សម្រង់ទិន្នន័យប្រចំាថ ង្ៃដែលកំណត់ឱ្យប្រើប្រាស់

ដោយក្រសងួសុខាភិបាល13។

ជារ�ៀងរាល់ខែមន្ត្រីដែលទទលួបន្ទុកបញ្ចូលទិន្នន័យបានយកបញ្ជី សម្រង់ទិន្នន័យ 

ផ្តល់ជនូផ្នែកដែលពាក់ព័ន្ឋ ដ�ើម្បីបូកសរុបទិន្នន័យពីបញ្ជី កត់ត្រានីមួយៗ និងត្រូវធ្វើឡ�ើង 

នៅថ ង្ៃចុងក្រោយនៃខែ (ពីថ ង្ៃទី១ ដល់ថ ង្ៃចុងក្រោយនៃខែ) រចួហ�ើយទ�ើបបញ្ចូលក្នុងទម្រង់ 

របាយការណ៌ប្រចំាខែសម្រាប់មន្ទីរពេទ្យ (ទម្រង់ HO2)។ មន្ទីរពេទ្យបានបញ្ចូលទិន្នន័យ 

ប្រចំាខែនីមយួៗតាមប្រព័ន្ឋព័ត៌មានសុខាភិបាលតាមគេហទំព័រ (HMIS) មុនថ ង្ៃទី៥ នៃខែ 

បន្ទា ប់។

ចំណែកការងារពិនិត្យលទ្ធផលប្រចំាត្រីមាសរបស់មន្ទីរពេទ្យដោយផ្អែកល�ើប្រព័ន្ធ 

ព័ត៌មាន (HO2) រយៈពេល ៣ខែ គលឺោកប្រធានរដ្ឋបាលបានយកទិន្នន័យមកវិភាគ ក្នុង

កិច្ចប្រជុំជាមយួប្រធានផ្នែកទាងំអស់ហ�ើយកិច្ចប្រជុំនោះ ប្រព្រឹត្តទៅក្រោយពេលក្រុម 

ការងារវាយតម្លៃគុណភាពសេវាសុខាភិបាលថ្នា ក់មន្ទីរសុខាភិបាល (PHD Assessor)  

ដែលអញ្ជ ើញមកពីខេត្តផ្សេងៗ បានចុះមកធ្វើការវាយតម្លៃរចួ។ កិច្ចប្រជុំនេះមានគោល- 

បំណង ពិនិត្យតាមដានលទ្ធផលប្រចំាខែ និងប្រចំាត្រីមាស ធ�ៀបនឹងគោលដៅប្រចំាឆ្នា ំ 

សម្រាប់ធ្វើការវិភាគ និងរកវិធីដោះស្រាយល�ើចំណចុណាដែលមិនទាន់សម្រេចបានដល់ 

គោលដៅកំណត់ និងធ្វើផែនការកែលម្អគុណភាពសម្រាប់ត្រីមាសបន្ត។

យោងតាមសំណុំឧបករណ៍តាមដានការកែលម្អគុណភាពសេវាសុខាភិបាល (H-EQIP)  

តម្រូវឱ្យមន្ទីរពេទ្យធ្វើការវិភាគលទ្ធផលប្រចំាត្រីមាសតែ៤ ផ្នែកទេគផឺ្នែកពិគ្រោះជំងឺក្រៅ  

ផ្នែកជំងកឺុមារ ផ្នែកសម្ភពនិងរោគស្ត្រី  និងផ្នែកសង្គ្រោះ បន្ទា ន់ ប៉ុន្តែថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ 

13 សេចក្តីណែនំាស្តី ពីបញ្ជី កត់ត្រាឆ្នា ំ២០១២ នាយកដ្ឋា នផែនការ ក្រសងួសុខាភិបាល
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ខេត្តកោះកុងបានល�ើកទឹកចិត្តឱ្យគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់ត្រូវធ្វើការវិភាគចំណចុខ្លា ំង ចំណចុ

ខ្សោយ ឱកាស ការគំរាមកំហែង (SWOT) ប្រចំាត្រីមាស។

ដចូ្នេះនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងតាម ផ្នែកនីមយួៗ ត្រូវចេះវិភាគលទ្ធផលប្រចំា 

ត្រីមាស (SWOT) ដ�ើម្បីកំណត់រកភាពជោគជ័យ បញ្ហា ប្រឈម និងសកម្មភាពត្រូវអនុវត្ត 

បន្ត។

ចំពោះមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ចំណចុខ្លា ំងគពឺិនិត្យម�ើលភាពខ្លា ំងទាងំការងារក្នុង 

ផ្នែក និងទំនាក់ទំនងល្អជាមយួផ្នែកផ្សេងៗកន្ុងមន្ទីរពេទ្យ។ ចំណចុខ្សោយគពឺិនិត្យម�ើល 

ភាពខ្សោយរបស់ផ្នែកមានដចូជាកងវ្ះធនធានមនុស្ស បុគ្គលិកមយួចំនួនមកធ្វើការមិន 

ទ�ៀងទាត់ និងការផ្សព្វផ្សាយរបស់មន្ទីរពេទ្យអំពីសេវាថ្មីៗដែលទ�ើបតែបង្កើតមិនទាន់បាន 

ដល់ប្រជាពលរដ្ឋ។ល។

រឯីឱកាសរបស់មន្ទីរពេទ្យដចូជាមន្ទីរពេទ្យមានដៃគអូភិវឌ្ឍច្រើនជយួគំាទ្រថវិកា និង 

ផ្នែកបច្ចេកទេស (ដៃគូអភិវឌ្ឍជាតិ និងអន្តរជាតិ) មន្ទីរសុខាភិបាល/ក្រសួងសុខាភិបាល  

និងអាជ្ញា ធរដែនដី ។ល។ ដ�ើម្បីអភិវឌ្ឍន៍មន្ទីរពេទ្យ (ការបណ្តុះ បណ្តា លទាងំកន្ុង និងក្រៅ

ប្រទេស ការបង្វឹក ការគ្រប់គ្រងអភិបាល ការតាមដាន ការសាងសង់ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ 

ផ្តល់សម្ភា រៈឧបករណ៍ពេទ្យ។ល។)។

ការគំរាមកំហែងគកឺត្តាប្រ ឈមទាងំឡាយណាដែលក�ើតមាននៅខាងក្រៅមន្ទីរពេទ្យ 

មានដចូជា៖ ការដាច់ចរន្តអគ្គិសនីញឹកញាប់ពីកន្លែងផ្គត់ផ្គង់ចរន្តអគ្គិសនីខេត្ត ធ្វើឱ្យរខំាន 

ដល់ការបំពេញការងារ (វះកាត់សម្រាលកនូ) ឬមយួមន្ទីរពេទ្យមានការប្រកតួប្រជែង 

ជាមយួសេវាគ្លីនិកឯកជនជាច្រើន។ ដចូ្នេះក្នុងកិច្ចប្រជុំប្រចំាត្រីមាសម្តងៗ ផ្នែកនីមយួៗ 

បានល�ើកយកលទ្ធផលដែលបានមកពីការវិភាគមកបង្ហា ញកន្ុងក្រុមការងារល�ើកកម្ពស ់

គុណភាពមន្ទីរពេទ្យដ�ើម្បីរកវិធានការដោះស្រាយ។

ឧទាហរណ៍ជាក់ស្តែង៖ ឡស៊ីស៊ីមនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងខចូបានជសួជុលម្តង 

រចួហ�ើយ ប៉ុន្តែលោកប្រធានរដ្ឋបាលបានល�ើកផែនការស្ន ើសុំទៅក្រសងួសុខាភិបាលតាម 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង68

រយៈមន្ទីរសុខាភិបាលជាទ�ៀងទាត់រ�ៀងរាល់ត្រីមាស រហតូដល់បច្ចុប្បន្នគកឺ្រសងួសុខា- 

ភិបាលសម្រេចផ្តល់ជូនឡដល់មន្ទីរពេទ្យ និងមានគម្រោងសាងសង់នៅ ថ ង្ៃទី១៧ ខែសីហា  

ឆ្នា ំ២០២០។

៣.២.១.៣. ការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

នៅក្នុងការគ្រប់គ្រង មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំជាកិច្ចប្រជុំតាមដានរមួមាន (១)កិច្ចប្រជុំ 

ប្រចំាខែនៃគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ (២)កិច្ចប្រជុំប្រចំាខែនៃគណៈកម្មការបច្ចេក- 

ទេសមន្ទីរពេទ្យ និង (៣)កិច្ចប្រជុំប្រចំាខែនៃគណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទានមន្ទីរពេទ្យ។

កិច្ចប្រជុំប្រចំាខែរបស់គណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ ផ្តោ តការពិភាក្សាល�ើចំណចុ 

សំខាន់ៗចំននួ ៤ គ ឺ(១)ផ្តោ តល�ើការគ្រប់គ្រងជាទទូៅ រមួទាងំការគ្រប់គ្រងសម្ភា របរិក្ខា រ

ពេទ្យផងដែរ (២)ផ្តោ តល�ើការគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្ស និងការគ្រប់គ្រងថវិការបស់ផ្នែក 

នីមយួៗ ដោយល�ើកយកទាងំភាពជោគជ័យ និងបញ្ហា ប្រឈមមកដោះស្រាយ (៣)ផ្តោ ត 

ល�ើគុណភាពនៃការថែទា ំនិងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ (៤)ផ្តោ តល�ើ 

បញ្ហា ប្រឈមតាមផ្នែកនីមយួៗ។

អង្គប្រជុំក៏បានប្រមលូយកផែនការល�ើកកម្ពស់គុណភាពតាមផ្នែក និងសំណូមពរមក

ពិនិត្យ និងដាក់បញ្ចូលក្នុងផែនការល�ើកកម្ពស់គុណភាពរមួរបស់មន្ទីរពេទ្យ។ កិច្ចប្រជុំនេះ

ក៏បានពិនិត្យតាមដានការអនុវត្តសេចក្តីសម្រេចនានាដែលបានអនុម័តក្នុងកិច្ចប្រជុំល�ើក 

មុន និងដាក់ទិសដៅសម្រាប់ត្រីមាសបន្ទា ប់។

គណៈកម្មការបច្ចេកទេស គជឺាគណៈកម្មការមយួដែលជាគ្រឹះដ៏រឹងមារំបស់មន្ទីរពេទ្យ  

ហ�ើយ គណៈកម្មការនេះ អាចរកីចម្រើនទៅបាន ទាមទារឱ្យសមាជិកទាងំអស់ត្រូវភា្ជ ប់ខ្លួន 

ជាមយួក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាពតាមផ្នែកដ�ើម្បីពង្រឹងបច្ចេកទេស ហ�ើយមានតនួាទី  

(១)ត្រួតពិនិត្យបច្ចេកទេសជាទទូៅ (២)ត្រួតពិនិត្យការប្រើប្រាស់ឱសថសមស្រប (MTC)  

(៣)ត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ (IPC) (៤)ត្រូវភ្ជា ប់ខ្លួនជាមយួគណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទាន  

(៥)ពិនិត្យម�ើលល�ើតម្រូវការបុគ្គលិកបន្ថែមប៉ុន្មាន នាក់ទ�ៀត និងទាមទារបណ្តុះ បណ្តា ល 
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ជំនាញអ្វីខ្លះទ�ៀត។

គណៈកម្មការបច្ចេកទេសបានធ្វើសវនកម្មគ្រប់ករណីស្លា ប់ទាងំអស់ ដោយមិនទុក

ឱ្យល�ើសពី ៧២ម៉ោ ង ទេ។ មុនដំបូង សមាជិកគណៈកម្មការបច្ចេកទេសជាតអួង្គមួយកន្ុង

ការអញ្ជ ើញមន្ត្រីកន្ុងផ្នែកដែលមានករណីស្លា ប់មកធ្វើសវនកម្ម បន្ទា ប់មកគ ឺតំណាងមន្ត្រី 

ក្នុងផ្នែកដែលមានករណីស្លា ប់ក�ើតឡ�ើងត្រូវទៅធ្វើបទបង្ហា ញជនូគណៈកម្មការបច្ចេកទេស  

ហ�ើយគណៈកម្មការបច្ចេកទេសគជឺាអ្នកដែលរកគន្លឹះដ�ើម្បីដោះស្រាយ និងកែប្រែបញ្ហា

របស់មន្ទីរពេទ្យ។

សរុបមកថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យយល់ឃ�ើញថា មន្ទីរពេទ្យមួយមានគណៈកម្មការ 

បច្ចេកទេសខ្លា ំងពូកែ គអឺាស្រ័យល�ើសមត្ថភាព និងដំណ�ើរការល្អ របស់ក្រុមការងារល�ើក 

កម្ពស់គុណភាពតាមផ្នែក។

គណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទានមានអនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យម្នា ក់ ជាអ្នកទទួលខុសត្រូវក្នុង

ការធ្វើផែនការថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ ដឹកនំាកិច្ចប្រជុំប្រចំាខែនិងប្រចំាត្រីមាស និងធានាថាការ 

គ្រប់គ្រងចំណូល និងចំណាយរបស់មន្ទីរពេទ្យមានតម្លា ភាព និងមានអនុគណៈកម្មការ

ចំននួ៣ទ�ៀតគ៖ឺ

(១) អនុគណៈកម្មការតាមដាន និងវាយតម្លៃ 

(២) អនុគណៈកម្មការផ្គត់ផ្គង់ និងលទ្ធកម្ម 

(៣) អនុគណៈកម្មការវិន័យ និងទណ្ឌ កម្ម

ក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាព និងសុវត្ថិភាពក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ប�ើកកិច្ចប្រជុំប្រចំាខែ 

ដោយល�ើកយករបាយការណ៍ និងសំណូមពររបស់ក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាពតាម 

ផ្នែកមកប្រជុំរកដំណោះស្រាយ ដ�ើម្បីសំយោគធ្វើជាផែនការរមួរបស់មន្ទីរពេទ្យ។

ក្រៅពីផ្តល់សេវាព្យាបាល និងថែទាសំុខភាពជនូប្រជាពលរដ្ឋ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង 

ជាមណ្ឌ លមយួសម្រាប់បុគ្គលិកសុខាភិបាលនៅតាមមណ្ឌ លសុខភាព ប៉ុស្ត ិ៍សុខភាពនានា  

មន្ត្រីសុខាភិបាលយោធា និងនិស្សិតនៃសាលាភមូិភាគកំពតចុះធ្វើកម្មសិក្សា។ នាយសាល 
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ទាងំអស់ ដែលមានតនួាទីជាសមាជិកក្រុមការងារថែទា ំនិងជាគ្រូបង្គោ លបណ្តុះ បណ្តា ល  

បង្វឹកនិស្សិតកម្មសិក្សាទាងំនោះបានប�ើកកិច្ចប្រជុំស្តី ពីគម្រោងផែនការបណ្តុះ បណ្តា ល 

និងដោះស្រាយល�ើបញ្ហា និស្សិត ព្រមទាងំអនុវត្តការងារបង្កា រ និងត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ 

ដោយប្រតិបត្តិតាមគោលការណ៌ណែនំារបស់ក្រសងួសុខាភិបាលឆ្នា ំ២០១៧ និងមគ្គុទេសក៍ 

ណែនំាស្តី ពីសុវត្ថិភាពនៃការចាក់ថ្នា ឆំ្នា ំ២០១៤14។

មន្ទីរពេទ្យ មានឱសថស្ថាន សម្រាប់រក្សាទុកដាក់ គ្រប់គ្រង និងចែកចាយឱសថបរិក្ខា រ 

នៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ និងធ្វើការប៉ា ន់ប្រមាណអំពីតម្រូវការរ�ៀបចំសំណ�ើសុំឱសថ និងគ្រប់គ្រង

ការប្រើប្រាស់ ដ�ើម្បីធានាការគ្រប់គ្រងផ្គត់ផ្គង់ឱសថ បរិក្ខា រពេទ្យឱ្យបានគ្រប់គ្រាន់សម្រាប់

បម្រើសេវានៅកន្ុងមន្ទីរពេទ្យ។

ចំពោះដំណ�ើរការគ្រប់គ្រងស្តុកឱសថ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានប្រើប្រាស់សម្រង់ 

ប្រើប្រាស់ប្រចំាថ ង្ៃដែលចែកជា ២ផ្នែក ធំៗ (ទី១)ផ្នែកពិគ្រោះជំងឺក្រៅ និង (ទី២)ផ្នែក

សម្រាកពេទ្យ។ សម្រង់ប្រើប្រាស់ប្រចំាថ ង្ៃត្រូវយកមកបញ្ចូលទិន្នន័យក្នុងប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រង 

ឱសថរបស់មន្ទីរពេទ្យ (HOSPDID) ដ�ើម្បីសរុបសម្រង់ការប្រើប្រាស់ឱសថប្រចំាខែ។

បន្ទា ប់មកឱសថការពីិនិត្យម�ើលស្ថាន ភាពស្តុកឱសថប្រចំាខែដោយផ្ទៀងផ្ទា ត់ជាមយួ 

សម្រង់ការប្រើប្រាស់ឱសថប្រចំាខែ គកឺារធ្វើសារព�ើភ័ណ្ឌ ឱសថប្រចំាខែ។ ឱសថការកី៏បាន 

ធ្វើសំណ�ើប្រចំាត្រីមាសដោយគិតជាមធ្យម MOS (month of stock)ឱ្យបាន ១,៥ ព្រោះ

ឱសថស្ថាន ត្រូវទុកពេលវេលាផ្គត់ផ្គង់ពីឃ្លា ងំឱសថកណ្តា ល (CMS)។ ក្នុងការថែរក្សាស្តុក 

ឱសថឱ្យមានលំនឹងគឺឱសថការបីានធ្វើសំណ�ើទិញឱសថបន្ថែម ដោយឆ្លងគណៈកម្មការ 

បច្ចេកទេសដោយយោងតាមតម្រូវការជាក់ស្តែងតាមផ្នែក។

ចំពោះនិរន្តរភាពឱសថ គមឺន្ទីរពេទ្យមិនដែលមានដាច់ស្តុកទេ ដោយសារមន្ទីរពេទ្យ 

មានធ្វើការប៉ា ន់ប្រមាណឱសថប្រើប្រាស់ប្រចំាខែ ប្រចំាឆ្នា ំ និងការធ្វើសារព�ើភ័ណ្ឌ ឱសថ

ប្រចំាខែ។

14 មគ្គុទ្ទេសក៏ណែនំាស្តី ពីសុវតថ្ិភាពនៃការចាក់ថ្នា ឆំ្នា ំ២០១៤ របស់នាយកដ្ឋា នមន្ទីរពេទ្យ នៃក្រសងួសុខាភិបាល
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ចំណែកឱសថខចូគុណភាព និងឱសថហសួកាលកំណត់ប្រើប្រាស់គបឺ្រមលូទុកដាក់

ដោយឡែកនៅក្នុងប្រអប់មួយ ដែលមានកត់សម្គា ល់ថាឱសថខចូគុណភាពឬឱសថហួស 

កាលកំណត់ប្រើប្រាស់ហ�ើយទុកដាក់នៅក្រោមធ្នើ និងមានមន្ត្រីម្នា ក់ធ្វើរបាយការណ៍

បញ្ជូនមកប្រធានឃ្លា ងំឱសថ និងមានការឯកភាពពីលោកប្រធានមន្ទីរពេទ្យ រចួធ្វើសំណ�ើ

សុំកម្ទេចឱសថនៅការិយាល័យនិយ័តកម្មរបស់មន្ទីរសុខាភិបាល និងបញ្ជូនទៅដុតនៅ 

ក្នុងឡរបស់កាកបាទក្រហមនៅរាជធានីភ្នំពេញ។

ឱសថស្ថាន មានម៉ា ស៊ីនត្រជាក់រក្សាស៊ីតុណ្ហ ភាព ២៥អង្សាសេ ជានិច្ច ដោយមាន

ទែម៉ូម៉ែត្រសម្រាប់វាស់សីតុណ្ហ ភាពជាប្រចំា និងមានប្រព័ន្ធត្រជាក់ស្តង់ដា (សីតុណ្ហ ភាព 

២ ទៅ ៦អង្សាសេ) សម្រាប់ដាក់វាក់សាងំ ក្នុងករណីដាច់ចរន្តអគ្គីសនីម្តងម្កា លមន្ទីរពេទ្យ

មានម៉ា ស៊ីនភ្លើងបំរុង។

ក្រៅពីការគ្រប់គ្រងឱសថមន្ទីរពេទ្យក៏មានការគ្រប់គ្រងឧបករណ៍វេជ្ជសាស្រ្ត ដែរ។  

ការថែទា ំជសួជុលសម្ភា រៈ ឬឧបករណ៍ដែលមិនដំណ�ើរការ ឬខចូខាត គជឺាការចំាបាច ់

ដែលមន្ទីរពេទ្យមានរោងជាងមួយដែលមានទំហំ៥ម x ៦ម។

ជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ នៅក្នុងខែធ្នូ ក្រុមការងារគ្រប់គ្រងឧបករណ៍វេជ្ជសាស្ត្រមានការរ�ៀបចំ 

ធ្វើផែនការប្រចំាឆ្នា ំ នៃការថែទាសំម្រាប់រ�ៀងរាល់សប្តា ហ៍ នវូឧបករណ៍នីមយួៗ និងមាន

ការកត់ត្រាទុកជារបាយការណ៍ថែទា ំបន្ទា ប់ពីអ្នកបច្ចេកទេសបានធ្វើការថែទារំចួ15។

ការធ្វើរបាយការណ៍ប្រចំាឆមាសដែលអាចវាស់វែងទាងំគុណភាពដំណ�ើរការ និង

គុណភាពផ្តល់សេវារបស់ឧបករណ៍នីមយួៗក៏ត្រូវបានក្រុមការងាររ�ៀបចំ និងមានការធ្វើ 

បញ្ជី សារព�ើភ័ណ្ឌ ឧបករណ៍វេជ្ជសាស្រ្តជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ។ ចំណែកឧបករណ៍ខចូជសួជុល 

មិនបាន មន្ទីរពេទ្យទុកដាក់ក្នុងឃ្លា ងំដោយអនុវត្តតាមនីតិវិធីនិងគោលការណ៍នៃច្បាប់

ក្នុងករណីមានការជម្រះ/លក់។

ពាក់ព័ន្ធនឹងវត្តមានឈាមក្រហម គឺមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានឈាមបម្រុងគ្រប់គ្រាន ់

15 របាយការណ៍ថែទាឧំបករណ៍វេជ្ជសាស្រ្ត របស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ឆ្នា ំ២០១៩
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង72

ដែលមានសុវតថ្ិភាពបំផុតសម្រាប់ផ្តល់ឱ្យអ្នកជំងឺដ�ើម្បីសង្គ្រោះ ជីវិត យោងតាមតម្រូវការ 

ចំាបាច់នៃលក្ខខណ្ឌវេ ជ្ជសាស្រ្ត។ ដ�ើម្បីធានាថាមន្ទីរពេទ្យមានឈាមបម្រុងគ្រប់គ្រាន់គ ឺ

មន្ទីរពេទ្យមានវធីីសាស្រ្តក្នុងការប្រមូល ការរក្សាទុក និងការប្រើប្រាស់ឈាម។

វត្តមាននៃឈាមក្រហមត្រូវបានគ្រប់គ្រងដោយដេប៉ូឈាម (Blood Depot)។ ការ 

ប្រមលូឈាម តាមរយៈគ្រួសារអ្នកជំង ឺតាមរយៈអ្នកស្ម័គ្រ ចិត្តគឺប្រធានមន្ទីរពេទ្យបាន 

ទំនាក់ទំនងប្រមលូតារាងឈ ម្ោះ  និងលេខទរូស័ព្ទ អ្នកស្ម័គ្រ ចិត្ត ធ្វើការបរិច្ចា គយកមក 

រក្សាទុក ដូច្នេះពេលមន្ទីរពេទ្យត្រូវការឈាម គ្រូពេទ្យទរូស័ព្ទហៅអ្នកស្ម័គ្រ ចិត្តបរិច្ចា គ 

ទាងំនោះ។

វិធីសាស្ត្រមយួទ�ៀតកន្ុងការប្រមលូឈាមគបឺង្កើតគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងឈាមដែល 

មានលោកអភិបាលរងខេត្តម្នា ក់ជាប្រធានគណៈកម្មការ ប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលជាអនុ- 

ប្រធានគណៈកម្មការ និងប្រធានមន្ទីរអង្គភាពនានាជាសមាជិក ហ�ើយគណៈកម្មការនេះ 

មានតនួាទីបង្កើតកម្មវិធីផ្សព្វផ្សាយតាមអង្គភាពនានាចំណះុខេត្តឱ្យចូលរមួបរិច្ចា គឈាម 

ដោយធ្វើការផ្លា ស់វេនគ្នា ពីអង្គភាពមយួទៅអង្គភាពមយួទ�ៀត ហេតុដចូ្នេះហ�ើយការផ្គត់ផ្គង់

ឈាមមិនសូវមានការខ្វះខាតទេ។

ម្យ៉ាងទ�ៀតមន្ទីរពេទ្យមានលក្ខខណ្ឌ តម្រូវឱ្យគ្រប់អ្នកជំងវឺះកាត់ត្រូវផ្តល់ឈាមសម្រាប់ 

ត្រៀមបម្រុងយ៉ា ងតិចចំនួន ២ប្លោ ក ក្នុងមយួករណី ប៉ុន្តែពេលខ្លះមន្ទីរពេទ្យក៏មិនបានប្រើ-

ប្រាស់ឈាមទាងំអស់នោះដែរ។ ហេតុដូច្នេះមន្ទីរពេទ្យក៏មានសល់ឈាមខ្លះបម្រុងសម្រាប់ 

អ្នកជំងកឺ្រោយៗ។

ពេលប្រមលូបានហ�ើយ ត្រូវពិនិត្យម�ើលមេរោគ រចួរាល់ទ�ើបរក្សាទុកក្នុងទទូឹកកកដាក ់

ឈាម (មិនមែនទធូម្មតាទេ) ដែលមានសីតុណ្ហ ភាព ២ ទៅ ៦អង្សារសេ ហ�ើយក៏មានការ

ពិនិត្យសីតុណ្ហ ភាពទរូទឹកកកជារ�ៀងរាល់ថ ង្ៃដែរ។ ជាប្រចំាថ ង្ៃ មន្ទីរពេទ្យមានស្តុកឈាម 

សរុបប្រហែល ១០ប្លោ ក ទៅតាមប្រភេទឈាមដូចជា ប្រភេទ O+, A+, B+ ជាមធ្យមកន្ុង

១ខែ មន្ទីរពេទ្យត្រូវការប្រើប្រាស់ឈាមប្រហែល ២៥ប្លោ ក។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ពេលបញ្ចេញឈាមប្រើប្រាស់ ទាមទារឱ្យអ្នកជំងឺរកថ្នូរមកដរូវិញ ដ�ើម្បីបំពេញស្តុក 

ចំននួ ១០ប្លោ ក កុំឱ្យអស់។ ក្នុងករណីគ្មានថ នូរទេ ក៏មន្ទីរពេទ្យផ្តល់ឱ្យសិន រចួចំាប្រមូលពី

អ្នកជំងតឺាមក្រោយ។ 

៣.២.២. ការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ

ការឆ្លងរោគនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យគជឺាបញ្ហា ប្រឈមមយួដែលមន្ទីរពេទ្យត្រូវយកចិត្តទុក 

ដាក់។ មានកត្តា ជាច្រើនដែលបង្កឱ្យមានការឆ្លងរោគនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។ កត្តា ចម្បងរមួមាន 

ការលាងសម្អា ត និងការសម្លា ប់មេរោគល�ើសម្ភា រៈ/ឧបករណ៍មិនបានត្រឹមត្រូវ ហ�ើយយក 

ឧបករណ៍សម្ភា រៈនោះទៅប្រើប្រាស់ឡ�ើងវិញក្នុងការវះកាត់ ព្យាបាល និងថែទាអំ្នកជំងឺ។  

មន្ទីរពេទ្យនីមួយៗត្រូវរ�ៀបចំឱ្យមានផ្នែករម្ងា ប់មេរោគ និងផ្គត់ផ្គង់កណ្តា លរមួមួយ។ ផ្នែក

នេះត្រូវប្រមលូឧបករណ៍សម្ភា រៈដែលប្រើប្រាស់រចួហ�ើយ ពីគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់កន្ុងមន្ទីរពេទ្យ  

មកត្រា លាងសម្អា ត សម្ងួត វេចខ្ចប់ និងសម្លា ប់មេរោគក្នុងឆ្នា ំងរម្ងា ប់មេរោគ បន្ទា ប់មក 

ចែកចាយទៅតាមផ្នែកនីមយួៗវិញដ�ើម្បីប្រើប្រាស់។ វិធីមយួទ�ៀតគបឺុគ្គលិកតាមអគារ 

នីមយួៗត្រូវត្រា លាងសម្អា ត សម្ងួត និងវេចខ្ចប់រចួជាស្រេច មុននឹងបញ្ជូនមកផ្នែករម្ងា ប់  

និងផ្គត់ផ្គង់កណ្តា ល ដ�ើម្បីសម្លា ប់មេរោគ16។

៣.២.២.១. ផ្នែករម្ងា ប់មេរោគ និងផ្គត់ផ្គង់កណ្តា ល

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមិនទាន់មានផ្នែករម្ងា ប់មេរោគ និងផ្គត់ផ្គង់កណ្តា លទេ ក៏ប៉ុន្តែ 

បច្ចុប្បន្នបានជសួជុលកែលម្អអគាររម្ងា ប់មេរោគដែលមានស្រាប់ និងបំពាក់សម្ភា របរិក្ខា រ

ទំន�ើបមយួចំនួនក្រោមជំនយួរបស់ទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការអន្តរជាតិថៃ (TICA) ដោយមន្ទីរ 

ពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមានផ្នែករម្ងា ប់មេរោគ និងផ្គត់ផ្គង់កណ្តា លរចួរាល់ហ�ើយ ប៉ុន្តែមានការ

ពន្យារពេលក្នុងការបំពាក់ឧបករណ៍ដោយសារមានការបិទច្រកព្រំដែនកម្ពុជាថៃព្រោះ 

មូលហេតុផ្ទុះជំងកឺូវដី១៩ ហ�ើយនិងត្រូវបានផ្គត់ផ្គង់នៅក្នុងចុងឆ្នា ំ២០២០ ខាងមុខនេះ។ 

16 គោលការណ៍ណែនំាស្តី ពីការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ ឆ្នា ំ២០១៧ របស់នាយកដ្ឋា នមន្ទីរពេទ្យ  

ក្រសួងសុខាភិបាល
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សព្វថ ង្ៃការរម្ងា ប់មេរោគល�ើឧបករណ៍សម្ភា រៈប្រើប្រាស់ឡ�ើងវិញ គធឺ្វើនៅតាមផ្នែករ�ៀងៗ 

ខ្លួនដោយមានការធានាថាឧបករណ៍សម្ភា រៈទាងំនោះត្រូវបានធ្វើការរម្ងា ប់មេរោគបាន 

យ៉ា ងល្អ ត្រឹមត្រូវតាមគោលការណ៌ណែនំាស្តី ពីការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ  

ដោយមានការប្រើប្រាស់ស្កុតតេស្ត  និងកត់ត្រាកាលបរិច្ឆេទប្រើប្រាស់ កន្ុងការត្រួតពិនិត្យ 

ឧបករណ៍សម្ភា រៈទាងំនោះ។

៣.២.២.២. ការអនុវត្តបានត្រឹមត្រូវនូវការចាក់ថ្នា មំានសុវត្ថិភាព

ការចាក់ថ្នា មំានសុវត្ថិភាពគជឺាការប្រតិបត្តិទាងំឡាយដែលធ្វើឡ�ើងប្រកបដោយ 

អនាម័យម៉ត់ចត់ត្រឹមត្រូវ អនុលោមតាមមគ្គុទេសក៍ណែនំាស្តី ពីសុវតថ្ិភាពនៃការចាក់ថ្នា  ំ

ដ�ើម្បីកុំឱ្យបង្កគ្រោះថ្នា ក់ ការចម្លងរោគដល់អ្នកជំងឺ និងអ្នកផ្តល់សេវា ដែលនំាឱ្យមាន 

ហានិភ័យណាមយួជាយថាហេតុ។ គណៈកម្មការគ្រប់គ្រង និងត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ 

ធ្វើការប្រជុំរ�ៀងរាល់ខែ បានពង្រឹងការអនុវត្តមគ្គុទេ្ទសក៌ណែនំាស្តី ពីសុវត្ថិភាពនៃការចាក់ថ្នា  ំ

ដោយគោរពតាមការប្រតិបត្តិត្រឹមត្រូវទាងំ ១០ចំណចុ សំខាន់ៗដចូខាងក្រោម៖ (១)អ្នកជំងឺ

ត្រឹមត្រូវ (២)ឱសថត្រឹមត្រូវ (៣)របូមន្តត្រឹមត្រូវ (៤)ឧបករណ៍ចាក់ថ្នា តំ្រឹមត្រូវ (៥)ដសូ 

ត្រឹមត្រូវ (៦)ពេលវេលាត្រឹមត្រូវ (៧)ផ្លូវបញ្ចូលឱសថត្រឹមត្រូវ (៨)ការរក្សាឯកសារត្រឹមត្រូវ  

(៩)ការទុកដាក់ត្រឹមត្រូវ និង (១០)ការបោះចោលត្រឹមត្រូវ។

៣.២.២.៣. ការអនុវត្តផែនការគ្រប់គ្រងសំណល់របស់មន្ទីរពេទ្យ

សំណល់ពីមលូដ្ឋា នព្យាបាល និងថែទាសំុខភាព ត្រូវគ្រប់គ្រងឱ្យបានត្រឹមត្រូវ ដ�ើម្បី

ការពារបុគ្គលិក អ្នកជំង ឺប្រជាពលរដ្ឋ សត្វ និងបរិស្ថាន ។ ការគ្រប់គ្រងសំណល់ពីការថែទាំ

សុខភាពរាប់បញ្ចូលទាងំ (១)ការញែកសំណល់ (២)ការប្រមលូទុកដាក់ក្នុងកន្លែងមាន 

សុវត្ថិភាពបណ្តោះ អាសន្ន (៣)ការធ្វើប្រព្រឹត្តិកម្មមានសុវត្ថិភាព និង (៤)ការបោះចោល 

ចុងក្រោយដោយសុវតថ្ិភាពដែលមិនបង្កឱ្យមានភាពកខ្វក់ដល់បរិស្ថាន ។

ពាក់ព័ន្ធនឹងការញែកសំណល់ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំដចូតទៅ៖ (១)សំណល់ទូទៅ 

បានដាក់ក្នុងធុងសំរាមពណ៌បៃតងថង់ពណ៌ខ ម្ៅ  និងបានធ្វើកិច្ចសន្យាជាមួយភ្នា ក់ងារដឹក 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ជញ្ជូនសំរាមក្រុង (២)សំណល់ឆ្លងរោគដាក់ធុងពណ៌ល�ឿង ថង់ល�ឿង ឡូហ្គោខ  ម្ៅ  អក្សរ 

ខ ម្ៅ  (៣)វត្ថុមុតស្រួចដាក់កន្ុងប្រអប់សុវត្ថិភាព រចួប្រមលូយកទៅដាក់ក្នុងរោងស្តុកសំណល ់

បណ្តោះ អាសន្នដែលមានរបង និងដំបលូត្រឹមត្រូវ ដ�ើម្បីរង់ចំាកម្ទេចចោលដោយមិនឱ្យ

ល�ើស ២ថ ង្ៃ ទេ ដោយប្រើប្រាស់ឡដុតសំណល់ឆ្លងរោគ និងឡស៊ីស៊ីមដែលធ្លា ប់បានខចូ និង

បានជសួជុលវិញហ�ើយ។ សំណល់អំពលូដាក់ក្នុងរណ ត្ៅ លមូានគម្រប ចំណែកសំណល់

សររីាង្គដូចជាសុកបោះចោលក្នុងរណ ត្ៅ កប់សុក។

ក្រៅពីការគ្រប់គ្រងចាត់ចែងសំណល់ដចូខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យបានប្រើប្រាស់ផ្ទា ងំ 

របូភាព (Poster) ស្តី ពីការណែនំាអនុវត្តការញែកសំណល់ដោយមានបិទនៅតាមជញ្ជា ងំ 

ត្រង់កន្លែងដែលមានដាក់ធុងសំរាម។

៣.២.៣. អនាម័យ

ការធ្វើអនាម័យដៃរបស់បុគ្គលិកពេទ្យគជឺាបច្ចេកទេសដែលមានសារៈសំខាន់បំផុត 

តែមយួគត់ ក្នុងការការពារ និងបន្ថយការចម្លងរោគនៅក្នុងមលូដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទា ំ

សុខភាព។ តាមរយៈការលាងដៃញឹកញាប់ ឬការអនុវត្តអនាម័យដៃរបស់បុគ្គលិក កាត់បន្ថយ 

ហានិភ័យពីការចម្លងរោគ ឬនំាភ្នា ក់ងារបង្ករោគទៅឱ្យអ្នកដទៃ (អ្នកជំងឺ ភ្ញៀវ ឬសមាជិក 

សហគមន៍/សមាជិកគ្រួសាររបស់គេ)។

បុគ្គលិកតាមផ្នែកនីមយួៗរ�ៀន និងអនុវត្តតាមជំហានទាងំ ៦ នៃការធ្វើអនាម័យដៃមាន

ដូចជា៖ (១)ដុសលាងប្រអប់ដៃទាងំពីរ (២)ដុសបាតដៃល�ើខ្នងដៃឆ្វេងស្តា មំ្តងម្ខា ងដោយ 

ម្រាមដៃឆ្លា ស់គ្នា  (៣)ដុសប្រអប់ដៃល�ើប្រអប់ដៃដោយម្រាមដៃឆ្លា ស់គ្នា  (៤)ដុសខ្នងម្រាម 

ដៃ និងប្រអប់ដៃឆ្វេងស្តា មំ្តងម្ខា ងដោយម្រាមដៃចាក់ស្រេះគ្នា  (៥)ក្តា ប់ប្រអប់ដៃល�ើមេដៃ

ហ�ើយបងវ្ិលឆ្វេងស្តា មំ្តងម្ខា ង (៦)បង្វិលដុសចុងម្រាមដៃល�ើប្រអប់ដៃឆ្វេងស្តា មំ្តងម្ខា ង។ 

បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យទាងំអស់បានគោរពតាមពេលវេលាទាងំ ៥ ក្នុងការអនុវត្តអនាម័យ

ដៃតាមគោលការណ៍ណែនំាស្តី ពីការបង្កា រ និងត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគរមួមាន៖ (១)មុន

ពេលប៉ះអ្នកជំង ឺ (២)មុនពេលធ្វើទម្រង់ការអាសិបទិក (៣)ក្រោយពេលប៉ះពាល់វត្ថុរាវ 
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ចេញពីអ្នកជំងឺ (៤)ក្រោយពេលប៉ះអ្នកជំងឺ (៥)ក្រោយពេលប៉ះវត្ថុជុំវិញអ្នកជំង។ឺ គ្រូពេទ្យ 

ត្រូវបង្រៀនអ្នកអនាម័យ អ្នកជំងឺ អ្នកកំដរឱ្យដឹងពីរប�ៀបលាងដៃ និងមានបំពាក់សម្ភា រៈ 

ប្រើប្រាស់គ្រប់គ្រាន់សម្រាប់ធ្វើអនាម័យដៃមានដចូជាសាប៊ ូកន្សែងជតូដៃ អាល់កុលលាងដៃ  

និងគ្រប់កន្លែងលាងដៃមានបិទរូបភាពបង្ហា ញពីជំហាននៃការលាងដៃ។

តាមបណ្តាផ្នែ កនីមយួៗការបង្ហា ត់បង្ហា ញដល់អ្នកជំងឺ/អ្នកកំដរ គមឺានការបង្ហា ញអំពី 

ការថែទាសំុខភាព អំពីការអនុវត្តអនាម័យដៃ និងអនាម័យទូទៅ ហ�ើយចំពោះអតិថិជន 

ផ្នែកពិនិត្យជំងកឺ្រៅមានចាក់ផ្សាយសារអប់រតំាមរយៈទូរទស្សន៍។

៣.២.៤. ការរ�ៀបចំការល�ើកកម្ពស់គុណភាព

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងក៏បានបង្កើតក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាព និងសុវតថ្ិភាព

តាមផ្នែកទាងំអស់ ការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងគលឺោកប្រធានមន្ទីរពេទ្យបានផ្តល ់

សិទ្ធិអំណាចជូនផ្នែកនីមយួៗកន្ុងការរ�ៀបចំផែនការល�ើកកម្ពស់គុណភាព និងសុវត្ថិភាព

របស់ផ្នែក ដចូជា៖ (១)មានជាផែនការប្រចំាខែ និងប្រចំាត្រីមាស (២)មានការពិនិត្យឡ�ើង

វិញនវូផែនការជារ�ៀងរាល់ខែ និងធ្វើរបាយការណ៍ជនូក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាព និង

សុវត្ថិភាពមន្ទីរពេទ្យឱ្យបានត្រឹមថ ង្ៃទី២៥ ជារ�ៀងរាល់ខែ។

ចំណែកក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាព និងសុវត្ថិភាពរបស់មន្ទីរពេទ្យវិញ បន្ទា ប់ពី 

ទទួលបានរបាយការណ៍ពីគ្រប់ផ្នែករចួហ�ើយ ទ�ើបមានការប្រជុំដ�ើម្បីបង្កើតផែនការល�ើក 

កម្ពស់គុណភាព និងសុវត្ថិភាពរបស់មន្ទីរពេទ្យប្រចំាខែ និងត្រីមាសផងដែរ។ កិច្ចប្រជុំ 

ក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាព និងសុវត្ថិភាពតាមផ្នែក គណៈកម្មការបច្ចេកទេស និង  

គណៈកម្មការប្រើប្រាស់ឱសថសមស្រប (MTC) មាន ភារៈកិច្ចពិនិត្យម�ើលល�ើគុណភាព 

នៃការព្យាបាល ដោយគោរពតាមពិធីសារនៃការព្យាបាលថ្នា ក់ជាតិ។

នៅតាមផ្នែកនីមយួៗដចូជាផ្នែកជំងឺទទូៅ ផ្នែកជំងឺកុមារ ផ្នែកវះកាត់ ផ្នែកសម្ភព- 

រោគស្រ្តី  និងផ្នែកសង្រ្គោះ បន្ទា ន់ មានរ�ៀបចំតម្កល់ទុកពិធីសារព្យាបាល ឬគោលការណែនំា 

ចំនួនយ៉ា ងតិច ៤ពិធីសារ/គោលការណ៍ណែនំាសម្រាប់មន្រ្តីតាមផ្នែកប្រើប្រាស់ប្រចំាថ ង្ៃ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

និងមានរ�ៀបចំទូធំមយួនៅក្នុងបន្ទប់ប្រជុំសម្រាប់រក្សាទុកពិធីសារព្យាបាល/គោលការណ ៍

ណែនំារមួគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់។

៣.២.៤.១. ការព្យាបាលការសម្រាលកនូធម្មតា ការសម្រាលកូនពិបាក ការ 

សម្រាលកូនដោយវះកាត់

ការសម្រាលកនូធម្មតាគនឺៅពេលស្រ្តី មកសម្រាកពេទ្យ (ទី១)គ្រូពេទ្យនិងបុគ្គលិក 

ឆ្មបបានបំពេញឯកសារគ្រប់ស្រ្តី ទាងំអស់ដោយធ្វើការបំពេញទម្រង់សិទ្ធិអតិថិជន និង

កិច្ចសន្យាទទលួសេវា ហ�ើយឯកសារទាងំអស់គជឺាទម្រង់គោលការណ៍ណែនំាថ្នា ក់ជាតិ 

(ទី២)ស្រ្តី សម្រាលមានទិន្នន័យពេញលេញតាមស្តង់ដាគឺគ្រូពេទ្យបានបំពេញទិន្នន័យ

ទាងំអស់តាមស�ៀវភៅពិនិត្យផ្ទៃពោះរបស់អ្នកជំងឺ (ទី៣)មានការពិនិត្យគ្លីនិក និងការ

តាមដានសភាពជំង ឺនិងការព្យាបាលប្រចំាថ ង្ៃ។ ការបំពេញឯកសារស្រ្តី សម្រាល គគឺ្រូពេទ្យ 

ជាអ្នកបំពេញទម្រង់ឯកសារនៃការវិវត្តរបស់ជំងជឺារ�ៀងរាល់ថ ង្ៃនៅពេលពិនិត្យជំងឺ (ទី៤) 

មានការសុំធ្វើតេស្តមន្ទីរពិសោធន៍ និងការពិនិត្យផ្សេងៗទ�ៀតសម្រាប់ធ្វើរោគវិនិច្ឆ័យគ្លីនិក  

គតឺ្រូវម�ើលតេស្តឈាម និងម�ើលអ៊ុលត្រាសោន (អេក)ូ គ្រប់ស្រ្តី សម្រាល និងមានក្រដាស 

លទ្ធផលមកកិបជាប់ជាមយួគ្រប់ឯកសារស្រ្តី សម្រាលទាងំអស់ (ទី៥)ប៉ា តកូ្រាហ្វគមឺន្ទីរពេទ្យ 

បានប្រើប្រាស់ប៉ា តកូ្រាហ្វទ�ើបកែសម្រួលថ្មីៗចុងក្រោយដោយមជ្ឈមណ្ឌ លជាតិគំាពារមាតា 

និងទារក។

ការបំពេញប៉ា តកូ្រាហ្វគគឺ្រូពេទ្យឆ្មបបានបំពេញ និងត្រួតពិនិត្យដោយខ្លួនឯងឱ្យបាន 

ម៉ត់ចត់ត្រឹមត្រូវជាមុនសិន បន្ទា ប់មកគណៈកម្មការបច្ចេកទេសមន្ទីរពេទ្យមានភារកិច្ច

ពិនិត្យម្តងទ�ៀតសារឡ�ើងវិញនៅក្នុងកិច្ចប្រជុំពេលព្រឹកប្រចំាថ ង្ៃ។ នៅក្នុងផ្នែកគនឺាយសាល 

ឬនាយសាលរងជយួពិនិត្យម្តងទ�ៀតមុននឹងបញ្ចេញឯកសារស្ត្រី សម្រាលនេះទៅទុកក្នុង 

កន្លែងតម្កល់ឯកសារ។

ចំណែកការសម្រាលកនូពិបាកគគឺ្រូពេទ្យបានបំពេញឯកសារដចូការសម្រាលកូន 

ធម្មតាដែរ ក៏ប៉ុន្តែមានបន្ថែមមយួចំនុចទ�ៀតដោយមានអំណះអំណាងនៃរោគវិនិច័ ្ឆយគ្លីនិក  
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និងរ�ៀបរាប់លម្អិតពីដំណ�ើរការព្យាបាល គតឺ្រង់កន្លែងនេះគ្រូពេទ្យឆ្មបត្រូវសរសេររ�ៀបរាប់ 

នៅក្នុងសាលាកប័ត្រតាមដាន ចំណែកគ្រូពេទ្យព្យាបាលត្រូវសរសេរអំណះអំណាងនៃរោគ 

វិនិច័ ្ឆយគ្លីនិកនៅក្នុងអត្ថបទជំង។ឺ

ចំពោះការសម្រាលកូនដោយវះកាត់គ្រូពេទ្យបានបំពេញឯកសារដចូសម្រាលកនូ 

ធម្មតា និងសម្រាលកនូពិបាកដែរ ក៏ប៉ុន្តែមានបន្ថែមរបាយការណ៍វះកាត់យកកនូ ដោយ 

ប្រើពិធីសារវះកាត់ដែលបានដកស្រង់ចេញពីសេចក្តីណែនំាស្តី ពីសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់ 

សម្រាប់អភិវឌ្ឍន៍មន្ទីរពេទ្យបង្អែក និងរបាយការណ៍នៃការដាក់ថ្នា សំណ្តំដោ យប្រើពិធីសារ 

ដាក់ថ្នា សំណ្តំ ដែលបានយកគំរតូាមមន្ទីរពេទ្យកាល់ម៉ែត។

៣.២.៤.២. ការថែទាសំារវន្តទារកទ�ើបក�ើត

ភ្លា មៗបន្ទា ប់ពីសម្រាល ឆ្មប ឬគ្រូពេទ្យជំនាញខាងទារកទ�ើបក�ើត ឬគ្រូពេទ្យជំនាញ 

ខាងសម្ភព/រោគស្រ្តី  វាយតម្លៃការយំ/ការដកដង្ហើម និងសកម្មភាពរបស់ទារក។ ប�ើទារក 

ដកដង្ហើម/យំនិងសកម្ម គ្រូពេទ្យឆ្មប ឬគ្រូពេទ្យត្រូវតែ (រាយនាមចំណចុទាងំ ១០ ដោយ 

មិនបាច់ម�ើលល�ើឯកសារណែនំា)17។ 

គ្រូពេទ្យព្យាបាលនិងគ្រូពេទ្យឆ្មបទាងំអស់បានអនុវត្តការថែទាសំារវន្តទារកទ�ើបក�ើត 

ដោយគោរព តាមជំហានទាងំ ១០ តាមលំដាប់លំដោយគ្រប់ទារកទាងំអស់ជារ�ៀងរហតូមក។ 

ម្យ៉ាងវិញទ�ៀតទាក់ទងទៅនឹងការវាយតម្លៃខ្លួនឯងល�ើគុណភាពសេវាដោយក្រុមវាយតម្លៃ 

ផ្ទៃក្នុងរបស់មន្ទីរពេទ្យ (self assessment) ដោយតម្រូវឱ្យបុគ្គលិកគ្រប់របូនៅផ្នែកសម្ភព 

ចេះចំា និងអនុវត្តឱ្យបានស្ទា ត់គ្រប់ជំនាញ និងមានការអង្កេតពីគ្រូពេទ្យម្តងម្នា ក់។

ការថែទាកំរណីធ្ងន់ធ្ងរទារកទ�ើបក�ើតជាវិធីសាស្រ្តអនុវត្តដ�ើម្បីវាយតម្លៃ និងធ្វើឱ្យ

ប្រស�ើរឡ�ើងនវូគុណភាពនៃការថែទាជំាប្រចំាកន្ុងអំឡុងពេលទារកទ�ើបក�ើតភា្ល មៗ។ ការ 

ថែទាកំរណីធ្ងន់ធ្ងរទារកទ�ើបក�ើតនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងគ ឺទាងំគ្រូពេទ្យឆ្មបទាងំគ្រូពេទ្យ 

ព្យាបាល មិនត្រឹមតែចំាយ៉ា ងស្ទា ត់ប៉ុណ្ណោះទេ  ថែមទាងំអនុវត្តទៅល�ើទារកទាងំអស់ដោយ 

17 ឧបករណ៍តាមដានការកែលម្អគុណភាពសេវាសុខាភិបាល
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គោរពតាមលំដាប់លំដោយនវូជំហានទាងំអស់។

រឯីសម្ភា របរិក្ខា រសម្រាប់សង្រ្គោះ បន្ទា ន់ទារកទ�ើបក�ើតវិញគខឺាងមន្ទីរពេទ្យកោះកុង 

អាចរកបាន និងដំណ�ើរការល្អគ្រប់ឧបករណ៍ទាងំអស់ដោយ ឧបករណ៍មយួចំននួបាន 

មកពីគម្រោងល�ើកកម្ពស់គុណភាពនិងសមធម៌សុខាភិបាល និងជំនយួពីមន្ទីរពេទ្យក្នុង 

ស្រុកមយួចំននួ និងមយួចំនួនទ�ៀតបានមកពីជំនយួពីបរទេសដចូជាៈ មន្ទីរពេទ្យប្រទេស 

ថៃ ប្រទេសបារាងំក៏បានមកខ្លះ ទោះបីមិនច្រើនក៏ដោយ និងសម្ភា រៈខ្លះទ�ៀតទិញកន្ុងស្រុក។

៣.២.៤.២. ការថែទាកំុមារ

ពេលកុមារចលូមកសម្រាកពេទ្យគគឺ្រូពេទ្យបានបំពេញឯកសារដចូផ្នែកផ្សេងៗដែរ 

មានដចូជា៖ (១)ទម្រង់សិទ្ធិអតិថិជន (២)កិច្ចសន្យាទទលួសេវាដោយមានចុះហត្ថលេខា 

និងផ្តិតមេដៃរបស់អាណាព្យាបាលកុមារ។ ទម្រង់សិទ្ធិអតិថិជន និងកិច្ចសន្យាទទួលសេវា 

ដែលបានដកស្រង់យកមកពីឧបសម្ព័ន្ធទី៩ នៃសំណុំឧបករណ៍តាមដានការកែលម្អគុណភាព 

សេវាសុខាភិបាល។

ឯកសារកុមារសម្រាកពេទ្យគមឺានការបំពេញគ្រប់ចំណចុទាងំអស់ ឧ.ដចូជាលេខ 

ទូរស័ព្ទរបស់អ្នកជំងឺ អាសយដ្ឋា ន មលូហេតុចលូសម្រាកពេទ្យ លេខគ្រែ លេខបន្ទប់ ដោយ 

មានការផ្តិតមេដៃ ចុះហត្ថលេខា របស់អាណាព្យាបាល ឬក៏អ្នកជំងឺផ្ទា ល់។ល។ គ្រូពេទ្យ 

ព្យាបាលមានបំពេញប្រវត្តិជំង ឺការពិនិត្យគ្លីនិក ការសុំធ្វើតេស្តមន្ទីរពិសោធន៍ និងការពិនិត្យ 

ផ្សេងៗទ�ៀតសម្រាប់ធ្វើរោគវិនិច្ឆ័យគ្លីនិក បន្ទា ប់មកធ្វើអំណះអំណាងនៃរោគវិនិច្ឆ័យគ្លីនិក  

រោគវិនិច័ ្ឆយញែកពីជំងផឺ្សេងទ�ៀតដ�ើម្បីងាយស្រួលក្នុងការព្យាបាល មានការរ�ៀបរាប់ 

លម្អិតពីដំណ�ើរការព្យាបាល និងការតាមដានសភាពជំងឺជាប្រចំាថ ង្ៃ។

៣.២.៤.៣. ការកែលម្អគុណភាពសេវានៅផ្នែកវះកាត់

ផ្នែកវះកាត់ ដ�ើរតនួាទីយ៉ា ងសំខាន់មយួ ដោយផ្នែកនេះមានទាងំធនធានមនុស្ស មាន 

ទាងំសម្ភា រៈមយួចំនួនក្នុងការបម្រើសេវាសុខាភិបាលជូនប្រជាជនប្រកបដោយគុណភាព  

ប្រសិទ្ធភាព និងតម្លា ភាព ស្របទៅតាមចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងទិសដៅរបស់មន្ទីរពេទ្យ  
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ដោយមន្រ្តីម្នា ក់ៗបំពេញការងារប្រកបដោយឆន្ទៈ និងការទទួលខុសត្រូវខ្ពស់។

ចំពោះផ្នែកវះកាត់ក៏ដចូជាផ្នែកផ្សេងៗដែរ ដោយមានទម្រង់សិទ្ធិអតិថិជន កិច្ចសន្យា 

ទទួលសេវា ដែលបានដកស្រង់យកមកពីឧបសម្ព័ន្ធទី៩ នៃសំណុំឧបករណ៍តាមដានការ 

កែលម្អគុណភាពសេវាសុខាភិបាល។

គ្រូពេទ្យព្យាបាលបានបំពេញការពិនិត្យគ្លីនិក បានបំពេញអំណះអំណាងគ្លីនិកនៃ 

ការវះកាត់ឬយុទ្ធសាស្រ្ត នៃការព្យាបាល ការតាមដានសភាពជំង ឺនិងការព្យាបាលប្រចំាថ ង្ៃ

និងមានការកត់ត្រាអំពីការក្លា យរោគនៅត្រង់មុខរបសួវះកាត់ប្រសិនប�ើមានរបសួក្លា យរោគ។

ចំណែកពិធីសារវះកាត់បានដកស្រង់ចេញពីសេចក្តីណែនំាស្តី ពីសំណុំសកម្មភាព 

បង្គ្រប់សម្រាប់អភិវឌ្ឍន៍មន្ទីរពេទ្យបង្អែក និងរបាយការណ៍នៃការដាក់ថ្នា សំណ្តំ  ដោយ 

ប្រើពិធីសារដាក់ថ្នា សំណ្តំ ដែលបានយកគំរតូាមមន្ទីរពេទ្យកាល់ម៉ែត។

៣.២.៥. ការសម្ភា សអតិថិជនដែលធ្លា ប់មកសម្រាកពេទ្យ

ចំពោះនីតិវិធីក្នុងការសម្ភា សអតិថិជនដែលធ្លា ប់មកសម្រាកពេទ្យគធឺ្វើឡ�ើងតាមរយៈ 

ការជ្រើសរ�ើស តាមសំណុំឧបករណ៍តាមដានការកែលម្អគុណភាពសេវាសុខាភិបាល។ ការ 

សម្ភា សអតិថិជននឹងត្រូវធ្វើតាមរយៈការហៅទរូស័ព្ទទៅកាន់អ្នកជំងឺដែលធ្លា ប់មកសម្រាក 

នៅមន្ទីរពេទ្យ។ អ្នកជំងចឺំននួ ១០នាក់ ត្រូវបានជ្រើសរ�ើសដោយចៃដន្យពីផ្នែកនីមយួៗនៃ

ផ្នែកចំននួ ៤ នៃមន្ទីរពេទ្យ ផ្នែកជំងឺទទូៅ ផ្នែកជំងឺកុមារ ផ្នែកសម្ភព និងផ្នែកវះកាត់។ 
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ក្រាហ្វិកទី១២៖ ការសម្ភា សអតិថិជនដែលធ្លា ប់មកសម្រាកពេទ្យ (លទ្ធផលប្រចំាត្រីមាសទី៤)

ក្រោមការអនុវត្តគម្រោងល�ើកកម្ពស់គុណភាព និងសមធម៌សុខាភិបាល (H-EQIP)  

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងទទលួលទ្ធផលពីការសម្ភា សអតិថិជននៅក្នុងត្រីមាសទី៤ នៃឆ្នា ំ 

២០១៧ ទទួលបាន ៦៩% ឆ្នា ំ២០១៨ ទទួលបាន ៨០% និងនៅឆ្នា ំ២០១៩ ទទួលបាន  

៨៤,៧៩%។
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របូភាពទី៤៖ ស្ដង់ដានៃការផ្ដល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

    ការថែទាកំរណីធ្ងន់ធ្ងរទារកទ�ើបក�ើត (២០១៩)       ការបង្រៀនពីរប�ៀបនៃការបំបៅដោះកនូ (២០១៨)

   ការផ្តល់សារអប់រដំល់ស្ត្រី ក្រោយសម្រាល (២០១៧)     ការអនុវត្តអនាម័យដៃរបស់អ្នកថែទាអំ្នកជំង ឺ(២០១៩)

            ស្ត្រី សម្រាលកនូល�ើទកូ (២០១៩)             ការបញ្ជូនអ្នកជំងឺតាមកាណូតគិលានសង្គ្រោះ  (២០១៩)
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ូក
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៣.៣. ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈនៅក្នុងអង្គភាព

បច្ចុប្បន្ន រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាបាន និងកំពុងអនុវត្តកម្មវិធីកែទម្រង់ការគ្រប់គ្រង

ហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈ ដែលកម្មវិធីនេះជាកម្មវិធីកែទម្រង់រយៈពេលវែង ព្រមទាងំមាន 

ចក្ខុវិស័យប្រកបដោយមហិច្ឆិតា និងប្រាកដនិយម សំដៅការផ្លា ស់ប្ដូរប្រព័ន្ធហិរញ្ញវត្ថុ 

សាធារណៈកម្ពុជាឆ្ពោះទ ៅរកស្ដង់ដាអន្ដរជាតិដែលមានលក្ខណៈបែបមជ្ឈការ/ ផ្ដោ តល�ើ 

ធាតុចលូ ឆ្ពោះទ ៅរកប្រព័ន្ធហិរញ្ញវត្ថុបែបវិមជ្ឈការ/ផ្ដោ តល�ើសមិទ្ធកម្ម។ កម្មវិធីកែទម្រង់ 

ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈនេះ ត្រូវប្រកាន់ខ្ជា ប់តាមអភិក្រមជាខ�ឿន និងបែងចែក 

ចេញជាបួនដំណាក់កាល រមួមាន៖

-	 ដំណាក់កាលទី១	 “ភាពជ�ឿទុកចិត្តនៃថវិកា” ពីឆ្នា ំ២០០៥-២០០៩

-	 ដំណាក់កាលទី២	 “គណនេយ្យភាពហិរញ្ញវត្ថុ” ពីឆ្នា ំ២០០៩-២០១៥

-	 ដំណាក់កាលទី៣	 “ការផ្សារភ្ជា ប់ថវិកាទៅនឹងគោលនយោបាយ” ពីឆ្នា ំ២០១៦-

២០២០

-	 ដំណាក់កាលទី៤	 “គណនេយ្យភាពសមិទ្ធកម្ម” ពីឆ្នា ំ២០២១-២០២៥។

ការវាយតម្លៃល�ើការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង  

ត្រូវបានកំណត់ដោយផ្អែកល�ើលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យរងមយួចំនួន រមួមានៈ ១)ការរ�ៀបចំផែនការ 

ថវិកា ២) ការរ�ៀបចំបញ្ជី សារព�ើភណ្ឌ កត់ត្រាចំណូល ចំណាយ និងរបាយការណ៍។

៣.៣.១. ការរ�ៀបចំផែនការថវិកា

ការរ�ៀបចំផែនការថវិកា ជាដំណ�ើរការនៃការរ�ៀបចំកញ្ចប់ថវិកាសម្រាប់ការអនុវត្ត 

នៅឆ្នា ំបន្ទា ប់ដែលត្រូវផ្សារភ្ជា ប់នឹងផែនការយុទ្ធសាស្ត្រអភិវឌ្ឍន៍តាមវិស័យ និងផែនការ 

ប្រតិបត្តិការប្រចំាឆ្នា ំរបស់ក្រសងួ ស្ថា ប័ន និងអង្គភាពនីមយួៗ។ កន្ុងន័យនេះដែរ ការរ�ៀបចំ 

ផែនការត្រូវឆ្លុះបញ្ចា ងំពីគោលបំណងគោលនយោបាយ កម្មវិធី អនុកម្មវិធី ចង្កោ មសកម្មភាព  

និងសកម្មភាព ភ្ជា ប់ជាមយួលទ្ធផលកន្ុងឆ្នា ំ សូចនាករសមិទ្ធកម្មគន្លឹះ និងគោលដៅដែល 

បានកំណត់។ ការរ�ៀបចំផែនការថវិកានេះដែរ ត្រូវអនុលោមតាមសារាចរណែនំាប្រចំាឆ្នា ំ 
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របស់រាជរដ្ឋា ភិបាល ស្ដីពីការរ�ៀបចំផែនការយុទ្ធសាស្ត្រថវិកា និងផែនការថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ  

និងការណែនំាលម្អិតបន្ថែមពីក្រសួង ស្ថា ប័ន និងអង្គភាពសាមីនីមួយៗ។

ដោយឡែក ពាក់ព័ន្ធនឹងដំណ�ើរការនៃការប្រមលូទិន្នន័យ និងការរ�ៀបចំផែនការ 

ថវិកាប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង គមឺានការចលូរមួពីអ្នកពាក់ព័ន្ធមយួចំនួន  

រមួមាន ប្រធាន អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ក្រុមការងារដែលជាសមាជិកគណៈកម្មការគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យ ប្រធានផ្នែក ក្នុងគោលបំណង ដ�ើម្បីឱ្យប្រធានផ្នែកនីមយួៗ ឬបុគ្គលិកគ្រប់ផ្នែក 

ទាងំអស់ ល�ើកឡ�ើងអំពីតម្រូវការថវិកាសម្រាប់គំាទ្រដល់ដំណ�ើរការប្រតិបត្តិប្រចំាថ ង្ៃ និង 

ប្រចំាត្រីមាសតាមផ្នែករ�ៀងៗខ្លួន ដ�ើម្បីដាក់បញ្ចូលទៅក្នុងផែនការថវិកាមេរបស់មន្ទីរពេទ្យ។

ក្នុងវិស័យសុខាភិបាល ការរ�ៀបចំធ្វើផែនការប្រចំាឆ្នា ំ គតឺ្រូវដឹងអំពីចំនួនថវិកាសរុប 

ពីប្រភពនានាដែលមន្ទីរពេទ្យ នឹងទទលួបានសម្រាប់គំាទ្រដល់ចំណាយប្រតិបត្តិការប្រចំា 

ថ ង្ៃ ហ�ើយការធ្វើផែនការថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ ឬផែនការសកម្មភាពសម្រាប់អនុវត្តនេះដែរ គតឺ្រូវ 

គិតពីតម្រូវការនៃផ្នែកនីមយួៗ ល�ើការចំណាយទិញសម្ភា របរិក្ខា រពេទ្យ និងការជសួជុល 

ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធផ្សេងៗ។ល។ ថវិការបស់មន្ទីរពេទ្យដែលទទលួបានមាន ពីរប្រភពសំខាន់

គ ឺ(១)ថវិការដ្ឋ និង (២)ថវិកាហិរញ្ញប្បទាន (ចំណូលបានមកពី ប.ស.ស មលូនិធិសមធម៌  

និងការបង់សេវាផ្ទា ល់ពីអតិថិជន)។

ក្រោយពីប្រមូលទិន្នន័យបានពីគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់ទ�ើបគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរ- 

ពេទ្យប្រជុំត្រួតពិនិត្យម�ើលផែនការសកម្មភាព និងផែនការថវិកាតាមផ្នែកនីមយួៗ និង 

កំណត់យកសកម្មភាពណាដែលគិតថាសំខាន់ និងអាទិភាពសម្រាប់អនុវត្តដោយផ្អែកតាម 

ចំននួថវិកាដែលទទលួបានពីប្រភពនីមយួៗ រចួដាក់បញ្ចូលទៅក្នុងផែនការសកម្មភាព និង 

ផែនការថវិកាប្រចំាត្រីមាស និងប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យ។ ក្រោយពីបានរ�ៀបចំផែនការ

សកម្មភាព និងថវិការចួ ប្រធានមន្ទីរពេទ្យត្រូវរ�ៀបចំបញ្ជូនផែនការនេះទៅមន្ទីរសុខាភិបាល  

ដ�ើម្បីពិនិត្យនិងចាត់ចែងបញ្ជូនបន្ដទៅក្រសងួសុខាភិបាល ដ�ើម្បីពិនិត្យមុននឹងក្រសងួ 

សុខាភិបាលបញ្ជូនទៅក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ដំណ�ើរការរ�ៀបចំផែនការសកម្មភាព និងថវិកាប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យ

ក្រៅពីផែនការថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំផែនការយុទ្ធសាស្ត្រថវិកា ៣ឆ្នា ំ 

រកំិលដែលជាឧបករណ៍សម្រាប់ផ្សារភ្ជា ប់ថវិកាទៅនឹងគោលនយោបាយរបស់ក្រសងួ ស្ថា ប័ន  

និងគោលនយោបាយរាជរដ្ឋា ភិបាល។ ជាទទូៅការធ្វើផែនការយុទ្ធសាស្រ្តថវិកា ៣ឆ្នា ំ រកំិល

របស់មន្ទីរពេទ្យ គបឺ្រធានមន្ទីរពេទ្យត្រូវពិនិត្យល�ើផែនការដែលបានរ�ៀបចំ រចួដាក់ឆ្លង 

មន្ទីរសុខាភិបាល អំពីផែនការ និងកំណ�ើននៃតម្រូវការជាក់ស្ដែងរបស់មន្ទីរពេទ្យដែលអាច 

នឹងមានការក�ើនឡ�ើងពីមយួឆ្នា ំទៅមយួឆ្នា ំ។ ពាក់ព័ន្ធនឹងការរ�ៀបចំផែនការយុទ្ធសាស្ត្រ  ៣ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង86

ឆ្នា ំរកំិលនេះដែរ ចំពោះវិស័យសុខាភិបាលមានលក្ខណៈខុសប្លែកពីវិស័យដទៃ ត្រង់ថា  

សកម្មភាពខ្លះត្រូវការអនុវត្តភ្លា មៗ (ឧៈ ការផ្ទុះជំងឺឆ្លង និងគ្រោះមហន្តរាយផ្សេងៗ) និង 

បន្ទា ន់ដោយសកម្មភាពនោះមិនបានគ្រោងនៅក្នុងផែនការឡ�ើយ ដូច្នេះមន្ទីរពេទ្យត្រូវដក 

កញ្ចប់ថវិកាពីផ្នែកណាមយួ ឬពីសកម្មភាពណាមយួមកប្រើប្រាស់ជាមុនសិន ហ�ើយនឹង

ធ្វើការទទូាត់សងវិញតាមនីតិវិធីតាមក្រោយ។

ដំណ�ើរការរ�ៀបចំផែនការយុទ្ធសាស្រ្តថវិកា ៣ឆ្នា ំរកំិល របស់មន្ទីរពេទ្យ
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ក្រោយពីផែនការថវិកាប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យត្រូវបានអនុម័ត និងដាក់ឱ្យអនុវត្ដ  

ប្រធានមន្ទីរពេទ្យតែងរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំផ្សព្វផ្សាយដល់គ្រប់ភាគី និងគ្រប់ផ្នែកពាក់ព័ន្ធដែល 

បានចលូរមួក្នុងដំណ�ើរការរ�ៀបចំផែនការសកម្មភាព និងផែនការថវិកាឱ្យបានដឹងអំពីចំនួន 

ថវិការបស់មន្ទីរពេទ្យដែលទទលួបានសម្រាប់គំាទ្រដល់ដំណ�ើរការប្រតិបត្តិប្រចំាថ ង្ៃរបស ់

ខ្លួន។ ល�ើសពីនេះទ�ៀត ដ�ើម្បីឱ្យមានតម្លា ភាពពាក់ព័ន្ធនឹងការប្រើប្រាស់កញ្ចប់ថវិកា 

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងតែងរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំប្រចំាខែអំពីចំណូលចំណាយផ្សេងៗ ជាមយួ 

គណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទាន ប្រធានផ្នែក បុគ្គលិកទាងំអស់។

ម្យ៉ាងវិញទ�ៀត ដ�ើម្បីគាទ្រដល់ដំណ�ើរការប្រតិបត្តិប្រចំាថ ង្ៃរបស់មន្ទីរពេទ្យឱ្យមាន 

និរន្តរភាព គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យចំាបាច់ត្រូវរ�ៀបចំផែនការចំណូលចំណាយឱ្យបាន 

ច្បាស់លាស់ និងត្រឹមត្រូវ (សមូអាន ចំណចុ៧.បញ្ជិកា គណនេយ្យ) ក្នុងនោះផងដែរទាមទារ

នវូការស្ន ើជាធម្មតាទាន់ពេលវេលាដោយសារការចំណាយថវិការបស់អង្គភាពមានការរ�ៀបចំ 

ផែនការបានច្បាស់លាស់ និងយកធ្វើការទទូាត់ជាមយួរតនាគារខេត្ត និងស្ន ើសុំថវិកាថ្មីឱ្យ 

បានទាន់ពេលវេលា។

៣.៣.២. ការរ�ៀបចំបញ្ជីសារព�ើភណ្ឌ កត់ត្រាចំណូល ចំណាយ និងរបាយការណ៍

ជាទទូៅ ការចំណាយរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង គធឺ្វើឡ�ើងស្របតាមផែនការថវិកា 

ដែលបានគ្រោង។ ទន្ទឹមនឹងនេះ រាល់ការចំណាយទាងំអស់ត្រូវធ្វើការផ្ទៀងផ្ទា ត់ជាប្រចំា

ជាមយួនឹងផែនការដែលបានគ្រោងធ្វើប្រចំាខែ ប្រចំាត្រីមាស ដោយត្រូវធ្វើយ៉ា ងណាមិន 

ឱ្យខុសពីផែនការដែលមានគ្រោងនោះទេ។ អ្វីដែលគរួឱ្យធ្វើការកត់សម្គា ល់នោះគថឺា រាល់

ការចំណាយមយួចំនួនដែលចំណាយខុសពីផែនការថវិកា ឬមិនបានគ្រោង ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ 

អាចដកយកពីប្រភពថវិកាផ្សេងៗទ�ៀតដចូជា ថវិកាល�ើកកម្ពស់គុណភាពនិងសមធម៌

សុខាភិបាល ឬថវិកាហិរញ្ញប្បទាន ៣៩% ដែលប្រើសម្រាប់ទុកគំាទ្រដល់ដំណ�ើរការ 

ប្រតិបត្តិប្រចំាថ ង្ៃរបស់មន្ទីរពេទ្យ មកបង្វែរល�ើការចំណាយផ្សេងៗដែលមានលក្ខណៈ 

បន្ទា ន់ និងចំាបាច់។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង88

ការកត់ត្រាចំណូលចំណាយរបស់មន្ទីរពេទ្យ គតឺ្រូវរ�ៀបចំឡ�ើងតាមប្រព័ន្ធកុំព្យូទ័រ ដោយ 

ប្រើប្រាស់កម្មវិធី Excel បន្ទា ប់មកព្រីនចេញជាឯកសារ ដ�ើម្បីយកមកធ្វើការទទូាត់។  

ពាក់ព័ន្ធនឹងការប្រើប្រាស់ទម្រង់បញ្ជិកា  គណនេយ្យ គទឺទលួបានការណែនំាពីក្រសងួ

សេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុឱ្យប្រើប្រាស់ទម្រង់បញ្ជិកា ររបស់ក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ដោយ 

យោងតាមគោលការណ៍ណែនំាស្តី ពីកិច្ចបញ្ជិកា គណនេយ្យទទូៅ គណនេយ្យរជ្ជទេយ្យបុរេ-

ប្រទាន សម្រាប់រដ្ឋបាលថ្នា ក់ជាតិ និងរដ្ឋបាលថ្នា ក់ក្រោមជាតិ លេខ ០០២ សហវ ឆ្នា ំ២០១៩ 

របស់ក្រសួងសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ18។

ពាក់ព័ន្ធនឹងរបាយការណ៍ទទូាត់គមឺានដចូជា សលាកបត្រចុះលេខនានា ទិន្នាន ុប្បវត្តិ  

ស�ៀវភៅធំ បញ្ជី វិភាគ តារាងសរុបវិភាគ តារាងតុល្យភាពគណនីប្រចំាខែ និងប្រចំាឆ្នា ំ និង 

រ�ៀបចំរបាយការណ៍ស្ថាន ភាពហិរញ្ញវត្ថុ របាយការណ៍លទ្ធផលប្រចំាឆ្នា ំ របាយការណ៍ស្តី

អំពីការអនុវត្តចំណូល ចំណាយថវិកាប្រចំាខែ និងប្រចំាឆ្នា ំ តារាងផ្គូផ្គងសមតុល្យគណនី

ប្រាក់បញ្ញើនៅរតនាគារ បញ្ជីបេ ឡា និងតារាងឧបសម្ព័ន្ធផ្សេងៗទ�ៀតដែលចំាបាច់។ កន្ុង

នោះផងដែរក៏មានសំណ�ើស្ន ើសុំថវិកាដ�ើម្បីអនុវត្តសកម្មភាពដូចមានកំណត់ក្នុងផែនការ 

ប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យទៅមន្ទីរសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ និងរតនាគារខេត្ត ឯកសារទាងំអស ់

ត្រូវការរ�ៀបចំយ៉ា ងតិចចំនួន ០៣ច្បាប់ ០១ច្បាប់ សម្រាប់បញ្ជូនទៅក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិង

ហិរញ្ញវត្ថុ ០១ច្បាប់ សម្រាប់បញ្ជូនទៅរតនាគារខេត្ត និង ១ច្បាប់ ទ�ៀតសម្រាប់រក្សាទុកនៅ

មន្ទីរពេទ្យធ្វើជាឯកសារកាលប្បវត្តិ។

ដោយឡែកការកត់ត្រាចំណូល ចំណាយសម្រាប់មន្ទីរពេទ្យ គឺធ្វើឡ�ើងជារ�ៀងរាល់ថ ង្ៃ  

ដូចជាប័ណ្ណចំណូល ទាក់ទងជាមយួនឹងហិរញ្ញប្បទាន គតឺ្រូវមានបញ្ជីបេ ឡាសម្រាប់កត់ត្រា 

ចំណូល ចំណាយប្រចំាថ ង្ៃ និងជារ�ៀងរាល់ខែ ហ�ើយក្នុងរយៈពេល ១ខែ ធ្វើការបិទបញ្ជី ម្តង។ 

ជារ�ៀងរាល់ដំណាច់ខែការកត់ត្រាចំណូល ចំណាយប្រចំាខែនេះទ�ៀតសោត គតឺ្រូវបាន 

18 គោលការណ៍ណែនំាស្តី ពីកិច្ចបញ្ជិកា គណនេយ្យទទូៅ គណនេយ្យរជ្ជទេយ្យបុរេប្រទាន សម្រាប់រដ្ឋបាលថ្នា ក់ជាតិ  

និងរដ្ឋបាលថ្នា ក់ក្រោមជាតិលេខ ០០២ សហ ឆ្នា ំ២០១៩ របស់ក្រសួងសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ដាក់ជារប�ៀបវារៈនៅកន្ុងកិច្ចប្រជុំប្រចំាខែផងដែរ ដែលកិច្ចប្រជុំនេះជាទទូៅ ធ្វើឡ�ើង

ជារ�ៀងរាល់ដ�ើមសប្តា ហ៍ទីមយួនៃខែបន្ទា ប់ ដោយយករបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុស្ដីពីការ

កត់ត្រាចំណូលចំណាយគ្រប់ប្រភពនានាទាងំអស់ ដ�ើម្បីយកមកបង្ហា ញជនូបុគ្គលិកក្នុង 

អង្គប្រជុំ ក្នុងគោលបំណងបង្ហា ញអំពីតម្លា ភាពចំណូល ចំណាយ និងចាត់ចែងកញ្ចប់ថវិកា 

ដែលមន្ទីរពេទ្យទទលួបាន។ បេឡាករមានតួនាទី រ�ៀបចំ និងគ្រប់គ្រងថវិកាតាមនីតិវិធ ី

ហិរញ្ញវត្ថុ រក្សាបញ្ជី វិក័យបត្របង់ប្រាក់ និងឯកសារដទៃទ�ៀតពាក់ព័ន្ធនឹងថ ល្ៃសេវា ថែមទាងំ 

ធ្វើរបាយការណ៍ចំណូល ប្រចំាខែ ប្រចំាត្រីមាស ប្រចំាឆមាស និងប្រចំាឆ្នា ំ។ រជ្ជទេយ្យករ 

ត្រូវកាន់បញ្ជី គណនេយ្យទ្វេរភាគក្នុងលក្ខណៈច្រើន ឬតិច ធ្វើឱ្យបានសាមញ្ញទៅតាមទំហ ំ

រជ្ជទេយ្យចំណូល និងចំណាយ។ បញ្ជី គណនេយ្យរបស់រជ្ជទេយ្យករចំណូលត្រូវមានបញ្ជី  

បេឡា ទិន្នាន ុប្បវត្តិទូទៅ និងស�ៀវភៅធំ។

រជ្ជទេយ្យករត្រូវរ�ៀបចំរបាយការណ៍គណនេយ្យរជ្ជទេយ្យចំណូល និងចំណាយត្រូវមាន 

តារាងតុល្យភាពគណនីរជ្ជទេយ្យចំណូល និងចំណាយ ដែលបង្ហា ញប្រតិបត្តិការរជ្ជទេយ្យ 

ចំណូល និងចំណាយសរុបប្រចំាខែ ទៅតាមផ្នែកខាងឥណពន្ធ និងផ្នែកខាងឥណទាននៃ 

គណនេយ្យរជ្ជទេយ្យចំណូល។ តារាងតុល្យភាពគណនីចំណូល និងចំណាយរ�ៀបរាប់អំពី 

ចលនា និងសមតុល្យទៅតាមលំដាប់លេខគណនេយ្យរជ្ជទេយ្យពីតូចទៅធំ។ នៅដំណាច់ 

ខែនីមយួៗ រជ្ជទេយ្យករ ត្រូវបញ្ចប់កិច្ចបញ្ជិកា  និងរ�ៀបចំតារាងតុល្យភាពគណនីរជ្ជទេយ្យ

ចំណូល និងចំណាយរ�ៀងរាល់ចុងខែនីមយួៗដោយមានហត្ថលេខារបស់រជ្ជទេយ្យករ ប្រធាន 

ការិយាល័យគណនេយ្យ និងប្រធានអង្គភាព ហ�ើយត្រូវផ្ញើរបាយការណ៍ទៅមន្ទីរសុខាភិបាល  

មន្ទីរសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ និងរតនាគារខេត្ត យ៉ា ងយូរត្រឹមថ ង្ៃទី១៥ នៃខែបន្ទា ប់។

បន្ថែមពីការមានបញ្ជី កត់ត្រាចំណូលចំណាយត្រឹមត្រូវមន្ទីរពេទ្យបានធ្វើរបាយការណ ៍

សមិទ្ធកម្ម និងផ្ញើទៅមន្ទីរសុខាភិបាលនៅរ�ៀងរាល់ក្រោយការបិទបញ្ជី  (ប្រចំាខែ ប្រចំា

ត្រីមាស និងចុងឆ្នា ំ) ហ�ើយការផ្ញើរបាយការណ៍នេះ គមឺិនឱ្យល�ើសពីសប្តា ហ៍ទី១ នៃខែ

បន្ទា ប់។ សម្រាប់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ការបិទបញ្ជី ចំណូលចំណាយរបស់មន្ទីរពេទ្យ គឺ 
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ធ្វើឡ�ើងជារ�ៀងរាល់ខែ សម្រាប់របាយការណ៍ប្រចំាខែ ការបិទបញ្ជីរ� ៀងរាល់ត្រីមាស សម្រាប់ 

របាយការណ៍ត្រីមាស និងការបិទបញ្ជីប្រ ចំាឆ្នា ំ សម្រាប់របាយការណ៍ប្រចំាឆ្នា ំ។ បន្ទា ប់មក  

មន្ទីរសុខាភិបាលពិនិត្យម�ើលរបាយការណ៍របស់អង្គភាពក្រោមឱវាទរបស់ខ្លួន ក្នុងគោល- 

បំណងតាមដានអំពីការប្រើប្រាស់ និងចាត់ចែងកញ្ចប់ថវិកាដែលទទួលបាន ថាត�ើ ថវិកា 

ដែលទទលួបានគ្រប់គ្រាន់ ឬមិនគ្រប់គ្រាន់ និងដ�ើម្បីពិនិត្យអំពីការអនុវត្តចំណូលចំណាយ 

ឱ្យបានត្រឹមត្រូវ និងមានប្រសិទ្ធភាព ឬគ្មានប្រ សិទ្ធភាពសម្រាប់គំាទ្រដល់ដំណ�ើរការប្រតិបត្តិ 

ហ�ើយនឹងរកវិធីដ�ើម្បីជយួគំាទ្រក្នុងករណីមានការខ្វះខាត។

ក្រៅពីការកត់ត្រាចំណូល ចំណាយ និងការធ្វើរបាយការណ៍ មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើបញ្ជី  

សារព�ើភណ្ឌទ្រ ព្យសម្បត្តិរដ្ឋរ�ៀងរាល់ ៥ឆ្នា ំម្ដង នៅក្នុងខែមករា នៃឆ្នា ំបន្ទា ប់ក៏ប៉ុន្តែការធ្វើ 

បច្ចុប្បន្នភាពនៃបញ្ជី សារព�ើភណ្ឌ គបឺានធ្វើឡ�ើងជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំក្រោយពេលដែលបានធ្វើ 

បញ្ជី សារព�ើភណ្ឌ រចួ ហ�ើយការកត់ត្រានៅក្នុងបញ្ជី សារព�ើភណ្ឌ  គធឺ្វើឡ�ើងនៅពេលណា 

ដែលមានទ្រព្យសម្បត្តិចលូថ្មី និងត្រូវមានលិខិតប្រគល់ទទលួឱ្យទៅផ្នែកនីមយួៗ បន្ទា ប់មក  

លិខិតប្រគល់ទទលួទាងំនោះ ត្រូវយកមកបញ្ចូលនៅក្នុងបញ្ជី ក�ើន/ថយនៃឆ្នា ំនីមយួៗ។ 

ពាក់ព័ន្ធនឹងការធ្វើកិច្ចការងារនេះជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំបង្កើតឱ្យមានជាក្រុម 

ការងារមយួ គឺក្រុមការងារសារព�ើភណ្ឌ  មានសមាជិកចំននួ ០៨នាក់ ដែលមានតនួាទី និង

ភារកិច្ចចុះអង្កេតម�ើលនៅតាមផ្នែកនីមយួៗ ដ�ើម្បីធ្វើការផ្ទៀងផ្ទា ត់នវូសម្ភា រៈដែលផ្នែក

នីមយួៗមាន។

ចំណែកផ្នែកនីមយួៗ ត្រូវដឹងថាផ្នែករបស់ខ្លួនមានបញ្ជី សម្ភា រៈអ្វីខ្លះ? ក�ើនប៉ុន្មាន  និង 

ថយប៉ុន្មាន កន្ុងឆ្នា ំនេះ? បន្ទា ប់ពីក្រុមការងារដែលទទលួបន្ទុកធ្វើកិច្ចការនេះរចួរាល់ គកឺ្រុម 

ការងារនេះត្រូវបញ្ចូលទិន្នន័យទាងំនោះទៅក្នុងបញ្ជី សារព�ើភណ្ឌ តាមផ្នែកនីមយួៗទាងំអស់  

ដ�ើម្បីចងក្រងបានជាបញ្ជី សារព�ើភណ្ឌ របស់មន្ទីរពេទ្យ ដោយឡែកការធ្វើបញ្ជីទ្រ ព្យសម្បត្តិ 

រដ្ឋក�ើន ឬថយក៏មានដំណ�ើរការគ្រប់គ្រងនិងចាត់ចែងដចូគ្នាទ ៅនឹងដំណ�ើរការគ្រប់គ្រង 

និងចាត់ចែងរ�ៀបចំបញ្ជី សារព�ើភណ្ឌ ផងដែរ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ចំពោះសម្ភា រៈចាស់ៗ ឬខចូមិនដំណ�ើរការមន្ទីរពេទ្យធ្លា ប់បានធ្វើការជម្រះបញ្ជី អស់

មួយចំនួន និងបានដកចេញពីបញ្ជី សារព�ើភណ្ឌ របស់មន្ទីរពេទ្យផងដែរ រមួមាន រថយន្ត 

គិលានសង្គ្រោះ  ម៉ា ស៊ីនភ្លើង ម៉ា ស៊ីនកាត់ស ម្ៅ  និងអគារចាស់ទ្រុឌទ្រោមមយួខ្នង ដែល 

មានអាយុកាលច្រើនឆ្នា ំ (កសាងតំាងពីឆ្នា ំ១៩៦៣) ដោយនីតិវិធីនៃការជម្រះ គបឺានបង្កើត 

ក្រុមការងារមយួក្រុម ដែលមានសមាសភាពចលូរមួជាមន្ត្រីអគ្គនាយកដ្ឋា នទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋ  

និងចំណូលមិនមែនសារព�ើពន្ធដែលមិនមែនសារព�ើពន្ធនៃក្រសួងសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ  

មន្ត្រីការិយាល័យទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋនៃក្រសងួសុខាភិបាល អនុប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាល  

ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ មន្ត្រីពាក់ព័ន្ធនៃមន្ទីរសុខាភិបាល និងមន្ទីរពេទ្យ មន្ត្រីការិយាល័យ

ទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋនៃមន្ទីរសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុខេត្ត មន្ត្រីការិយាល័យទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋនៃ 

សាលាខេត្ត ដែលមានតនួាទី ភារកិច្ចកន្ុងការប្រជុំ ពិនិត្យវាយតម្លៃ រចួធ្វើសំណ�ើទៅក្រសងួ 

សុខាភិបាល តាមរយៈមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត មន្ទីរសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុខេត្ត និងរដ្ឋបាល 

ខេត្តកោះកុង ហ�ើយក្រសងួសុខាភិបាលជាអ្នកបញ្ជូនសំណ�ើនេះបន្ដទៅក្រសងួសេដ្ឋកិច្ច 

និងហិរញ្ញវត្ថុ។

តាមបទពិសោធន៍ជាក់ស្ដែងរបស់មន្ទីរពេទ្យកន្ុងការអនុវត្តនវូការជម្រះបញ្ជី សម្ភា រៈ  

និងទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋកន្លងមកគអឺនុវត្តបានតែចំននួមយួល�ើក ដោយឡែកសម្ភា របរិក្ខា រ 

ចាស់ៗមយួចំននួដែលមិនអាចប្រើការក�ើត មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានរក្សាទុកនៅក្នុង 

ឃ្លា ងំមួយ ដ�ើម្បីទុកស្ន ើសុំការជម្រះនៅពេលក្រោយ។
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របូភាពទី៥៖ ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈនៅក្នុងអង្គភាព

ស�ៀវភៅតារាងប្រៀបធ�ៀបទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋក�ើនឡ�ើង-                ផែនការយុទ្ធសាស្ត្រ រកំិល ៣ឆ្នា ំ

   ថយចុះរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ឆ្នា ំ២០១៨                        ប្រចំាឆ្នា ំ២០១៨-២០២០
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៣.៤. ការគ្រប់គ្រង និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស

៣.៤.១. ការគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្ស

៣.៤.១.១. ការធ វ្ ើផែនការធនធានមនុស្ស

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានរ�ៀបចំផែនការធនធានមនុស្សជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ តាម

គោលការណ៍ណែនំារបស់មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត ក៏ដចូជាក្រសងួសុខាភិបាល។ ដ�ើម្បី

ធានាបាននវូការរ�ៀបចំផែនការធនធានមនុស្សឱ្យមានលក្ខណៈគ្រប់ជ្រុងជ្រោយ និងយក 

ទៅអនុវត្តបានប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានរ�ៀបចំផែនការធនធាន 

មនុស្សដោយផ្អែកតាមដំណាក់កាលដចូខាងក្រោម៖

ការប្រមលូទិន្នន័យ៖ ដ�ើម្បីមានមលូដ្ឋា នទិន្នន័យក្នុងការរ�ៀបចំផែនការធនធាន

មនុស្សឱ្យបានច្បាស់លាស់មន្ទីរពេទ្យតម្រូវឱ្យគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់ធ្វើរបាយការណ៍ស្តី ព ី

តម្រូវការធនធានមនុស្សតាមផ្នែកនីមយួៗទៅតាមផែនការរបស់គណៈកម្មការគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យ។ ការរ�ៀបចំរបាយការណ៍តម្រូវការធនធានមនុស្សនេះត្រូវមានការពិគ្រោះ 

យោបល់ជាមយួគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ និងមន្ត្រី ថ្នា ក់ដឹកនំាតាមផ្នែកនីមយួៗ។ 

ផ្នែកនីមយួៗត្រូវបញ្ជូនផែនការធនធានមនុស្សទៅផ្នែករដ្ឋបាលទទលួបន្ទុកការងារបុគ្គលិក 

របស់មន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីបកូសរុប និងរ�ៀបចំសេចក្តីព្រាងដាក់ឆ្លងកិច្ចប្រជុំថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ 

ដ�ើម្បីអនុម័ត ក្នុងត្រីមាសទីមួយនៃឆ្នា ំបន្ទា ប់។

ការវិភាគទិន្នន័យ៖ ការវិភាគទិន្នន័យស្តី ពីតម្រូវការធនធានមនុស្សនៅមន្ទីរពេទ្យ 

ខេត្តកោះកុងធ្វើឡ�ើងតាមរយៈកិច្ចប្រជុំថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ និងមានការចលូរមួពីប្រធាន 

ផ្នែកគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់។ ការវិភាគនេះត្រូវធ្វើដោយផ្អែកល�ើកំណ�ើនអ្នកជំងឺ កំណ�ើនគ្រែ 

អ្នកជំង ឺកំណ�ើនអគារ ការពង្រីកឬបន្ថែមសេវាសុខាភិបាល និងកំណ�ើនរបស់ប្រជាពលរដ្ឋ 

នៅក្នុងតំបន់គ្របដណ្ត ប់របស់មន្ទីរពេទ្យស្របទៅតាមសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់។

ការអនុម័តល�ើសេចក្តីព្រាងផែនការធនធានមនុស្ស៖ បន្ទា ប់ពីទទលួបាននវូរបាយ- 

ការណ៍ស្តី ពីតម្រូវការធនធានមនុស្សពីគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់ហ�ើយមន្រ្តីទទលួបន្ទុកបុគ្គលិក 
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ត្រូវរ�ៀបចំរបាយការណ៍បកូសរុប និងត្រូវរ�ៀបចំសេចក្តីព្រាងផែនការធនធានមនុស្សរបស់ 

មន្ទីរពេទ្យដោយផ្អែកល�ើទិន្នន័យដែលទទួលបានពីគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់នោះ។

ដ�ើម្បីធានាបាននវូតម្លា ភាព និងមានការចលូរមួ សេចក្តីព្រាងផែនការធនធានមនុស្ស 

ត្រូវបានដាក់ឆ្លងកិច្ចប្រជុំដែលមានការចូលរមួពីគ្រប់ផ្នែកពាក់ព័ន្ធ និងគណៈកម្មការគ្រប់គ្រង

មន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីពិនិត្យ ពិភាក្សា និងអនុម័តល�ើសេចក្តីព្រាងផែនការធនធានមនុស្សនេះ។ 

បន្ទា ប់ពីទទលួបានការឯកភាពនិងអនុម័តពីថ្នា ក់គ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យរចួហ�ើយ សេចក្តីព្រាង 

ផែនការធនធានមនុស្សនេះ ត្រូវបញ្ជូនទៅមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត ដ�ើម្បីរ�ៀបចំនីតិវិធីបន្ត 

តាមគោលការណ៍ និងបទដ្ឋា នគតិយុត្តជាធរមាន។

៣.៤.១.២. ការរ�ៀបចំដាក់មន្រ្តីរាជការឱ្យចូលនិវត្តន៍

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានរ�ៀបចំដាក់មន្ត្រីរាជការឱ្យចលូនិវត្តន៍បានទាន់ពេលវេលា  

ដោយពុំមានការថ្នា ងំថ្នា ក់ចិត្តពីមន្ត្រីណាម្នា ក់ឡ�ើយ។ ពោលគមឺន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំដាក់ 

មន្ត្រីរាជការឱ្យចលូនិវត្តន៍បានយ៉ា ងខ្ជា ប់ខ្ជួនអនុលោមតាមគោលការណ៍ និងបទដ្ឋា ន

គតិយុត្តជាធរមាន។ ល�ើសពីនេះ និវត្តជនដែលមានគុណវុឌ្ឍិ សមត្ថភាព ជំនាញ និងមាន 

មនសិការឆន្ទៈចង់បម្រើការងារនៅមន្ទីរពេទ្យតទៅទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យបានជ្រើសរ�ើសជាមន្រ្តី 

ជាប់កិច្ចសន្យារបស់មន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីបំពេញការងារតាមជំនាញ ដដែល និងកន្លែងដែល 

មានតម្រូវការ។ មន្រ្តីចូលនិវត្តន៍មយួចំនួន ត្រូវបានអនុញ្ញា តឱ្យបំពេញការងារជាទីប្រឹក្សា 

បច្ចេកទេស ដ�ើម្បីផ្ទេរចំណេះដឹងដល់មន្រ្តីជំនាន់ក្រោយដទៃទ�ៀត។ 

៣.៤.២. ការគ្រប់គ្រងគុណផល

៣.៤.២.១. ការកំណត់ការពិពណ៌នាមុខតំណែង និងការបែងចែកការងារ

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានរ�ៀបចំការពិពណ៌នាមុខតំណែង និងការបែងចែកការងារ 

ដល់មន្រ្តី និងបុគ្គលិកគ្រប់របូដែលបម្រើការងារនៅមន្ទីរពេទ្យបានច្បាស់លាស់កន្ុងទម្រង់

ជាកិច្ចសន្យាការងារ។ កិច្ចសន្យាការងារនេះ បានកំណត់នវូលក្ខខណ្ឌ សំខាន់ៗដចូជា៖  

(១)ទីតំាង ម៉ោ ងធ្វើការ និងការត្រួតពិនិត្យការអនុវត្តការងារ (២)ការផ្តល់ប្រាក់ឧបត្ថម្ភ និង 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ការល�ើកទឹកចិត្ត (៣)ចរិតលក្ខណសម្បត្តិ (៤)ភារកិច្ចនៃការទទលួខុសត្រូវនៃមុខតំណែង  

(៥)ការទំនាក់ទំនងក្នុងពេលអនុវត្តការងារ (៦)គុណវុឌ្ឍិ និង (៧)រយៈពេលបំពេញ

ការងារ19។ 

៣.៤.២.២. ការគ្រប់គ្រងវត្តមានជាទ�ៀងទាត់

ការគ្រប់គ្រងវត្តមានរបស់មន្រ្តី និងបុគ្គលិកនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ត្រូវបានអនុវត្ត

ដោយផ្អែកតាមអនុក្រឹត្យលេខ ២១ អនក្រ.បក ស្តី ពីការកំណត់ម៉ោ ងការងារប្រចំាសប្តា ហ ៍

របស់មន្រ្តីរាជការស៊ីវិលនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ១៩៩៦ និង 

អនុក្រឹត្យលេខ ៥៦ អនក្រ.បក ស្តី ពីការគ្រប់គ្រងវត្តមានរបស់មន្រ្តីរាជការស៊ីវិល និងមន្រ្តី 

ជាប់កិច្ចសន្យានៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា20។ តាមបទដ្ឋា នគតិយុត្តទាងំពីរខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យ 

បានផ្ទេរសិទ្ធិក្នុងការគ្រប់គ្រងវត្តមានដល់គ្រប់ផ្នែកទាងំអស់ជាអ្នកគ្រប់គ្រងផ្ទា ល់ និងបាន

កំណត់ម៉ោ ងធ្វើការនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ គឺពេលព្រឹកចាប់ពីម៉ោ ង ៧:០០ រហតូដល់ម៉ោ ង ១១:៣០ 

នាទី និងពេលរស�ៀលចាប់ពីម៉ោ ង ២:០០ ដល់ម៉ោ ង ៥:៣០។ ល�ើសពីនេះគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់

ត្រូវធានាឱ្យមានមន្រ្តី និងបុគ្គលិកបម្រើការងារ ២៤ម៉ោ ង ល�ើ ២៤ម៉ោ ង និងត្រូវកំណត់ម៉ោ ង

យាមប្រចំាការសម្រាប់មន្ត្រី និងបុគ្គលិកគ្រប់របូដោយបត់បែនទៅតាមស្ថាន ភាពការងារ

ជាក់ស្តែងតាមផ្នែកនីមយួៗ។

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានប្រើប្រាស់វិធីសាស្រ្តក្នុងការគ្រប់គ្រងវត្តមានមន្ត្រីរាជការ  

និងបុគ្គលិករបស់មន្ទីរពេទ្យដោយចុះហត្ថលេខាល�ើបញ្ជី វត្ដមាន កន្ុង១ថ ង្ៃ ចំនួន ៤ដង  

(ព្រឹក៖ ម៉ោ ងចលូ ម៉ោ ងចេញ រស�ៀល៖ ម៉ោ ងចលូ ម៉ោ ងចេញ)។ លទ្ធផលនៃការគ្រប់គ្រង

វត្តមានប្រចំាថ ង្ៃរបស់មន្រ្តី និងបុគ្គលិកត្រូវបានកត់ត្រាទុកដោយមន្ត្រីផ្នែករដ្ឋបាលទទួល

បន្ទុកការងារបុគ្គលិក និងត្រូវបានប្រើប្រាស់ជាលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យមយួកន្ុងចំណោមលក្ខណៈ 

19 គំរកូិច្ចសន្យាការងាររបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង
20 អនុក្រឹត្យលេខ ២១ អនក្របក ស្តី ពីការកំណត់ម៉ោ ងការងារប្រចំាសប្តា ហ៍របស់មន្រ្តីរាជការស៊ីវិលនៃព្រះរាជា-

ណាចក្រកម្ពុជាចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ១៩៩៦ និងអនុក្រឹត្យលេខ ៥៦ អនក្របក ស្តី ពីការគ្រប់គ្រងវត្តមានរបស់ 

មន្រ្តីរាជការស៊ីវិល និងមន្រ្តីជាប់កិច្ចសន្យានៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា
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វិនិច្ឆ័យជាច្រើនទ�ៀតសម្រាប់វាយតម្លៃស្នាដៃ កន្ុងការផ្តល់ប្រាក់ឧបត្ថម្ភប្រចំាខែ។

ដ�ើម្បីធានាបាននវូសុក្រឹត្យភាព និងប្រសិទ្ធភាពកន្ុងការគ្រប់គ្រងវត្តមានតាមផ្នែក 

នីមយួៗ មន្ទីរពេទ្យបានផ្តល់សិទ្ធិឱ្យក្រុមការងារត្រួតពិនិត្យតាមដាន វាយតម្លៃគុណភាព  

និងប្រសិទ្ធភាពការងារ (Spotcheck and Monitoring Evaluation Team) ជាអ្នក

ត្រួតពិនិត្យល�ើវត្តមានតាមផ្នែកនីមយួៗ ដោយក្រុមនេះត្រូវចុះត្រួតពិនិត្យវត្តមាននៅតាម 

ផ្នែកនីមយួៗ ដោយមិនជនូដំណឹងជាមុន។ ជាធម្មតាក្រុមការងារនេះ ត្រូវចុះត្រួតពិនិត្យ 

វត្តមាននៅតាមផ្នែកនីមយួៗ ចំនួន ២ដង ក្នុងមយួសប្តា ហ៍ ពោលគ ឺ៨ល�ើក ក្នុងមយួខែ 

និងត្រូវធ្វើរបាយការណ៍ជនូគណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យជាប្រចំារ�ៀងរាល់ខែ។

៣.៤.២.៣. ការវាយតម ល្ៃគុណផល និងការល�ើកទឹកចិត្ត

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបាននិងកំពុងអនុវត្តប្រព័ន្ធវាយតម្លៃគុណផល។ តាមការ 

អនុវត្តជាក់ស្តែង សមាសភាពសំខាន់ៗនៃប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងផ្អែកល�ើសមិទ្ធកម្មត្រូវបានរ�ៀបច ំ

និងដាក់ឱ្យអនុវត្តដែលមានដចូជា៖ ផែនការការងារប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យ និងផែនការ 

ប្រចំាឆ្នា ំរបស់ផ្នែកនីមយួៗត្រូវបានរ�ៀបចំយ៉ា ងច្បាស់លាស់ផ្អែកតាមការណែនំាក្នុងក្របខ័ណ្ឌ  

នៃការអនុវត្តថវិកាកម្មវិធីរបស់រដ្ឋា ភិបាល ការពិពណ៌នាមុខតំណែង និងការបែងចែកការងារ

ត្រូវបានរ�ៀបចំកន្ុងទម្រង់ជាកិច្ចសន្យាការងារ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យក្នុងការវាយតម្លៃសមិទ្ធកម្ម 

ត្រូវបានកំណត់ និងមានការដាក់ពិន្ទុច្បាស់លាស់ មានការផ្តល់ការល�ើកទឹកចិត្តផ្អែកតាម

លទ្ធផលនៃការវាយតម្លៃគុណផលក្នុងទម្រង់ជាហិរញ្ញវត្ថុ (រង្វាន ់ល�ើកទឹកចិត្តជាថវិកា) និង 

មិនមែនហិរញ្ញវតថ្ុ (មានការផ្តល់ប័ណ្ណសរស�ើរស្នាដៃកា រងារ ក្នុងកម្រិតអង្គភាព និងបុគ្គល

ម្នា ក់ៗ)។

មន្ត្រី និងបុគ្គលិកគ្រប់របូនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងត្រូវបានវាយតម្លៃស្នាដៃកា រងារ

ឬការវាយតម្លៃគុណផលការងារដោយផ្អែកល�ើតារាងវាយតម្លៃដែលមានកំណត់នវូលក្ខណៈ 

វិនិច្ឆ័យគោលចំននួ ៥ ហ�ើយលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យនីមួយៗ មាន ៣កម្រិត សម្រាប់ដាក់ពិន្ទុ គ ឺ

កម្រិត១ ២៥% កម្រិត២ ៥០% និងកម្រិត៣ ១០០% តាមគោលការណ៍ណែនំារបស់
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ឧបករណ៍វាយតម្លៃ តាមដាន កែលម្អគុណភាពរបស់គម្រោង H-EQIP។ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យ 

គោលទាងំ ៥ មានដចូខាងក្រោម៖

១-ឥរិយាបទវិជ្ជា ជីវៈ (មាន ២០ពិន្ទុ)៖ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោលនេះ បានកំណត់នវូ 

លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យ លម្អិតចំនួន ៣ទ�ៀត មានដចូជា៖ ភាពទាន់ពេលវេលា វត្តមាន និងការ

ប្រើប្រាស់ឯកសណ្ឋា នក្នុងពេលបំពេញការងារ។

២-ឥរិយាបទការងារជាក្រុម (មាន ៣០ពិន្ទុ)៖ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោលនេះ បានកំណត់

នវូលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យលម្អិតចំននួ ៤ទ�ៀត មានដចូជា៖ ទំនាក់ទំនងបុគ្គល ការសហការ 

សណ្តា ប់ធ្នា ប់ការងារ និងការផ្តួចផ្តើមគំនិត។

៣-សមត្ថភាពបច្ចេកទេស និងភាពបត់បែនក្នុងម៉ោ ងការងារ (មាន ៤០ពិន្ទុ)៖ ក្នុង

លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោលនេះ បានកំណត់នវូលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យលម្អិតចំននួ ៣ទ�ៀត មាន

ដូចជា៖ ភាពរ�ៀបរយក្នុងការអនុវត្តការងារ គុណភាពការងារ និងលទ្ធផលការងារ។

៤-មានបំណង និងឆន្ទៈក្នុងការអភិវឌ្ឍអាជីព មាន ១០ពិន្ទុ៖ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យនេះ 

សំដៅដល់ការយកចិត្តទុកដាក់អនុវត្តតាមអនុសាសន៍ដែលបានផ្តល់ឱ្យដ�ើម្បីកែលម្អក្នុង 

ការអនុវត្តការងារ។

៥-លទ្ធផលនៃការគ្រប់គ្រងវត្តមាន៖ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យនេះ សំដៅដល់ការកំណត ់

យកលទ្ធផលនៃការគ្រប់គ្រងវត្តមានជាលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យមយួកន្ុងចំណោមលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យ 

ដទៃទ�ៀត ហ�ើយលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យនេះ ត្រូវបានប្រើប្រាស់ជាមលូដ្ឋា នក្នុងការគណនាប្រាក់ 

រង្វាន ់ល�ើកទឹកចិត្ត។

៣.៤.៣. ការរ�ៀបចំផែនការបណ្តុះ បណ្តា ល

ជាទទូៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង បានរ�ៀបចំផែនការបណ្តុះ បណ្តា លជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ។   

ផែនការបណ្តុះ បណ្តា លរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងរ�ៀបចំឡ�ើងដោយផ្អែកល�ើតម្រូវការ 

ជាក់ស្តែងដែលផ្តល់ដោយគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់របស់មន្ទីរពេទ្យ។ ដ�ើម្បីធានាបាននវូប្រសិទ្ធភាព 

និងគុណភាពនៃផែនការបណ្តុះ បណ្តា ល មន្ទីរពេទ្យបានតម្រូវឱ្យគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់សិក្សា 
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អំពីតម្រូវការបណ្តុះ បណ្តា ល និងការអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពរបស់មន្រ្តី និងបុគ្គលិកផ្អែកតាម 

ជំនាញ និងស្ថាន ភាពជាក់ស្តែងរបស់ផ្នែកនីមយួៗ រចួធ្វើរបាយការណ៍ជនូទៅផ្នែករដ្ឋបាល  

(មន្ត្រីទទលួបន្ទុកបុគ្គលិក) ដ�ើម្បីបកូសរុប។ បន្ទា ប់ពីទទលួបាននវូរបាយការណ៍ស្តី ពី 

តម្រូវការបណ្តុះ បណ្តា លពីគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់ មន្រ្តីទទួលបន្ទុកបុគ្គលិកត្រូវរ�ៀបចំរបាយ- 

ការណ៍រមួមួយ និងត្រូវរ�ៀបចំសេចក្តីព្រាងផែនការបណ្តុះ បណ្តា លរបស់មន្ទីរពេទ្យដោយ 

ផ្អែកល�ើព័ត៌មាន ឬទិន្នន័យដែលទទួលបានពីគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់។

ដ�ើម្បីធានាបាននវូតម្លា ភាពនិងមានការចលូរមួ សេចក្តីព្រាងផែនការបណ្តុះ បណ្តា ល 

ត្រូវបានដាក់ឆ្លងកិច្ចប្រជុំពិគ្រោះយោបល់ដែលមានការចលូរមួពីគ្រប់ផ្នែកពាក់ព័ន្ធនិង 

គណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីពិនិត្យ ពិភាក្សា និងអនុម័តមុននឹងសេចក្តីព្រាង 

ផែនការបណ្តុះ បណ្តា លនេះ ត្រូវបានចុះហត្ថលេខាដាក់ឱ្យអនុវត្តដោយប្រធានមន្ទីរពេទ្យ។

ល�ើសពីនេះ ក្នុងក្របខ័ណ្ឌ នៃកិច្ចសហប្រតិបត្តិការជាមយួដៃគអូភិវឌ្ឍមន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កោះកុងបានសហការជាមយួមន្ទីរពេទ្យនៃប្រទេសថៃ ដ�ើម្បីរ�ៀបចំផែនការបណ្តុះ បណ្តា ល 

ទ្វេភាគីតាមរយៈការធ្វើផែនការរមួគ្នា  ផែនការសកម្មភាពប្រចំាឆ្នា ំ ផែនការសកម្មភាព ៥ឆ្នា ំរកំិល  

រវាងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងនិងមន្ទីរពេទ្យខេត្តជាប់ព្រំដែន (ខេត្តត្រាត) នៃប្រទេសថៃ។

៣.៤.៣.១. ការអនុវត្តការបណ្តុះ បណ្តា ល

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង អនុវត្តការបណ្តុះ បណ្តា លមន្រ្តីរាជការ និងបុគ្គលិកក្នុងមន្ទីរ

ពេទ្យតាមវិធីសាស្រ្តជាច្រើនរមួមាន៖

ការបណ្តុះ បណ្តា លផ្ទៃក្នុងអង្គភាព៖ ជារ�ៀងរាល់សប្តា ហ៍ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង 

បានរ�ៀបចំវគ្គបណ្តុះ បណ្តា លផ្ទៃក្នុងល�ើប្រធានបទផេ្សងៗទៅតាមតម្រូវការជាក់ស្ដែងរបស់ 

មន្ទីរពេទ្យ ដែលជាទូទៅមានមន្រ្តីនិងបុគ្គលិកចលូរមួក្នុងរង្វង់ ៣០នាក់ ក្នុង១វគ្គ។ 

ការបណ្តុះ បណ្តា លដោយផ្ទា ល់៖ មន្ទីរពេទ្យបានប្រើប្រាស់វិធីសាស្រ្តបណ្តុះ បណ្តា ល  

ឬបង្វឹកដោយផ្ទា ល់ (Coaching) តាមរយៈការរ�ៀនសតូ្របណ្ត ើរ អនុវត្តការងារបណ្ត ើរ  

ដល់មន្រ្តី និងបុគ្គលិកដែលបម្រើការងារនៅមន្ទីរពេទ្យល�ើជំនាញបច្ចេកទេសមួយចំនួន។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ឧទាហរណ៍ជាក់ស្តែង៖ មន្រ្តីជំនាញវះកាត់របស់មន្ទីរពេទ្យ ១របូ បានចលូនិវត្តន៍ ប៉ុន្តែ

ដោយសារមន្ទីរពេទ្យខ្វះជំនាញផ្នែកនេះ និងសាមីមន្ត្រីរបូនេះ មានឆន្ទៈ មនសិការចង់ 

បន្តបម្រើការងារនៅមន្ទីរពេទ្យតទៅទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យបានជ្រើសរ�ើសរបូគាត់ជាមន្ត្រីជាប ់

កិច្ចសន្យារបស់មន្ទីរពេទ្យ ទទួលបន្ទុកជាទីប្រឹក្សាបច្ចេកទេស និងជាគ្រូបង្វឹកដោយផ្ទា ល់

ល�ើជំនាញវះកាត់នេះ ដល់មន្រ្តី និងបុគ្គលិករបស់មន្ទីរពេទ្យដែលទទលួបន្ទុកជំនាញផ្នែក

វះកាត់។

ការបណ្តុះ បណ្តា លរយៈពេលខ្លីនិងមធ្យមនៅកន្ុង និងក្រៅប្រទេស៖ ក្នុងក្របខ័ណ្ឌ  

នៃកិច្ចសហប្រតិបត្តិការជាមយួមន្ទីរពេទ្យនៃប្រទេសថៃ ដចូដែលបានល�ើកឡ�ើងនៅក្នុង 

ការរ�ៀបចំផែនការធនធានមនុស្សខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានបញ្ជូនមន្រ្តីទៅ 

បណ្តុះ បណ្តា លបន្តនៅប្រទេសថៃបានចំនួន ៤វគ្គ ក្នុង ១ឆ្នា ំ (៤នាក់ ក្នុងមួយវគ្គ) សរុប 

ក្នុងឆ្នា ំ២០១៧ បានចំនួន ១៦នាក់ ឆ្នា ំ២០១៨ បានចំនួន ១៦នាក់ ២០១៩ បានចំនួន ១៦នាក់ 

ល�ើជំនាញមយួចំនួនដចូជា សង្គ្រោះ បន្ទា ន់កម្រិតធ្ងន់ (ICU) ជំងឺមិនឆ្លង (NCD) ផ្នែក 

សម្ភព (Maternity) ផ្នែកវះកាត់ (Surgery training) ផ្នែកកុមារ និងទារក (Neonatal 

Rescusitation) ជាដ�ើម។

បន្ទា ប់ពីទទលួបានការបណ្តុះ បណ្តា លនៅប្រទេសថៃ សិក្ខាកា មទាងំអស់ត្រូវបាន 

ចាត់ឱ្យទៅបំពេញការងារតាមផ្នែកជំនាញនីមយួៗ ដ�ើម្បីពង្រឹងគុណភាពនិងប្រសិទ្ធភាព 

នៃការផ្តល់សេវានៅតាមផ្នែកទាងំនោះ។

ក្រៅពីការបញ្ជូនមន្រ្តីទៅបណ្តុះ បណ្តា លនៅក្រៅប្រទេស មន្ទីរពេទ្យក៏បានព្យាយាម 

ទំនាក់ទំនង និងសហការជាមយួស្ថា ប័ន អង្គការ ដៃគអូភិវឌ្ឍដែលធ្វើការពាក់ព័ន្ធនឹងវិស័យ

សុខាភិបាល ក្នុងស្រុកដ�ើម្បីបញ្ជូនមន្រ្តីទៅបណ្តុះ បណ្តា លបន្ត។ ជាលទ្ធផលនៃការខិតខ ំ

ប្រឹងប្រែងនេះ មន្ទីរពេទ្យបានបញ្ជូនមន្រ្តីទៅបណ្តុះ បណ្តា លបន្ត ដែលមានរយៈពេល 

ល�ើសពី ៣ខែ ល�ើជំនាញឯកទេសមយួចំនួនដចូជា៖ ជំនាញការព្យាបាលជំងកឺុមារ ជំនាញ

វះកាត់កនូ ជំនាញពិគ្រោះយោបល់ជំងឺផ្លូវចិត្ត ជំនាញជំងឆឺ្លងតាមផ្លូវបន្តពជូ វគ្គបណ្តុះ - 
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បណ្តា លស្តី ពីការព្យាបាលជំងឱឺកាសនិយម និងការប្រើប្រាស់ឱសថប្រឆាងមេរោគអេដស៍ 

ល�ើមនុស្សពេញវយ័ និងកុមារ។ល។

ជាលទ្ធផលនៃការបណ្តុះ បណ្តា លខាងល�ើ សេវាថ្មីចំនួន ០២ ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើង

ដូចខាងក្រោម៖

•	 សេវាពិគ្រោះ និងព្យាបាលជំងផ្ឺលូវចិត្តត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងនៅខែតុលា ឆ្នា ំ២០១៦ 

•	 សេវាពិនិត្យស្រាវជ្រាវរកជំងឺមហារកីមាត់ស្បូន ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងនៅខែមេសា  

ឆ្នា ំ២០២០។

ការចលូរមួសិក្ខា សាលាថ្នា ក់ជាតិ និងកម្មវិធីផ្សេងៗ៖ ក្រៅពីការបណ្តុះ បណ្តា ល 

ខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យបានបញ្ជូនមន្រ្តី និងបុគ្គលិកទៅទទលួយកនវូចំណេះដឹងថ្មី និងអភិវឌ្ឍ

សមត្ថភាពបនែ្ថមតាមរយៈ សិក្ខា សាលា ឬកម្មវិធីផ្សេងៗដែលរ�ៀបចំឡ�ើងដោយរដ្ឋា ភិបាល  

ឬអង្គការ ដៃគអូភិវឌ្ឍនានា ល�ើជំនាញមយួចំននួ ដចូជា៖ការគ្រប់គ្រងទិន្នន័យអ្នកជំងឺ 

(Database Management) វគ្គគ្រប់គ្រងគុណភាពមន្ទីរពិសោធន៍ (Laboratory training  

laboratory quality monitoring system) វគ្គគុណភាពធនាគារឈាម (blood bank)  

ជំងមឺិនឆ្លង ដចូជាជំងផ្ឺលូវចិត្ត ជំងទឺឹកនោមផ្អែម ជំងលឺ�ើសឈាមជាដ�ើម។ ការចែករំលែក 

ចំណេះដឹងតាមរយៈកិច្ចប្រជុំផ្ទៃក្នុង៖ ដ�ើម្បីចលូរមួល�ើកកម្ពស់ការអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពដល់ 

មន្ត្រី និងបុគ្គលិកគ្រប់របូនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ និងបង្កើតនវូវប្បធម៌ចែករលំែកចំណេះដឹង  

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានតម្រូវឱ្យមន្ត្រី និងបុគ្គលិកគ្រប់របូដែលទទលួបានការបណ្តុះ -

បណ្តា ល ឬចលូរមួសិក្ខា សាលាពីខាងក្រៅយកចំណេះដឹង និងបទពិសោធន៍ដែលខ្លួន

ទទួលបានមកចែករំលែកដល់មន្រ្តី និងបុគ្គលិកគ្រប់របូនៅក្នុងកិច្ចប្រជុំប្រចំាសប្តា ហ៍  

ប្រចំាខែ ប្រចំាត្រីមាស ដែលត្រូវបានធ្វើឡ�ើងជាទ�ៀងទាត់។

ការប្រើប្រាស់ធនធានដែលបានមកពីការបណ្តុះ បណ្តា ល៖ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង 

បានប្រើប្រាស់ធនធានមនុស្ស ដែលទទលួបានការបណ្តុះ បណ្តា លបានត្រឹមត្រូវចំគោលដៅ  

និងឆ្លើយតបទៅនឹងតម្រូវការជាក់ស្តែងរបស់មន្ទីរពេទ្យ ពោលគចឺំណេះដឹង បទពិសោធន៍  
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ដែលមន្រ្តីគ្រប់របូទទលួបានពីការបណ្តុះ បណ្តា លត្រូវបានយកទៅប្រើប្រាស់នៅផ្នែករ�ៀងៗ 

ខ្លួន និងអង្គភាពដែលមានតម្រូវការពិតប្រាកដ។ ការប្រតិបត្តិកិច្ចការបានល្អនេះ ដោយសារ

តែកត្តា  ៤ ដចូខាងក្រោម៖

•	 ការសិក្សាអំពីតម្រូវការបណ្តុះ បណ្តា លនិងការរ�ៀបចំផែនការធនធានមនុស្សរបស ់

មន្ទីរពេទ្យបានច្បាស់លាស់

•	 ការបញ្ជូនមន្រ្តីទៅបណ្តុះ បណ្តា លប្រកបដោយតម្លា ភាព ផ្អែកល�ើផែនការបណ្តុះ - 

បណ្តា ល និងតម្រូវការពិតប្រាកដរបស់មន្រ្តីនិងអង្គភាព 

•	 ផ្តល់ឱកាសដល់មន្រ្តីបញ្ចេញស្នាដៃ  និងប្រើប្រាស់ចំណេះដឹងដែលទទលួបានការ 

បណ្តុះ បណ្តា ល

•	 មន្រ្តីដែលទទួលបានការបណ្តុះ បណ្តា លល�ើសពី ៣ខែ ត្រូវចុះកិច្ចសន្យាជាមួយ

មន្ទីរពេទ្យ ដោយត្រូវបម្រើការងារឱ្យមន្ទីរពេទ្យ និងមិនអនុញ្ញា តឱ្យផ្ទេរចេញក្នុង 

រយៈពេលយ៉ា ងតិច ៥ឆ្នា ំ។
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របូភាពទី៦៖ ការគ្រប់គ្រង និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស

ការចូលរមួវគ្គបណ្តុះ បណ្តា លនៅក្រៅប្រទេស (ឆ្នា ំ២០១៨)         ការអនុវត្តការសង្គ្រោះ បឋម (២០១៩)

   វគ្គបណ្តុះ បណ្តា លរបស់គម្រោង H-EQIP (២០១៨)           វគ្គបណ្តុះ បណ្តា លផ្ទៃក្នុងមន្ទីរពេទ្យ (២០១៨)

       វគ្គបណ្តុះ បណ្តា លថ្នា ក់ជាតិ (២០១៩)       វគ្គបណ្តុះ បណ្តា លផ្ទៃក្នុងមន្ទីរពេទ្យ (២០១៨)
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

៣.៥. ការរ�ៀបចំ និងកែលម្អបរិស្ថា នអង្គភាព

មន្ទីរពេទ្យគជឺាអង្គភាពផ្តល់សេវាសុខាភិបាលជូនប្រជាពលរដ្ឋ ដូច្នេះត្រូវមានការ 

រ�ៀបចំកែលម្អឱ្យមានអនាម័យ មានខ្យល់អាកាសបរិសុទ្ធដែលជាអំណោយផលល្អសម្រាប់ 

អ្នកជំងឺដែលមកទទលួ និងប្រើប្រាស់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ។ ការរ�ៀបចំកែលម្អបរិស្ថាន ឱ្យ 

មានសណ្តា ប់ធ្នា ប់ល្អ មានអនាម័យ មានផាសុកភាព និងមានភាពបៃតងស្រស់ស្អា តនេះ 

ស្របទៅតាមគោលការណ៍ណែនំារបស់ក្រសងួបរិស្ថាន  ស្តី ពី មេត្រីភាពបរិស្ថាន  និងគោរព 

តាមគោលការណ៍ណែនំាស្តី ពីការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគរបស់ក្រសងួសុខា-

ភិបាល។ ដ�ើម្បីអនុវត្តតាមបេសកកម្មរបស់មន្ទីរពេទ្យដែលបានដាក់ចេញ “ការរ�ៀបច ំ

ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ឋ និងបរិស្ថាន  អនាម័យស្អា ត ពណ៌បៃតង” មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបាន 

អនុវត្តការងារមយួចំននួដចូជា៖ (១)ការបញ្ជា្រ បការយល់ដឹងពីបរិស្ថាន  និងភាពស្អា ត 

(២) ភាពស្អា តនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ និងភាពបៃតង (៣)រ�ៀបចំទីតំាងអង្គុយលំហែ  

និងចំណតយានជំនិះ (៤)ការគ្រប់គ្រងសំណល់រាវ (៥)ការប្រើប្រាស់ទឹកស្អា ត ការគ្រប់គ្រង 

ការបំពុលដោយក្លិន និងសំឡេង (៦)ការចាត់តំាងការងាររបស់ក្រុមត្រួតពិនិត្យការបង្កា រ  

និងការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។ 

៣.៥.១. ការបញ្ជ្រា បការយល់ដឹងពីបរិស្ថា ន និងភាពស្អា ត 

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានរ�ៀបចំប�ើកវគ្គបណ្តុះ បណ្តា ល ដ�ើម្បីបញ្រ្ជា បការយល់ដឹង 

ពីបរិស្ថាន ដល់បុគ្គលិកដែលជាគ្រូពេទ្យ និងបុគ្គលិកអនាម័យ រមួទាងំនិស្សិតដែលមកធ្វើ 

កម្មសិក្សានៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យនេះជាប្រចំា។ ការបណ្តុះ បណ្តា លសម្រាប់ត្រីមាសទី៤ ចុងឆ្នា ំ 

២០១៩ ផ្តោ តទៅល�ើប្រធានបទមយួចំនួនដចូជា (១)ការគ្រប់គ្រងសំណល់ (២)ការអនុវត្ត

អនាម័យដៃ និង (៣)មលូដ្ឋា នគ្រឹះនៃការចម្លងរោគ។ ដោយឡែកវគ្គបណ្តុះ បណ្តា លដល់

បុគ្គលិកក្នុងត្រីមាសទី១ ឆ្នា ំ២០២០ នេះ ផ្តោ តសំខាន់ទៅល�ើជំងឺកូវដី-១៩ និងការប្រើប្រាស់

ឧបករណ៍ការពារខ្លួន (PPE)។

ការបញ្រ្ជា បអំពីបរិស្ថាន ដែលស្របទៅតាមគោលការណ៍មេត្រីភាពបរិស្ថាន  បានធ្វើ 
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ឡ�ើងជារ�ៀងរាល់កិច្ចប្រជុំគណៈកម្មការនានារបស់មន្ទីរពេទ្យ ដែលការណែនំានេះធ្វើឡ�ើង 

ដោយប្រធានមន្ទីរពេទ្យប្រធានគណៈកម្មការផ្សេងៗ ឬប្រធានផ្នែកនីមយួៗ។ ស្របពេល 

ជាមយួគ្នានេ ះដែរ គោលការណ៍មយួចំននួត្រូវបានយកមកអនុវត្តដចូជា៖ (១)យ៉ា ង 

ហោចណាស់បុគ្គលិកម្នា ក់ត្រូវដាដំ�ើមឈ�ើឱ្យបាន១ ដ�ើម (២)តាមផ្នែកនីមយួៗទទលួ 

ខុសត្រូវកែលម្អសនួជុំវិញអគារ ដោយមានបដិភាគ ពី ៣០ ទៅ ៥០% ពីផ្នែកនីមយួៗចលូរមួ

ជាមយួមន្ទីរពេទ្យ (៣)នៅតាមផ្នែក បុគ្គលិកម្នា ក់ៗ ត្រូវក�ៀរគររកដៃគ ូឬសប្បុរសជន

ឱ្យបានយ៉ា ងតិចម្នា ក់។

ក្រោយពីទទួលការយល់ដឹងពីបរិស្ថាន  និងអនាម័យរួចហ�ើយ គ្រូពេទ្យទាងំអស់ត្រូវ 

តែធ្វើការចែករលំែកបទពិសោធន៍ថ្មី និងការយល់ដឹងពីបរិស្ថាននេ ះបន្តទៅដល់អ្នកជំងឺ និង 

សាច់ញាតិអ្នកជំងដឺែលមកទទួលសេវា។ ល�ើសពីនេះគ្រូពេទ្យត្រូវតែបណ្តុះ គំនិតអ្នកប្រើ

ប្រាស់សេវាឱ្យយល់ដឹងពីអត្ថប្រយោជន៍នៃបរិស្ថានស្អា  ត និងណែនំាគាត់ឱ្យចេះស្រលាញ់  

និងថែទាបំរិស្ថាន  ហ�ើយពេលត្រឡប់ទៅគេហដ្ឋា នវិញ អ្នកប្រើប្រាស់សេវាទាងំអស់ត្រូវ

បន្តការស្រលាញ់ និងថែរក្សាបរិស្ថានន ៅក្នុងគ្រួសារ និងសហគមន៍ ផងដែរ។ ការណែនំា 

នេះត្រូវបានធ្វើឡ�ើងដោយផ្ទា ល់មាត់ និងមានធ្វើជាខិត្តប័ណ្ណណែនំាដាក់ជនូអ្នកប្រើប្រាស់ 

សេវានៅក្នុងប្រអប់ខាងមុខផ្នែកនីមយួៗ និងមានរ�ៀបចំជាពាក្យស្លោ ក បិទនៅតាមដ�ើម

ឈ�ើទាងំអស់ក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ។

ជារ�ៀងរាល់ថ ង្ៃ គ្រូពេទ្យប្រចំាការតែងធ្វើការណែនំាពីរប�ៀបសម្អា ត និងការថែរក្សា

អនាម័យដល់អ្នកជំងឺ និងអ្នកកំដរ អំពីការធ្វើអនាម័យដៃក្រោយចេញពីបន្ទប់ទឹកដោយ

ត្រូវលាងសម្អា តដៃជាមយួនឹងសាប៊ ូជតូដៃនឹងកូនកន្សែង ហ�ើយដាក់កនូកន្សែងដែលប្រើ 

ប្រាស់រចួទៅក្នុងកញ្រ្ចែង។ កន្សែងដែលប្រើរចួនេះ បុគ្គលិកអនាម័យនឹងយកទៅបោកគក់  

រចួយកមកបត់ដាក់ជនូអ្នកជំងឺប្រើប្រាស់នៅមុខបន្ទប់ទឹកវិញ។

ម្យ៉ាងទ�ៀតគ្រូពេទ្យក៏បានណែនំាឱ្យស្រ្តីទ� ើបសម្រាលកូនបានដឹងពីការធ្វើអនាម័យដៃ  

អនាម័យខ្លួនប្រាណមុនកាន់កនូ បំបៅកនូ។ ការណែនំាបញ្ជ្រា បការយល់ដឹងអំពីបរិស្ថាន  
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ស្អា ត អនាម័យល្អដល់អ្នកប្រើប្រាស់សេវានេះធ្វើឡ�ើងជាប្រចំា និងជាច្រើនរបូភាពដចូជា៖

១-	ផ្តល់សារអប់រដំោយផ្ទា ល់មាត់ជារ�ៀងរាល់ថ ង្ៃនៅតាមបន្ទប់សម្រាកព្យាបាល 

របស់អ្នកជំងដឺោយគ្រូពេទ្យប្រចំាការតាមវេន និងគ្រូពេទ្យដែលជាសមាជិក 

ក្រុមការងារត្រួតពិនិត្យតាមដាន វាយតម្លៃគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាពការងារ 

របស់មន្ទីរពេទ្យ។

២-	រ�ៀបចំវដីេអសូម្រាប់ចាក់ផ្សព្វផ្សាយពីសេវាដែលផ្តល់ដោយមន្ទីរពេទ្យ នីតិវិធី 

នៃការផ្តល់សេវា តម្លៃសេវា និងការអប់រំផ្សេងៗរបស់មន្ទីរពេទ្យ រមួទាងំការ 

បញ្រ្ជា បការយល់ដឹងពីបរិស្ថានស្អា  ត និងអនាម័យល្អដល់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា 

ទាងំអស់។

៣-	អញ្ជ ើញអ្នកកំដរមកស្តា ប់សារអប់រ ំស្តី អំពីបរិស្ថាន  និងអនាម័យនៅកន្ុងបន្ទប់ 

អប់ររំបស់មន្ទីរពេទ្យ។ អ្នកធ្វើបទបង្ហា ញកន្ុងការផ្តល់សារអប់រនំិងការបញ្រ្ជា ប 

ការយល់ដឹងស្តី ពីបរិស្ថាន  និងអនាម័យនេះអាចជាគ្រូពេទ្យនៅតាមផ្នែកនីមយួៗ  

ឬអាចជាគ្រូបង្គោ លទទួលបន្ទុកផ្នែកបរិស្ថានន ៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។

៤-	ក្រៅពីសកម្មភាពអប់រំផ្សព្វផ្សាយនេះ មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើជាខិត្តប័ណ្ណផ្សព្វផ្សាយ 

ដាក់ជនូសាធារណជនដ�ើម្បីបញ្រ្ជា បការយល់ដឹងអំពីអត្ថប្រយោជន៍ បរិស្ថាន  

ស្អា ត អនាម័យល្អ។

៥-	បិទផ្សព្វផ្សាយនៅតាមដ�ើមឈ�ើនវូពាក្យស្លោ កផ្សេងៗពាក់ព័ន្ធនឹងបរិស្ថាន  អនា- 

ម័យ និងតនួាទីរបស់ប្រជាពលរដ្ឋល្អកន្ុងការថែរក្សាបរិស្ថាន  និងអនាម័យ ក៏ដចូជា 

បម្រាមមួយចំនួនដែលប្រជាពលរដ្ឋល្អមិនគរួធ្វើ ឬមិនត្រូវធ្វើដ�ើម្បីបរិស្ថាន ។

៦-	ផ្សព្វផ្សាយអំពី បទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងស្តី ពីភាពស្អា ត នៅតាមអគារ និងនៅគ្រប់ផ្នែក

ទាងំអស់នៃមន្ទីរពេទ្យ។

៧-	លាងសម្អា តបន្ទប់ទឹកនិងបង្គន់អនាម័យជាមួយសាប៊ូ និងទឹកសម្លា ប់មេរោគជា 

ប្រចំារ�ៀងរាល់ថ ង្ៃ។
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បន្ថែមល�ើនេះ មន្ទីរពេទ្យបានណែនំា ហាមប្រាមអ្នកលក់ដរូក្នុងមន្ទីរពេទ្យមិនឱ្យ 

លក់ដរូចំណីអាហារ ភេសជ្ជៈដែលអាចនំាឱ្យប៉ះពាល់សុខភាពរបស់ប្រជាពលរដ្ឋមាន 

ដូចជារបស់ហសួសុពលភាពប្រើប្រាស់ របស់ខចូគុណភាព គ្រឿងស្រវឹង បារ ីឬថ្នា ជំក់ 

គ្រឿងញ�ៀន។

៣.៥.២. ភាពស្អា តនៅក្នុងបរិវេណ មន្ទីរពេទ្យ និងភាពបៃតង

ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យបានប្រគល់ការទទួលខុសត្រូវដល់ប្រធានផ្នែកនីមយួៗ ដ�ើម្បី 

រ�ៀបចំកែលម្អបរិស្ថាន  និងសនួច្បារនៅជុំវិញអគារ តាមផ្នែករបស់ខ្លួនដ�ើម្បីភាពស្អា ត 

នៅក្នុងបរិវេណ និងជុំវិញមន្ទីរពេទ្យ។ ចាប់តំាងពីមានការផ្តល់ឱកាសឱ្យតាមផ្នែកទាងំអស់ 

ទទួលខុសត្រូវ ជាពិសេស ប្រធានផ្នែកនីមយួៗបានបង្កើតគំនិតច្នៃប្រឌិតក្នុងការចូលរមួ 

កែលម្អបរិស្ថាន ជុំវិញអគារនៅតាមផ្នែករ�ៀងៗខ្លួនបានយ៉ា ងស្អា ត ហ�ើយក៏បានចលូរមួ 

ក្នុងការថែរក្សា និងសម្អា តបរិស្ថាន ជារ�ៀងរហតូ។ មន្ទីរពេទ្យមានកម្មវធីីដឹកនំាការសម្អា ត 

បរិស្ថានដោ យមានការចលូរមួពីបុគ្គលិកទាងំអស់នៅរ�ៀងរាល់រស�ៀលថ ង្ៃព្រហស្បតិ៍ ដចូជា  

សម្អា តនៅតាមបន្ទប់ តាមអគារ តាមផ្នែកនីមយួៗ និងបរិស្ថានន ៅជុំវិញផ្នែករ�ៀងៗខ្លួន  

និងមានរ�ៀបចំធ្វើជាសនួ ដាផំ្កា  ដាដំ�ើមឈ�ើ និងរ�ៀបបង់សម្រាប់ឱ្យអ្នកជំងឺ និងអ្នកកំដរ 

អង្គុយលំហែ។ កង់ឡានចាស់ៗត្រូវបានយកមកកែច្នៃធ្វើជាផ�ើងផ្កា  ផ�ើងដាដំ�ើមឈ�ើលម្អ 

ក្នុងសួនក្បែរអគារឱ្យមានសោភ័ណភាព និងធ្វើឱ្យមានបរិស្ថានស្អា  ត បរិយាកាសល្អ និង 

អនាម័យល្អកន្ុងបន្ទប់ ក្នុងអគារ និងក្នុងមន្ទីរពេទ្យទាងំមូល។ ម្យ៉ាងវិញទ�ៀតដ�ើម្បីថែរក្សា 

សមិទ្ធផលរបស់ផ្នែកនីមយួៗឱ្យនៅតែមានភាពស្អា តប្រកបដោយផាសុកភាព ទាមទារ

ឱ្យបុគ្គលិកក្នុងផ្នែកនីមយួៗត្រូវតែចលូរមួក្នុងការសម្អា ត ការថែរក្សា ការស្រោចទឹកដាក ់

ជីជម្រះស ម្ៅ ក្នុងសួនច្បារនៅតាមផ្នែករបស់ខ្លួន។

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានបុគ្គលិកអនាម័យចំនួន ៨នាក់ ដែលធ្វើការសម្អា តជា

ប្រចំាទៅតាមកាលវិភាគសម្អា តរបស់ខ្លួននៅតាមបន្ទប់ តាមអគារ និងតាមផ្នែករ�ៀងៗខ្លួន 

ដោយក្នុង ១ថ ង្ៃ ត្រូវចុះវត្តមាននៃការសម្អា ត ២ដង គពឺេលព្រឹកម្តង និងពេលរស�ៀលម្តង។ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

បុគ្គលិកអនាម័យតាមផ្នែក និងតាមអគារនីមួយៗត្រូវធានាថា នៅក្នុងបន្ទប់តាមអគារកន្ុង 

ផ្នែករបស់ខ្លួនពុំមានធលូីដី សំរាម នៅល�ើផ្ទៃកម្រាល ពិដាន ជញ្ជា ងំ ទ្វា រ បង្អួចឡ�ើយ។  

ចំពោះការសម្អា តរបស់បុគ្គលិកអនាម័យគអឺនុវត្តតាមបច្ចេកទេស និងតាមនីតិវិធីនៃការ

សម្អា តដែលបានបង្ហា ត់បង្ហា ញដោយបុគ្គលិកពេទ្យតាមផ្នែក។ បុគ្គលិកអនាម័យនៅមន្ទីរ 

ពេទ្យខេត្តកោះកុងមានការយល់ដឹងពីបច្ចេកទេសនៃការសម្អា ត ដចូជាការសម្អា តនៅតាម 

តំបន់ដែលមានការឆ្លងរោគទាប និងតំបន់ដែលមានការឆ្លងរោគខ្ពស់ ដោយមានសម្ភា រៈ 

គ្រប់គ្រាន់សម្រាប់ធ្វើការសម្អា តតាមតំបន់ទាងំនោះ។

មន្ទីរពេទ្យមានគោលការណ៍ គ្រូពេទ្យម្នា ក់ ដាដំ�ើមឈ�ើ១ដ�ើម ដែលតាមរយៈគោល- 

ការណ៍នេះ បុគ្គលិកទាងំអស់បានសាមគ្គីគ្នាដា ដំ�ើមឈ�ើនៅជុំវិញ និងក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ។  

ការងារកែលម្អបរិស្ថាន  តាមផ្នែកនានានៃមន្ទីរពេទ្យបានធ្វើឱ្យមានការចាប់អារម្មណ៍ និងមាន 

ការចលូរមួពីសំណាក់អ្នកជំងឺ បងប្អូនអ្នកជំងឺដោយបានផ្តល់ជំនយួជាថវិកា ឬជាសម្ភា រៈ 

ផ្សេងៗដចូជា ជយួផ្តល់ជាដ�ើមឈ�ើ ជយួផ្តល់ជាកង់ឡានចាស់ៗ ជយួផ្តល់ជាបង់អង្គុយលេង  

និងមានផ្តល់ជារបស់របរប្រើប្រាស់មយួចំនួន។ ក្រៅពីការចលូរមួដោយថវិកានិងសម្ភា រៈ  

អ្នកកំដរមយួចំនួនបានជយួស្រោចទឹកដ�ើមឈ�ើ និងផ្កា ក្នុងសួននៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ  

ដោយក្តីស្រឡាញ់ពេញចិត្តចំពោះបរិស្ថាន របស់មន្ទីរពេទ្យ។

ចំណែកអនាម័យនៅតាមអគារកន្ុងមន្ទីរពេទ្យ មានបន្ទប់ទឹក និងបង្គន់ដែលមានការ 

បែងចែកសម្រាប់បុរស សម្រាប់នារ ីនិងសម្រាប់ជនពិការ។ នៅតាមបង្គន់ និងបន្ទប់ទឹក

ទាងំនោះមានការសម្អា តជាប្រចំាដោយបុគ្គលិកអនាម័យតាមផ្នែកនីមយួៗ ព្រមទាងំមាន 

ការចលូរមួពីអ្នកដែលប្រើប្រាស់បន្ទប់ទឹក និងបង្គន់អនាម័យរចួជយួសម្អា ត ថែរក្សាឱ្យមាន 

អនាម័យខ្ពស់។ បន្ទប់ទឹក និងបង្គន់មានបែងចែក (១)បង្គន់អនាម័យនិងបន្ទប់ទឹកបុរស 

(២)បង្គន់អនាម័យនិងបន្ទប់ទឹកស្រី្ត  (៣)និងបង្គន់អនាម័យ និងបន្ទប់ទឹកសម្រាប់ជនពិការ។ 

បង្គន់អនាម័យសម្រាប់ជនពិការនេះមានទំហំធំទលូាយ មានជម្រាល និងមានបង្កាន ់ដៃ 

សម្រាប់តោងយឹតឡ�ើង ដែលផ្តល់ភាពងាយស្រួលដល់ជនពិការកន្ុងពេលប្រើប្រាស់។  
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សម្រាប់បន្ទប់ទឹកស្ត្រី  មានធុងពណ៌ល�ឿងមានគម្រប និងថង់ល�ឿង អក្សរខ ម្ៅ  សម្រាប់ស្រ្តី  

ដាក់សំឡីអនាម័យ។ 

ចំពោះការប្រើប្រាស់ធុងសំណល់ទូទៅ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានគំនិតផ្តួចផ្តើម 

ក្នុងការកែប្រែទម្លា ប់របស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា ដោយចាប់ពីការអនុវត្តការបោះចោលសំរាម 

ឱ្យបានត្រឹមត្រូវនៅក្នុងធុងសំរាមដែលគ្រូពេទ្យបានដាក់នៅក្នុងបន្ទប់សម្រាក បន្ទា ប់មក 

គ្រូពេទ្យបានដកធុងសំរាមយកទៅដាក់នៅខាងក្រៅបន្ទប់សម្រាករចួចំាម�ើលថាត�ើអ្នក 

ប្រើប្រាស់សេវាបានផ្លា ស់ប្តូរទម្លា ប់ ដោយយកសំរាមដ�ើររកធុងដាក់ដែរឬទេ? បន្ទា ប់មក 

ទ�ៀតគ្រូពេទ្យក៏ប្តូរទីតំាងដាក់ធុងសំរាមម្តងទ�ៀតដោយដាក់នៅខាងមុខអគារ រចួគ្រូពេទ្យ 

ក៏សង្កេតឃ�ើញថាអ្នកប្រើប្រាស់សេវាបានផ្លា ស់ប្តូរទម្លា ប់ទាងំស្រុង ទោះបីជាធុងសំរាម 

នៅទីណាក៏អ្នកប្រើប្រាស់សេវានៅតែចោលសំរាមកន្ុងធុងដដែល។ ទាងំនេះគជឺាគំនិត 

ផ្តួចផ្តើមមយួដ៏ល្អរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងកន្ុងការកែប្រែអាកប្បកិរិយា ទម្លា ប់របស់ 

ប្រជាពលរដ្ឋក្នុងផ្នែកអនាម័យ និងថែរក្សាបរិស្ថានដោ យផ្តើមចេញពីភាពស្អា ត និងមាន 

អនាម័យរបស់មន្ទីរពេទ្យទាងំមូល។

ទាក់ទងនឹងសណ្តា ប់ធ្នា ប់ក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ទោះបីជាមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានអគារ 

រហតូដល់ទៅ ២០ តែការរ�ៀបចំហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធតភ្ជា ប់គ្នា ពីអគារមយួទៅមយួមានផ្លូវ 

តភ្ជា ប់គ្នាដោ យមានចាក់បេតុងរាបស្ម ើល្អ មានដំបលូប្រក់ការពារភ្លៀង និងកំដៅ និងមាន 

ផ្លូវជម្រាលសម្រាប់សម្រួលដល់ជនពិការអាចធ្វើដំណ�ើរដោយរទេះរុញបាន។ នៅតាមផ្លូវ 

ភ្ជា ប់អគារមយួទៅអគារមយួមានបិទស្លា កសញ្ញា បង្ហា ញទិស បង្ហា ញឈ ម្ោះ ទីតំាងផ្តល់សេវា  

មានសញ្ញាព្រួ ញបង្ហា ញផ្លូវទៅកាន់ផ្នែកផ្សេងៗ ដ�ើម្បីផ្តល់ភាពងាយស្រួលដល់អ្នកប្រើ 

ប្រាស់សេវា។ នៅតាមអគារសម្រាកព្យាបាលសម្រាប់អ្នកជំងឺមានរ�ៀបចំជាធ្នើសម្រាប់ដាក់ 

ស្បែកជ�ើងរបស់អ្នកជំង ឺនិងអ្នកកំដរ ដែលដាក់នៅខាងក្រៅបន្ទប់សម្រាកព្យាបាលដ�ើម្បី

រក្សាសណ្តា ប់ធ្នា ប់រប�ៀបរ�ៀបរយ និងអនាម័យ។
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៣.៥.៣. ទីតាងំអង្គុយលំហែ

ទីតំាងសម្រាប់អង្គុយលំហែ មាននៅក្បែរដ�ើមឈ�ើដែលមានម្លប់ត្រជាក់ មានខ្យល់

បក់ចេញចូល និងបរិយាកាសល្អ ហ�ើយនៅតាមសួនច្បារទាងំអស់ក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ 

មានបំពាក់អំពូលភ្លើងបំភ្លឺពេលយប់ដ�ើម្បីសុវត្ថិភាពក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។ បង់អង្គុយលំហែមាន 

ស្ទ ើរគ្រប់កន្លែងដចូជានៅកន្ុងសួនមុខអគារនីមយួៗ និងនៅផ្នែកខាងមុខមន្ទីរពេទ្យ នៅក្បែរ 

ចំណតម៉តូ ូនិងក្បែរចំណតរថយន្ត និងមានដាផំ្កា  ដាដំ�ើមឈ�ើ និងដាសំ ម្ៅដ� ើម្បីឱ្យមានភាព 

បៃតងស្រស់។

ចំពោះការរ�ៀបចំសណ្តា ប់ធ្នា ប់យានជំនិះមន្ទីរពេទ្យមានចំណតចំនួន ៤ គចឺំណតម៉តូ ូ 

ចំណតរថយន្តបុគ្គលិក ចំណតរថយន្តភ្ញៀវ និងចំណតរថយន្តគិលានសង្រ្គោះ ។ នៅចំណត 

ម៉ូត ូនិងចំណតរថយន្តមានសន្តិសុខយាម ២៤ម៉ោ ង ដ�ើម្បីរក្សាសុវត្ថិភាពក្នុ្ងងបរិវេណមន្ទីរ 

ពេទ្យទាងំមលូ។ ល�ើសពីនេះទ�ៀតដ�ើម្បីពង្រឹង និងការពារសន្តិសុខ សុវតថ្ិភាពនៅក្នុង 

មន្ទីរពេទ្យ កាមេរ៉ាសុវតថ្ិភាពមយួចំនួនត្រូវបានបំពាក់នៅតាមអគារ គ្រប់ផ្នែកក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។  

នៅជុំវិញចំណតយានជំនិះមានដាផំ្កា  ដាសំ ម្ៅ  ដាដំ�ើមឈ�ើ មានបិទផ្លា កសញ្ញាណែ នំាព ី

អនាម័យ និងបរិស្ថាន  អមដោយពាក្យស្លោ កណែនំាឱ្យថែរក្សាបរិស្ថាន  ស្រលាញ់បរិស្ថាន   

និងអនាម័យ។ 

ចំណតម៉តូកូ្នុងមន្ទីរពេទ្យជាចំណតធំមយួបានកសាងនៅឆ្នា ំ២០១៨ សម្រាប់ម៉តូូ

អតិថិជន និងម៉តូរូបស់បុគ្គលិកត្រូវយកមកចតនៅក្នុងចំណតនេះ តែមានការបែងចែក 

ទីតំាងសម្រាប់ចតម៉ូតអូតិថិជន និងបុគ្គលិកពេទ្យផ្សេងពីគ្នា ។

ចំណតរថយន្តសម្រាប់បុគ្គលិកពេទ្យ បានកសាងនៅឆ្នា ំ២០១៩ ដែលឧបត្ថម្ភដោយ 

ឯកឧត្តម ស្រេង ហុង អភិបាលរងនៃគណៈអភិបាលខេត្តកោះកុង។

៣.៥.៤. ការគ្រប់គ្រងសំណល់រាវនៅមន្ទីរពេទ្យ

ពាក់ព័ន្ធការគ្រប់គ្រងសំណល់រាវរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានអនុវត្តដចូតទៅ៖  

(១)សំណល់ទឹកភ្លៀងហរូចលូក្នុងប្រព័ន្ធលគូ្រប់កន្លែងដែលមានក្នុងមន្ទីរពេទ្យ រចួហរូចាក់ 
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ទៅប្រព័ន្ធលសូាធារណៈ (២)សំណល់រាវចេញពីបន្ទប់ទឹក ហរូចូលទៅក្នុងប្រព័ន្ធលសូ្តុក 

ដែលមាននៅតាមបណ្តា អគារនីមយួៗរបស់មន្ទីរពេទ្យមានអាងស្តុកមយួសម្រាប់ផ្ទុកសំណល់ 

តាមផ្នែករ�ៀងៗខ្លួន (៣)សំណល់រាវ ចេញពីមន្ទីរពិសោធន៍ ហរូចូលទៅក្នុងលសូ្តុកមន្ទីរ 

ពិសោធន៍ និងមិនបង្ហូរទៅលសូាធារណៈទេ។ 

ទោះបីជាការគ្រប់គ្រងសំណល់រាវបែងចែកជា ៣ ប្រភេទដូចបានរ�ៀបរាប់ខាងល�ើ 

ក៏មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងជបួបញ្ហា ខ្វះល ូឬអាងមេសម្រាប់ផ្ទុកសំណល់ និងចម្រោះមុន

បង្ហូរចលូប្រព័ន្ធលសូាធារណៈដែរ។ ទោះជាយ៉ា ងនេះក្តីសំណល់រាវត្រូវបានគ្រប់គ្រង 

យ៉ា ងល្អ ពុំមានការហរូហ�ៀរពាសវាលពាសកាលទេ ព្រោះមន្ទីរពេទ្យធ្វើការបមូលជូាប្រចំា 

រ�ៀងរាល់បីខែម្តង។ ម្យ៉ាងទ�ៀតមន្ទីរពេទ្យមានលផូ្ទុកសំណល់ និងប្រព័ន្ធលបូង្ហូរទឹកដែល 

មានគម្របបិទជិតស្អា តល្អ ដូច្នេះពុំមានបញ្ហា កិ្លនមិនល្អចេញពីលសូាយភាយប៉ះពាល់ 

បរិស្ថាន ក្នុងមន្ទីរពេទ្យ និងជុំវិញមន្ទីរពេទ្យទេ។

៣.៥.៥. ការប្រើប្រាស់ទឹកស្អា ត ការបំពុលដោយក្លិន និងសំឡេង

មន្ទីរពេទ្យមយួផ្តល់សេវាសុខាភិបាលប្រកបដោយគុណភាពដល់ប្រជាពលរដ្ឋ ចំាបាច ់

ណាស់ត្រូវមានការផ្គត់ផ្គង់គ្រប់គ្រាន់ ក្នុងនោះការផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តសម្រាប់ប្រើប្រាស់គ្រប់គ្រាន់  

គ្រប់ទីកន្លែង និងគ្រប់ពេលវេលាគជឺារ�ឿងចំាបាច់។ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមានទឹកស្អា ត 

ប្រើប្រាស់គ្រប់គ្រាន់ នៅក្នុងបន្ទប់ទឹក កន្ុងបង្គន់អនាម័យ និងនៅគ្រប់កន្លែងដែលមាន 

ក្បាលរ៉បូ៊ីណេ ពុំធ្លា ប់មានការខ្វះខាតទឹកស្អា តសម្រាប់ប្រើប្រាស់ឡ�ើយ។ បច្ចុប្បន្នមន្ទីរពេទ្យ 

ប្រើប្រាស់ទឹកស្អា ត ផ្គត់ផ្គង់ដោយរដ្ឋា ករទឹកខេត្តកោះកុងហ�ើយមន្ទីរពេទ្យក៏មានអាងទឹក 

ធំសម្រាប់ស្តុកទឹកបម្រុង ដែលអាចប្រើប្រាស់បានក្នុងមយួរយៈពេលប្រហែល ៣ ទៅ ៤ថ ង្ៃ 

និងមានអណ្តូ ងទឹកចំនួន ៤។

ក្រៅពីទឹកស្អា តសម្រាប់ប្រើប្រាស់ក្នុងបន្ទប់ទឹក កន្ុងបង្គន់ និងការលាងសម្អា ត មន្ទីរពទ្យ 

បានផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តសម្រាប់បរិភោគដែលប្រើជាធុងទឹកដែលមានចែកជាទឹកក្តៅ  និងទឹក 

ត្រជាក់ដាក់ជនូបុគ្គលិក ភ្ញៀវ និងអ្នកដែលមកប្រើប្រាស់សេវាកន្ុងមន្ទីរពេទ្យទាងំអស់បរិភោគ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

នៅគ្រប់ផ្នែក និងគ្រប់អគារសម្រាកព្យាបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យ។

ពាក់ព័ន្ធជាមយួការបំពុលដោយផ្សែង និងក្លិន មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងមិនអនុញ្ញា ត

ឱ្យមានការលក់បារ ីនិងលក់គ្រឿងស្រវឹងនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យឡ�ើយ ហ�ើយក៏មានការហាម

ប្រាមមិនឱ្យជក់បារ ីឬផឹកគ្រឿងស្រវឹងនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យដែរ។ បម្រាមហាមជក់ 

បារតី្រូវបានបិទផ្សាយនៅតាមអគារ តាមបន្ទប់សម្រាកព្យាបាល តាមសួន តាមចំណតម៉តូ ូ 

និងចំណតរថយន្ត។ ដូច្នេះនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យពុំមានការបំពុលដោយផ្សែងបារឡី�ើយ។

៣.៥.៦. ក្រុមការងារត្រួតពិនិត្យការបង្កា រ និងការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ

តាមការណែនំារបស់ក្រសងួសុខាភិបាល មន្ទីរពេទ្យបានបង្កើតក្រុមការងារត្រួតពិនិត្យ 

ការបង្កា រ និងការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ដែលមានសមាសភាពជាថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ  

ហ�ើយសមាសភាពនេះត្រូវធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពឱ្យស្របទៅតាមស្ថាន ភាព និងតម្រូវការរបស ់

មន្ទីរពេទ្យ។ ក្រៅពីក្រុមការងារខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងក៏បានបង្កើតក្រុមការងារ 

ត្រួតពិនិត្យតាមដាន វាយតម្លៃគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាពការងារ ដ�ើម្បីតាមដានការអនុវត្ត 

ការងារ ការគោរពវិន័យរបស់បុគ្គលិក និងធ្វើការវាយតម្លៃ និងកែលម្អក្នុងគោលដៅធ្វើ 

យ៉ា ងណាជំរុញការផ្តល់សេវាសុខាភិបាលជនូប្រជាពលរដ្ឋឱ្យកាន់តែមានគុណភាព សុវត្ថិភាព 

និងប្រសិទ្ធភាពខ្ពស់។ ក្រុមការងារនេះមានសមាសភាពមកពីគ្រប់ផ្នែកទាងំ ៨ របស់មន្ទីរ- 

ពេទ្យ។ សមាជិកក្រុមនេះគជឺាបុគ្គលដែលបានជ្រើសរ�ើសដោយមានលក្ខណៈពិសេសមយួ 

ចំននួដចូជា អ្នកអព្យាក្រឹត រក្សាភាពសុច្ចរិត ជាអ្នកម៉ងឺម៉ា ត់ហ្មត់ចត់ និងមានឆន្ទៈខ្ពស់ក្នុង 

ការបំពេញការងារ។
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របូភាពទី៧៖ ការរ�ៀបចំ និងកែលម្អបរិស្ថាន មន្ទីរពេទ្យ

    ការចលូរមួធ្វើអនាម័យរបស់បុគ្គលិក (២០១៩)    ការអប់របំរិស្ថាន  និងអនាម័យដល់អ្នកថែទាអំ្នកជំងឺ (២០១៩)

                  ចំណតម៉តូ ូ(២០១៩)                                    ចំណតរថយន្ត (២០១៩)

                ទីធ្លា មុខមន្ទីរពេទ្យ (២០១៩)                                  ទីធ្លា លំហែ (២០១៩)
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

៣.៦. ទំនាក់ទំនងល្អជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគអូភិវឌ្ឍព្រមទាងំការ

ចលូរួមវាយតម ល្ៃពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ

ការទទួលបានជ័យលាភីអង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈគំរ ូចំណាត់ថ្នា ក់លេខ១ កន្ុង 

ចំណោមមន្ទីរពេទ្យបង្អែកផ្ដល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់កម្រិត២ (CPA2) ក្នុងវិស័យ 

សុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្ដកោះកុង គដឺោយសារមានការចលូរមួ និងការជ្រោមជ្រែង 

ពីថ្នា ក់ដឹកនំា និងបុគ្គលិកគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់របស់មន្ទីរពេទ្យ និងពីមជ្ឈដ្ឋា នខាងក្រៅដែល 

មានប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ ដៃគអូភិវឌ្ឍ និងអាជ្ញា ធរគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់។ 

ដ�ើម្បីបង្កើនជំន�ឿ និងទំនុកចិត្តពីប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ អាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា ន និង 

ដៃគអូភិវឌ្ឍក្នុងការជយួជ្រោមជ្រែងនិងក�ៀរគរធនធានជយួដល់ការអភិវឌ្ឍមន្ទីរពេទ្យ និង 

ដ�ើម្បីបង្កើនប្រសិទ្ធភាពនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាលជូនប្រជាពលរដ្ឋ គណៈកម្មការ និង 

អនុគណៈកម្មការមយួចំនួនត្រូវបានបង្កើតឡ�ើង។

៣.៦.១. ការរ�ៀបចំគណៈកម្មការ និងអនុគណៈកម្មការ

គណៈកម្មការសេវាហិរញ្ញប្បទាន និងអនុគណៈកម្មការចំនួន ៣ទ�ៀត ដែលរមួមាន៖ 

អនុគណៈកម្មការតាមដាន ត្រួតពិនិត្យ និងវាយតម្លៃ អនុគណៈកម្មការផ្គត់ផ្គង់ និងលទ្ធកម្ម  

និងអនុគណៈកម្មការវិន័យ និងទណ្ឌ កម្ម ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងតាមរយៈសេចក្តីសម្រេចរបស់ 

មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកោះកុង21។

គណៈកម្មការនិងអនុគណៈកម្មការបង្កើតឡ�ើងក្នុងគោលបំណងកែលម្អគុណភាព  

និងប្រសិទ្ធភាពនៃការផ្ដល់សេវាសុខាភិបាលជូនប្រជាពលរដ្ឋឱ្យកាន់តែល្អប្រស�ើរ ដោយ 

តាមដានត្រួតពិនិត្យឥរិយាបថរបស់បុគ្គលិកពេទ្យចំពោះអ្នកជំងឺ គ្រប់គ្រងសេវាហិរញ្ញប្បទាន  

ការដោះស្រាយសំណូមពរមតិយោបល់រិះគន់ដែលល�ើកឡ�ើងដោយអតិថិជនចំពោះមន្ទីរ 

ពេទ្យនិងសិក្សារ�ៀបចំគោលការណ៍ល�ើកលែងការបង់ថ ល្ៃសេវាចំពោះប្រជាពលរដ្ឋក្រីក្រ។ 

21 សេចក្តីសម្រេចលេខ ០០២ សរ.មសខ.កក ចុះថ ង្ៃទី១៧ ខែឧសភា ឆ្នា ំ២០១៩ របស់មន្ទីរសុខាភិបាល 

ខេត្តកោះកុង
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សមាសភាពតនួាទី និងភារកិច្ចលម្អិតរបស់គណៈកម្មការសេវាហិរញ្ញប្បទាន និង

អនុគណៈកម្មការទាងំ៣ ខាងល�ើមានកំណត់ក្នុងសេចក្តីសម្រេចជូនភ្ជា ប់ក្នុងឧបសម្ព័ន្ធ។

៣.៦.២. ការពង្រឹងទំនាក់ទំនងល្អជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ

មន្ទីរពេទ្យបានទទលួការគំាទ្រ និងការពេញចិត្ដពីសំណាក់ប្រជាពលរដ្ឋនៅមលូដ្ឋា ន  

ដោយសារមន្ទីរពេទ្យបានគិតគរូសុខទុក្ខ សុខសុវត្ថិភាពរបស់អ្នកជំងឺជាចម្បង ជាពិសេស 

ប្រជាពលរដ្ឋទីទ័លក្រដែលគ្មាន លទ្ធភាពបង់ថ ល្ៃសេវាព្យាបាលជំង ឺនិងអ្នកជំងដឺែលជា

ព្រះសង្ឃ ជនពិការ ជនវិបល្លា សស្មា រតី កុមារកំព្រា និងអ្នកទោសដោយល�ើកលែងការ

បង់ថ ល្ៃព្យាបាល។ កត្ដា ទាងំនេះជាកម្លា ងំចលករ ជយួជំរុញឱ្យមន្ទីរពេទ្យមានទំនាក់ទំនង 

ល្អជាមយួប្រជាពលរដ្ឋ អ្នកជំងឺ ឬអតិថិជនកាន់តែល្អប្រស�ើរ។

៣.៦.៣. ពិគ្រោះយោបល់ជាមួយសហគមន៍អំពីតម ល្ៃសេវាហិរញ្ញប្បទាន 

តារាងតម្លៃសេវាហិរញ្ញប្បទានរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង ត្រូវបានសម្រេច និង

ប្រកាសដាក់ឱ្យអនុវត្តដំបងូនៅឆ្នា ំ២០១១។ ការកំណត់តម្លៃសេវា ដចូមានក្នុងតារាង 

សេវាហិរញ្ញប្បទាននេះ គតឺ្រូវបានពិគ្រោះយោបល់យ៉ា ងទលូំទលូាយជាមយួសហគមន៍  

ដៃគូអភិវឌ្ឍ និងអាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា នគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់។ 

ជាក់ស្តែងនៅទី១៩ ខែមករា ឆ្នា ំ២០១១ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំសិក្ខា សាលាពិគ្រោះ 

យោបល់ស្ដីពីការកំណត់សេវាហិរញ្ញប្បទានដែលមានការអញ្ជ ើញចលូរមួពីភាគីពាក់ព័ន្ធ 

ចំននួសរុប ៥៦របូ ដែលកន្ុងនោះ មកពីមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ដ មន្ទីរពេទ្យខេត្ដ ការិយាល័យ 

ស្រុកប្រតិបត្ដិស្មា ច់មានជ័យ មណ្ឌ លសុខភាព ប៉ុស្ដ ិ៍សុខភាព តំណាងមកពីមន្ទីរពាក់ព័ន្ធ 

ជុំ វិញខេត្ដចំនួន ៣របូ អាជ្ញា ធរដែនដីថ្នា ក់ក្រុងស្រុកចំននួ ៤របូ ក្រុមប្រឹក្សាសង្កា ត់ចំននួ  

២របូ ចៅសង្កា ត់ចំនួន ២របូ អ្នកទ្រទ្រង់សុខភាពភូមិចំនួន ៤របូ និងតំណាងអង្គការក្រៅ 

រដ្ឋា ភិបាលចំនួន ៨របូ។

ការចលូរមួពីភាគីពាក់ព័ន្ធពិតជាមានសារសំខាន់ក្នុងការផ្ដល់មតិយោបល់ និង

អនុសាសន៍នានា ល�ើការកំណត់សេវាហិរញ្ញប្បទាន និងដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវា 
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និងនិរន្ដរភាពនៃការផ្ដល់សេវា។

បន្ទា ប់ពីតារាងតម្លៃសេវាហិរញ្ញប្បទានត្រូវបានអនុម័តដាក់ឱ្យអនុវត្ត សេវាហិរញ្ញ- 

ប្បទានត្រូវបានសរសេរល�ើក្ដា រខ�ៀនព័ត៌មានដោយមានបញ្ជា ក់ពីប្រភេទសេវា និងតម្លៃ  

ដែលបិទជាប់នឹងជញ្ជា ងំនៅកន្លែងសាធារណៈកន្ុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ ដែលសាធារណជន 

ឬអ្នកជំងងឺាយស្រួលម�ើលនិងឃ�ើញច្បាស់។

ក្រៅពីវិធីសាស្រ្ត នេះដ�ើម្បីផ្សព្វផ្សាយសេវាហិរញ្ញប្បទានដល់សហគមន៍នៅតំបន់ 

ដាច់ស្រយាលឱ្យបានដឹង និងជ្រាបកាន់តែច្បាស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងបានផ្សព្វផ្សាយ 

សេវាហិរញ្ញប្បទានតាមរយៈអ្នកទ្រទ្រង់សុខភាពភមូិ និងអាជ្ញា ធរ ដែលជាអ្នកតំណាង 

សហគមន៍មលូដ្ឋា ន។ ក្រោយពីអ្នកទ្រទ្រង់សុខភាពភមូិ និងអាជ្ញា ធរទទលួបានព័ត៌មានព ី

សេវាហិរញ្ញប្បទាន ព័ត៌មានទាងំនេះនឹងត្រូវផ្សព្វផ្សាយបន្តនៅក្នុងកិច្ចប្រជុំរបស់ក្រុមទ្រទ្រង់ 

សុខភាពភូមិដែលធ្វើឡ�ើងជាប្រចំាខែនៅក្នុងមូលដ្ឋា ន។

រមួជាមួយគ្នានេ ះ តារាងតម្លៃសេវាហិរញ្ញប្បទាន ក៏ត្រូវបានផ្សព្វផ្សាយផងដែរ តាម 

រយៈវេទិកាសាធារណៈដែលរ�ៀបចំដោយអាជ្ញា ធរថ្នា ក់ជាតិ និងអាជ្ញា ធរថ្នា ក់មលូដ្ឋា ន។ 

៣.៦.៤. ការល�ើកលែងបង់ថ ល្ៃសេវាដល់ជនក្រីក្រ

ដ�ើម្បីជយួសម្រួលដល់ជីវភាពរស់នៅរបស់ប្រជាជនក្រីក្រដែលគ្មាន លទ្ធភាពបង ់

ថ ល្ៃព្យាបាលជំង ឺនិងសម្រាកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានបង្កើតនវូយន្ដការ 

ហិរញ្ញប្បទានគាទ្រសុខភាពសង្គម ដោយរាជរដ្ឋា ភិបាលជាអ្នកទទលួបង់ថ ល្ៃជំនសួតាម 

រយៈមូលនិធិសមធម ៌និងតាមរយៈប័ណ្ណបេឡាជាតិសន្ដិសុខសង្គម (បណ្ណ័ ប.ស.ស) សម្រាប់

កម្មករនិយោជិត និងមន្ត្រីរាជការ។ អ្នកដែលទទលួបានប័ណ្ណមលូនិធិសមធម៌នេះត្រូវ

ចេញដោយអាជ្ញា ធរឃុ/ំសង្កា ត ់ តាមរយៈការកំណត់អត្ដសញ្ញា ណកម្មគ្រួសារក្រីក្ររបស ់

ក្រសងួផែនការ។ ក្រសងួសុខាភិបាលបានបង្កើតយន្ដការមយួដែលជាឧបករណ៍វាយតម្លៃ 

អ្នកជំងឺក្រីក្រដោយធ្វើការសម្ភា សសាច់ញាតិ ឬក្រុមគ្រួសាររបស់អ្នកជំងឺ ដ�ើម្បីទទលួបាន 

ប័ណ្ណអាទិភាព និងមានសិទ្ធិទទលួបានផលប្រយោជន៍ពីកម្មវិធីមលូនិធិសមធម៌ ដែល
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ហៅថាការកំណត់អត្ដសញ្ញា ណកម្មគ្រួសារជនក្រីក្រនៅមន្ទីរពេទ្យ (Post ID)។

ក្នុងករណីអ្នកជំងឺក្រីក្រគ្មាន បណ្ណ័មលូនិធិសមធម៌ ឬប័ណ្ណ ប.ស.ស និងមិនមាន 

លទ្ធភាពបង់ថ ល្ៃសេវាព្យាបាលជំងកឺ៏អាចមកទទលួសេវានៅមន្ទីរពេទ្យបានដោយល�ើកលែង 

ការបង់ថ ល្ៃដែរ។ ការល�ើកលែងបង់ថ ល្ៃសេវានេះ ជាការអនុគ្រោះរបស់ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ  

ក្នុងការចលូរមួចំណែកផ្ដល់សេវាសុខភាពជនូប្រជាពលរដ្ឋទីទ័លក្រគ្មាន លទ្ធភាពបង់ថ ល្ៃ 

ព្យាបាលជំង។ឺ ការបង់ថ ល្ៃព្យាបាលជំងនឺេះ គមឺន្ទីរពេទ្យបានដកប្រាក់ចំណូលពីសេវា

ហិរញ្ញប្បទានជសួអ្នកជំងឺទីទ័លក្រ។ មន្ទីរពេទ្យក៏មានការល�ើកលែងការបង់ថ ល្ៃសេវា

សុខភាពចំពោះ ព្រះសង្ឃ ជនចាស់ជរា និងជនពិការ និងអ្នកទោសផងដែរ។

៣.៦.៥. ការគ្រប់គ្រងចំណូលពីសេវាសុខភាព

ចំណូលដែលមន្ទីរពេទ្យខេត្ដកោះកុងទទលួបានពីសេវាសុខភាពបានមកពីបីប្រភព  

គ ឺទី១.ការបង់ថ ល្ៃដោយផ្ទា ល់មានប្រមាណ ៤០លានរ�ៀល ក្នុង ១ខែ ទី២.ការបង់ថ ល្ៃដោយ

ប័ណ្ណមលូនិធិសមធម៌មានប្រមាណ ២៥លានរ�ៀល ក្នុង ១ខែ និង ទី៣.ចំណូលតាមរយៈ

ការប្រើប្រាស់ប័ណ្ណ ប.ស.ស មានប្រមាណ ៣០លានរ�ៀល ក្នុង ១ខែ។ សរុបចំណូលប្រចំា

ខែមានប្រមាណ ៩៥លានរ�ៀល កន្ុង ១ខែ គិតជាមធ្យម។ កន្ុងចំណោមថវិកាទាងំ ៩៥លាន 

រ�ៀលនេះ គយឺក ៦០% សម្រាប់ជាប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្ដដល់បុគ្គលិក ចាប់ពីលោកប្រធាន 

មន្ទីរពេទ្យ រហតូដល់កម្មករ និងបុគ្គលិកជាប់កិច្ចសន្យា ទៅតាមថ្នា ក់ ដោយរក្សាគម្លា ត 

បែងចែកមិនឱ្យល�ើសពី ០,៣% ទេ។ ចំណូល៣ ៩% ទ�ៀត យកទៅដំណ�ើរការការងារ

នៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ហ�ើយ ១% បង់ចលូរតនាគារជាតិ ហ�ើយគោលការណ៍នៃការបែងចែក

ចំណូលនេះធ្វើឡ�ើងតាមការកំណត់របស់ក្រសងួសុខាភិបាល។

៣.៦.៦. ការគ្រប់គ្រងចំណូលក្រៅពីសេវាសុខភាព

ចំណូលក្រៅពីសេវាសុខភាព ក៏មានចំណូលបានមកពីការក�ៀរគរពីសប្បុរសជន 

ដែលមានថវិកាមួយចំននួ ហ�ើយភាគច្រើនសប្បុរសជនបានឧបត្ថម្ភជាសម្ភា របរិក្ខា រ 

ប្រើប្រាស់កន្ុងមន្ទីរពេទ្យ។ ការក�ៀរគរធនធានពីសប្បុរសជននេះធ្វើឡ�ើងតាមរយៈការ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

ព្យាបាលជំង ឺការបង្កើតទំនាក់ទំនងល្អរវាងលោកប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ឬក្រុមគ្រូពេទ្យជាមយួ 

បណ្ដា សប្បុរសជន ដែលជាអ្នកស្គា ល់គ្នា  ជាអតីតអ្នកជំងឺដែលធ្លា ប់មកព្យាបាលនៅមន្ទីរ-

ពេទ្យ និងជាសាច់ញាតិ ឬមិត្ដភក្ដិជាដ�ើម។

៣.៦.៦.១. ការសហការជាមួយដៃគអូភិវឌ្ឍ អង្គការជាតិ អន្ដរជាតិ និង 

សប្បុរសជនដៃគអូភិវឌ្ឍ

បច្ចុប្បន្ននេះមានអង្គការមូលនិធិថែទាពំ្យាបាលអ្នកជំងអឺេដស៍ (AHF) បានជយួ 

សហការជាដៃគផូ្តល់បរិក្ខា រមយួចំននួដល់ផ្នែកជំងឺឱកាសនិយម។ អង្គការក្រុមគ្រូពេទ្យ 

ស្ម័គ្រ ចិត្តបារាងំ (French Humaniterian Organization) បានជយួពិនិត្យនិងព្យាបាល 

ជំងនឺៅផ្នែកវះកាត់ជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ (២ក្រុម ក្នុងមយួឆ្នា ំ) ដោយក្រុមទី១ ព្យាបាលល�ើជំង ឺ

រោគស្្ដរីដែលមានរយៈពេល ២សប្ដា ហ៍ ហ�ើយមយួក្រុមទ�ៀតព្យាបាលល�ើជំងចឺ្រមុះ 

ត្រច�ៀក បំពង់ក ដចូជាការវះកាត់ដុំពកក ដុំគីសបំពង់ក ដែលមានរយៈពេលប្រហែល   

២សប្ដា ហ៍ ក្នុង ១ឆ្នា ំ។ ក្រុមសប្បុរសធម៌បារាងំទាងំពីរក្រុមនេះបានអញ្ជ ើញមកមន្ទីរពេទ្យ

ខេត្ដកោះកុងជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ (ចាប់តំាងពី ២០០០ រហតូដល់បច្ចុប្បន្ន)។ ក្រុមគ្រូពេទ្យស្ម័គ្រ

ចិត្តបារាងំបានជយួទាងំបច្ចេកទេសព្យាបាល ទាងំសម្ភា រៈឧបករណ៏បរិក្ខា រពេទ្យ និងឱសថ 

មួយចំនួនដែលមានប្រសិទ្ធភាពកន្ុងការព្យាបាលជំង។ឺ

ក្នុងក្របខ័ណ្ឌ កិច្ចសហប្រតិបត្តិការរវាងសកលវិទ្យាល័យពុទ្ធិសាស្រ្ត  និង University  

Of New South Wales, Australia បានបញ្ជូននិស្សិតជំនាញវិស្វករចំននួ ៨នាក់ នៃ

University Of New South Wales, Australia (ចំនួន ២នាក់ កន្ុងមួយវគ្គ រយៈពេល 

មួយខែ) ជយួជសួជុលសម្ភា រៈ ឧបករណ៍បរិក្ខា រពេទ្យនិងចែករលំែកបទពិសោធន៍ដល់ 

បុគ្គលិកផ្នែកថែទាឧំបករណ៍បរិក្ខា រពេទ្យនៃមន្ទីរពេទ្យខេត្ដកោះកុង។

ក្រៅពីនេះ មន្ទីរពេទ្យក៏មានកិច្ចសហប្រតិបត្ដិការជាមយួព្រះរាជាណាចក្រថៃឡង់ គ ឺ

មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ដត្រាត ដែលមានព្រំដែនជាប់នឹងខេត្តកោះកុង ដោយបានជយួជសួជុល

និងបំពាក់សម្ភា រៈឡ�ើងវិញ នវូអគាររម្ងា ប់មេរោគ និងផ្គត់ផ្គង់កណ្តា លរមួ។ មន្ទីរពេទ្យខេត្ដ 
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កោះកុងបានបញ្ជូនគ្រូពេទ្យទៅបណ្ដុះ បណ្ដា លវគ្គខ្លីក្នុងមយួឆ្នា ំចំននួ ៤វគ្គ តែក្នុងមយួវគ្គៗ 

មានរយៈពេល ១សប្ដា ហ៍ ទៅ២សប្ដា ហ៍ ដ�ើម្បីចែករលំែកបទពិសោធន៍។ ឧទាហរណ៍ វគ្គ 

ថែទាទំារកទ�ើបក�ើត វគ្គសង្គ្រោះ បន្ទា ន់ វគ្គសង្គ្រោះ បឋមពីសហគមន៍ វគ្គថែទាវំះកាត់ឆ្អឹង។  

ក្រៅពីនេះទ�ៀតមន្ទីរពេទ្យខេត្ដកោះកុងមានទំនាក់ទំនងល្អជាមយួមន្ទីរពេទ្យខេត្ដត្រាតកន្ុង 

ការបញ្ជូនអ្នកជំងឺទៅព្យាបាលបន្តនៅប្រទេសថៃ ក្នុងករណីល�ើសពីសមត្ថភាពព្យាបាល 

របស់មន្ទីរពេទ្យ។

ទន្ទឹមនឹងនេះភាគីថៃក៏បានឧបត្ថម្ភរថយន្ដគិលានសង្គ្រោះ  ១គ្រឿង មានតម្លៃប្រហែល 

២៥០លានរ�ៀល ហ�ើយក៏មានកិច្ចសហប្រតិបត្ដិការក្នុងការទប់ស្កា ត់ជំងឺឆ្លងតាមព្រំដែន 

បានយ៉ា ងល្អដែរ។

ជាងនេះទៅទ�ៀត ភាគីថៃតាមរយៈទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការអន្តរជាតិថៃ (TICA) បាន 

ជយួកសាង អគារសង្រ្គោះ បន្ទា ន់កម្រិតធ្ងន់ ១ខ្នង ក្នុងតម្លៃទឹកប្រាក់ ៨៨៤ លានរ�ៀល និង

បំពាក់សម្ភា រៈមួយចំនួនទ�ៀតក្នុងតម្លៃទឹកប្រាក់ចំននួ ១.០៤០លានរ�ៀល។

បន្ថែមពីនេះរដ្ឋបាលខេត្ដកោះកុង និងរដ្ឋបាលខេត្ដត្រាតនៃព្រះរាជាណាចក្រថៃមាន

កិច្ចសហប្រតិបត្តិការ និងមានទំនាក់ទំនងល្អ ជាមយួគ្នា ។ ក្នុងនោះដែរ មន្ទីរពេទ្យខេត្ដ 

កោះកុងក៏មានទំនាក់ទំនងល្អជាមយួមន្ទីរពេទ្យស្រុកខ្លងយ៉ៃ និងមន្ទីរពេទ្យខេត្តត្រាតនៃ

ប្រទេសថៃផងដែរ។ ទំនាក់ទំនងនេះបានក្លា យជាមិត្ដភាពដ៏ល្អអស់រយៈពេលប្រមាណ 

៥០ឆ្នា ំ កន្លងមកហ�ើយ។

ដ�ើម្បីឱ្យម្ចា ស់ជំនយួមានទំនុកចិត្ដល�ើមន្ទីរពេទ្យ មន្ទីរពេទ្យមានការប្ដេជ្ញា ចិត្ដ និង 

បង្ហា ញតម្លា ភាពតាមរយៈការបិទឈ ម្ោះម្ចា  ស់ជំនយួល�ើឧបករណ៍បរិក្ខា រពេទ្យ និងមាន 

ចុះផ្សាយការថ ល្ែងអំណរគុណដល់ម្ចា ស់ជំនយួតាមគេហទំព័ររបស់មន្ទីរពេទ្យ។
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របូភាពទី៨៖ ទំនាក់ទំនងល្អជាមយួប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគអូភិវឌ្ឍព្រមទាងំ

ការចលូរមួវាយតម្លៃពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ

  ការចលូរមួសង្គ្រោះ អ្នកជំងនឺៅតាមសហគមន៍ (២០១៨)   ការទទលួអំណោយពីសប្បុរសជនក្នុងស្រុក (២០១៩)

   ការទទលួអំណោយពីសប្បុរសជនកន្ុងស្រុក (២០១៨)          ការផ្តល់ និងទទលួអំណោយ (២០១៩)

         ការផ្តល់ និងទទលួអំណោយ (២០១៩)                 ការផ្តល់ និងទទលួអំណោយ (២០១៩)
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៣.៧. ការដោះស្រាយបញ្ហា ប្រឈមជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ និងសហគមន៍

ដំណោះស្រាយចំពោះបញ្ហា ប្រឈមនានាជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ និងសហគមន៍ មន្ទីរ 

ពេទ្យខេត្ដកោះកុងបានរ�ៀបចំនវូយន្ដការឆ្លើយតបនិងដោះស្រាយចំពោះបញ្ហា ប្រឈម និង 

បណ្ដឹងតវ៉ា ផ្សេងៗតាមរយៈប្រអប់សំបុត្រមតិយោបល់ ការចុះសម្ភា សប្រជាពលរដ្ឋដោយ 

ផ្ទា ល់ ការសម្ភា សអតិថិជនតាម ទូរស័ព្ទ វេទិកាសាធារណៈ ការដោះស្រាយមតិយោបល ់

តាមបណ្ដា ញសង្គមទំព័រហ្វេសប៊ុក (Facebook Page) និងតាមរយៈការិយាល័យប្រជា- 

ពលរដ្ឋ។

៣.៧.១. ពិនិត្យ និងវិភាគល�ើមតិរបស់អ្នកជំងឺ

បន្ទា ប់ពីទទួលបានព័ត៌មាន មតិយោបល់ សំណូមពរ និងបណ្ដឹងតវ៉ានានាតាមរយៈ 

ប្រអប់សំបុត្រ មន្ទីរពេទ្យខេត្កកោះកុង ត្រូវចាត់វិធានការសមស្របកន្ុងការឆ្លើយតបទៅ 

អ្នកដែលបានល�ើកឡ�ើងនវូបញ្ហា ប្រឈម មតិយោបល់ សំណូមពរ ឬបណ្ដឹងតវ៉ា។ មន្ទីរពេទ្យ 

នឹងដោះស្រាយនវូបញ្ហា ប្រឈមនានា ឱ្យទាន់ពេលវេលា ដោយតម្លា ភាពនិងយុត្ដិធម៌។

៣.៧.២. វិធានការដោះស្រាយក្រោយពេលទទួលបានព័ត៌មានត្រឡប់ និង

បណ្ដឹ ងតវ៉ា

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង មានយន្តការទទួលព័ត៌មានត្រឡប់និងបណ្ដឹងតវ៉ា  ព្រមទាងំ 

មានវិធានការដោះស្រាយនិងការឆ្លើយតបទៅនឹងព័ត៌មានត្រឡប់និងបណ្តឹ ងតវ៉ា  ក្នុងពេល 

វេលាសមស្របតាមករណីជាក់ស្ដែងនីមួយៗ តាមមធ្យោបាយមួយចំននួដចូខាងក្រោម៖

ប្រអប់សំបុត្រ៖ មន្ទីរពេទ្យមានការរ�ៀបចំដាក់ប្រអប់សំបុត្រគ្រប់ផ្នែកផ្តល់សេវា 

ទាងំអស់កន្ុងមន្ទីរពេទ្យ ដែលមានសរុបចំនួន ១០ប្រអប់សំបុត្រ និងទម្រង់លិខិតបញ្ចេញ

មតិ និងសំណូមពររបស់អតិថិជននៅតាមបណ្ដាផ្នែ កនីមយួៗ ដ�ើម្បីឱ្យអតិថិជនអាចបង្ហា ញ 

ពីភាពពេញចិត្ត ឬមិនពេញចិត្ត និងមានមតិយោបល់ ឬសំណូមពរផ្សេងៗចំពោះមន្ទីរពេទ្យ។  

ប្រអប់សំបុត្រត្រូវបានប�ើករ�ៀងរាល់ថ ង្ៃទី២៨ ជារ�ៀងរាល់ខែ ដែលមានការចូលរមួដោយ 

តំណាងគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យចំននួ ២ ឬ ៣នាក់ និងតំណាងនៃបណ្ដាផ្នែ ក
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នីមយួៗ។ ជាបន្ទា ប់មានការប�ើកកិច្ចប្រជុំរបស់ក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាព និង 

សុវត្ថិភាពថ្នា ក់មន្ទីរពេទ្យ នៅថ ង្ៃទី២៩ ដ�ើម្បីពិនិត្យនិងវិភាគព័ត៌មានត្រឡប់ដែលទទលួ 

បានពីប្រអប់សំបុត្រ ដោយមានការចលូរមួពីគ្រប់ប្រធានផ្នែក ឬតំណាងនៃផ្នែកនីមយួៗ។  

ក្នុងករណីរកឃ�ើញបណ្ដឹងតវ៉ា របស់អតិថិជន គណៈកម្មការនឹងប្រគល់ឱ្យផ្នែកដែលមាន

បញ្ហា នោះត្រូវធ្វើការដោះស្រាយ និងត្រូវរាយការណ៍អំពីលទ្ធផល ឬបញ្ហា ប្រឈមដែល

មិនអាចដោះស្រាយទៅគណៈកម្មការដ�ើម្បីសម្របសម្រួលដោះស្រាយបន្ត។

ទំព័រហ្វេសប៊ុក (Facebook Page) របស់មន្ទីរពេទ្យ៖ មន្ទីរពេទ្យមានក្រុមការងារ 

តាមដាន និងពិនិត្យម�ើលមតិយោបល់ (comment) និងការផ្ញើសាររបស់ប្រជាពលរដ្ឋទៅ

កាន់ទំព័រហ្វេសប៊ុករបស់មន្ទីរពេទ្យ។ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមានក្រុមការងារចំននួ៣របូ  

ដ�ើម្បីទទលួបន្ទុកជាប្រចំានវូហ្វេសប៊ុកផេករបស់មន្ទីរពេទ្យ ក្នុងការឆ្លើយតបរាល់ចម្ងល់  

និងស្រាយបំភ្លឺរាល់បញ្ហា ប្រឈមផ្សេងៗដែលទទលួបានពីទំព័រហ្វេសប៊ុក។ ប�ើក្នុងករណី 

មានបណ្ដឹងតវ៉ា របស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវាផ្ញើសារដោយផ្ទា ល់ (Inbox) ទៅកាន់ទំព័រហ្វេសប៊ុក 

របស់មន្ទីរពេទ្យ ឬករណីខ្លះមានគណនីណាមយួដែលបានបង្ហោះ សាររិះគន់ជាសាធារណៈ 

អំពីការផ្ដល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ ឬរបស់បុគ្គលិកដែលផ្ដល់សេវាមិនបានល្អ ភាគីមន្ទីរពេទ្យ 

តែងតែរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំពិភាក្សា និងអញ្ជ ើញភាគីដែលបានផ្ញើសារ ឬបង្ហោះ ជាសាធារណៈ  

មកចលូរមួប្រជុំ ដ�ើម្បីដោះស្រាយបញ្ហា នានា។ ជាក់ស្ដែងប�ើក្នុងករណីភាគីមន្ទីរពេទ្យពិតជា 

មានកំហុសនោះ ភាគីមន្ទីរពេទ្យនឹងធ្វើការសមូអភ័យទោស និងល�ើកយកបញ្ហា នោះដ�ើម្បី 

ធ្វើការកែលម្អ ឬប�ើករណីបុគ្គលិករបូណាប្រព្រឹត្តខុស គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យនឹងធ្វើការ 

អប់រ ំឬដាក់ពិន័យ។ ប�ើករណីភាគីដែលបានបង្ហោះ ជាសាធារណៈជាអ្នកខុសដោយមិន 

បានស្វែងយល់អំពីការពិតច្បាស់លាស់ ហ�ើយបានបង្ហោះ រិះគន់ជាសាធារណៈធ្វើឱ្យប៉ះពាល់ 

ដល់មន្ទីរពេទ្យ បុគ្គលរបូនោះត្រូវធ្វើការលុបការបង្ហោះ របស់ខ្លួន និងធ្វើការសមូអភ័យទោស 

ដល់ភាគីមន្ទីរពេទ្យដ�ើម្បីបញ្ចប់បញ្ហា ។
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វេទិកាសាធារណៈ៖ មន្ទីរពេទ្យ បានចលូរមួសហការជាមយួអាជ្ញា ធរ និងធ្វើការរ�ៀបច ំ

វេទិកាសាធារណៈចំននួ ២ដង កន្ុង ១ឆ្នា ំ (រយៈពេល ១ថ ង្ៃ កន្ុង ១វេទិកា) ដ�ើម្បីផ្សព្វផ្សាយ និង

អប់រអំំពីចំណេះដឹងពាក់ព័ន្ធនឹងការថែរក្សាសុខភាពដចូជាការថែទាកំុមារ បញ្ហា រោគស្រ្តី   

ជំងគឺ្រុនឈាម ជំងគឺ្រុនចាញ់ និងថ្មីៗនេះពាក់ព័ន្ធនឹងបញ្ហា កូវដី-១៩ ជាដ�ើមនៅតាមបណ្តា  

ឃុំ ស្រុកដោយមានការចលូរមួពីក្រុមប្រឹក្សាខេត្ត គណៈអភិបាលខេត្ត គណៈអភិបាលក្រុង  

ស្រុក មេភមូិ មេឃុំ ចៅសង្កា ត់ មន្ទីរពាក់ព័ន្ធជុំ វិញខេត្ត និងប្រជាពលរដ្ធក្នុងមលូដ្ឋា ន។  

នៅក្នុងវេទិកានេះ មន្ទីរពេទ្យក៏ទទលួរាល់មតិយោបល់ និងសំណូមពរផ្សេងៗរបស់ប្រជា- 

ពលរដ្ឋ។ រាល់ចម្ងល់ និងបញ្ហា ប្រឈមរបស់ប្រជាពលរដ្ឋនឹងត្រូវឆ្លើយតបបំភ្លឺ និងបកស្រាយ 

ភ្លា មៗនៅក្នុងវេទិកាសាធារណៈនោះ និងរាល់មតិយោបល់និងសំណូមពររបស់ប្រជាពលរដ្ឋ

នឹងត្រូវបានមន្ទីរពេទ្យកត់ត្រាទុក ដ�ើម្បីបញ្ចូលក្នុងរប�ៀបវារៈនៃកិច្ចប្រជុំរបស់ក្រុមការងារ 

ដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់គុណភាព និងសុវត្ថិភាពថ្នា ក់មន្ទីរពេទ្យ។

ចំពោះវិធានការដោះស្រាយបញ្ហា  និងឆ្លើយតបទៅនឹងបណ្ដឹងតវ៉ាក្នុងករណីខ្លះអាច 

មានការចលូរមួសម្របសម្រួល និងដោះស្រាយដោយអាជ្ញា ធរពាក់ព័ន្ធ រមួមានតំណាង 

គណៈអភិបាលខេត្ត ឬស្នងការនគរបាលខេត្ត ឬអាជ្ញា ធរក្រុង ឬការិយាល័យប្រជាពលរដ្ឋ 

ជាដ�ើម។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

របូភាពទី៩៖ ការដោះស្រាយបញ្ហា ប្រឈមជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ និងសហគមន៍



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង124

៣.៨. ការផ្តួចផ្តើមគំនិតថ្មីៗ នវានុវត្តន៍ ដ�ើម្បីធ វ្ ើឱ្យអង្គភាពមានដំណ�ើរការកាន់តែល្អ 

ប្រស�ើរឡ�ើង

៣.៨.១. ការបញ្ជ្រា បប្រធានបទពាក់ព័ន្ធនឹងនវានុវត្តន៍ និងការច្នៃប្រឌិត

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងតែងតែបញ្រ្ជា បអំពីប្រធានបទនវានុវត្តន៍ និងគំនិតច្នៃប្រឌិត 

ដល់មន្ត្រីនិងបុគ្គលិកគ្រប់របូតាមរយៈកម្មវិធីចែករំលែកចំណេះដឹង និងបទពិសោធន៍ដែល 

ធ្វើឡ�ើងកន្ុងកិច្ចប្រជុំពេលព្រឹករ�ៀងរាល់ថ ង្ៃ កិច្ចប្រជុំប្រចំាខែ ត្រីមាស ជាដ�ើម។ 

៣.៨.២. ការដឹកនាអំនុវត្ត ការជំរុញ និងការគាទំ្រការអនុវត្តគំនិតច្នៃប្រឌិត 

និងនវានុវត្តន៍

៣.៨.២.១. ការល�ើកកម្ពស់បរិស្ថា ន

ក្នុងគោលបំណងល�ើកកម្ពស់ការថែរក្សាបរិស្ថាន ក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ប្រធានមន្ទីរពេទ្យបាន 

ដាក់ចេញនវូគោលការណ៍សម្រាប់មន្រ្តីគ្រប់របូយកទៅអនុវត្តនវូពាក្យស្លោ កគ ឺ “បុគ្គលិក 

ម្នា ក់ដាដំ�ើមឈ�ើមយួដ�ើម”។ ជាលទ្ធផលនៃការអនុវត្តនវូគោលការណ៍នេះ ឃ�ើញថា  

បរិស្ថាន  និងអនាម័យត្រូវបានកែលម្អ។ សួនច្បារជុំវិញអគារនៃផ្នែកនីមយួៗកន្ុងមន្ទីរពេទ្យ 

ត្រូវបានតុបតែងតាមរយៈការដាកំនូឈ�ើ ផ្កា ចម្រុះពណ៌ និងរុក្ខជាតិផ្សេងៗយ៉ា ងស្រស់បំព្រង 

ប្រកបដោយគំនិតច្នៃប្រឌិត និងបំពាក់ភ្លើងបំភ្លឺថែមទ�ៀត។

៣.៨.២.២. ការក�ៀរគរសប្បុរសជន

ក្នុងនោះដែរ ដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់ការចូលរមួ និងការក�ៀរគរធនធាន ដ�ើម្បីចូលរមួចំណែក 

ក្នុងការអភិវឌ្ឍមន្ទីរពេទ្យប្រធានមន្ទីរពេទ្យបានដាក់ចេញនវូពាក្យស្លោ ក គ ឺ“មន្រ្តីម្នា ក់ សប្បុរស-

ជនម្នា ក់” ដ�ើម្បីជំរុញ និងល�ើកទឹកចិត្តឱ្យមន្រ្តី និងបុគ្គលិកគ្រប់របូចូលរមួទំនាក់ទំនង និង 

ក�ៀរគរធនធានពីដៃគអូភិវឌ្ឍ និងសប្បុរសជនជាតិ និងអន្តរជាតិ។ សម្ភា រៈ និងបរិក្ខា រពេទ្យ 

ដែលសប្បុរសជនផ្តល់ជនូនឹងយកប្រើប្រាស់កន្ុងផ្នែក អង្គភាពដែលសាមីមន្រ្តីរបូណាទំនាក់- 

ទំនង ឬក�ៀរគរបាន។ សម្ភា រៈដទៃទ�ៀត ដចូជាបង់ថ្ម ឬបង់ឈ�ើសម្រាប់អង្គុយ សាឡុងឈ�ើ

ជាដ�ើម ត្រូវបានដាក់ឱ្យប្រើប្រាស់រមួ ឬនៅកន្លែងដែលមានតម្រូវការ។ ជាលទ្ធផលនៃការ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

អនុវត្តគោលការណ៍នេះ ឃ�ើញថា សម្ភា របរិក្ខា រពេទ្យដែលមានតម្លៃថ ល្ៃដចូជា ម៉ា ស៊ីនតាម 

ដានសញ្ញា ជីវិត ចំនួន ៥គ្រឿង ម៉ា ស៊ីនតាមដានការកន្ត្រា ក់ស្បូន និងចង្វា ក់បេះដងូទារក 

ចំននួ ០១គ្រឿង គ្រែអ្នកជំងឺ និងសម្ភា រៈមយួចំនួនទ�ៀតមន្ទីរពេទ្យទទលួបានពីសប្បុរសជន 

ជាច្រើន ជាឧទាហរណ៍ជាក់ស្តែង លោកជំទាវ មិថុនា ភូថង អភិបាលនៃគណៈអភិបាល 

ខេត្តកោះកុង បានជយួឧបត្ថម្ភម៉ា ស៊ីនត្រជាក់ចំននួ ០៤គ្រឿង ដល់មន្ទីរពេទ្យ ឯកឧត្តម  

ស្រេង ហុង អភិបាលរងនៃគណៈអភិបាលខេត្តកោះកុង បានជយួកសាងចំណតរថយន្ត 

បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ។

៣.៨.២.៣. ការបង្កើតទម្រង់ឯកសាររួមសម្រាប់ការបញ្ជូ ន និងការទទួល

អ្នកជំងឺ

មន្ទីរពេទ្យបានផ្តួចផ្តើមគំនិតបង្កើតឱ្យមានទម្រង់ឯកសាររមួមយួស្តី ពីការបញ្ជូន និង

ទទួលអ្នកជំងដឺ�ើម្បីផ្តល់ភាពងាយស្រួលកន្ុងការបញ្ជូននិងទទលួអ្នកជំង ឺនិងពុំចំណាយ 

ពេលវេលាច្រើនក្នុងការពិនិត្យ និងធ្វើរោគវិនិច្ឆ័យរបស់អ្នកជំងឡឺ�ើងវិញ ដែលនៅក្នុងទម្រង់ 

នោះមានកំណត់នវូស្ថាន ភាព និងព័ត៌មានសំខាន់ៗរបស់អ្នកជំងឺដចូជា ព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លួន 

របស់អ្នកជំង ឺស្ថាន ភាពជំង ឺការពិពណ៌នាអំពីស្ថាន ភាពរាងកាយរបស់អ្នកជំងឺ លទ្ធផលនៃ 

ការវិភាគរកជំង ឺគោលការណ៍នៃការធ្វើរោគវិនិច្ឆ័យ និងមលូហេតុនៃការបញ្ជូនអ្នកជំងឺ។

៣.៨.២.៤. ការក�ៀរគរធនធានដ�ើម្បីគាទំ្រដល់ការអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពរបស់មន្រ្តី

ការក�ៀរគរធនធាន ដ�ើម្បីគាទ្រដល់ការអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពរបស់មន្រ្តីរាជការ និង 

បុគ្គលិក ប្រធានមន្ទីរពេទ្យបានអនុវត្តតាមវិធីដចូខាងក្រោម៖

•	 ពិនិត្យម�ើលល�ើតម្រូវការអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពជាក់ស្តែង និងជាតម្រូវការអាទិភាព 

ដែលមានកំណត់ក្នុងផែនការអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព រចួកំណត់យកមយួ ឬពីរជំនាញ 

ដ�ើមស្វែងរកការគំាទ្រ

•	 ទំនាក់ទំនងទៅអង្គការ ស្ថា ប័ន ដៃគូអភិវឌ្ឍជាតិ និងអន្តរជាតិ ដែលទទួលបន្ទុក 

បណ្តុះ បណ្តា លអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពល�ើជំនាញដែលមន្ទីរពេទ្យត្រូវការ ដ�ើម្បីបញ្ជូន 
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មន្រ្តី និងបុគ្គលិកទៅបណ្តុះ បណ្តា ល

•	 នៅពេលរកសាលាបណ្តុះ បណ្តា លបានហ�ើយ ប៉ុន្តែសាលាឬវគ្គបណ្តុះ បណ្តា ល 

តម្រូវឱ្យបង់ថ ល្ៃសិក្សា មន្ទីរពេទ្យបានស្វែងរកសប្បុរសជនដ�ើម្បីជយួគំាល�ើថ ល្ៃសិក្សា  

ក្នុងនោះដែរមន្ទីរពេទ្យក៏រមួចំណែកចេញថ ល្ៃស្នា ក់នៅ ឬថ ល្ៃហបូចុក កន្ុងករណីសាមី 

មន្ត្រីគ្មាន លទ្ធភាព។

៣.៨.២.៥. ការគ្រប់គ្រងវត្តមាននៃឈាមក្រហម

ជាគំនិតនវានុវត្តន៍ក្នុងការប្រមូល និងគ្រប់គ្រងឈាមក្រហមមន្ទីរពេទ្យបានអនុវត្ត 

តាមយន្តការដចូខាងក្រោម៖

•	 ក្នុងករណីមានអ្នកបរិច្ចា គឈាមច្រើននាក់ក្នុងអំឡុងពេលដែលមន្ទីរពេទ្យមិនទាន់ 

មានតម្រូវការប្រើប្រាស់ឈាម មន្ទីរពេទ្យមិនទាន់បមូឈាមទុកទេព្រោះប�ើសិន 

យកមកទុកអាចហសួកាលកំណត់ប្រើប្រាស់ ប៉ុន្តែមន្ទីរពេទ្យបានកត់ឈ ម្ោះ  និង

លេខទរូស័ព្ទរបស់អ្នកទាងំនោះទុកពេលណាមន្ទីរពេទ្យត្រូវការប្រើឈាមទ�ើប 

អញ្ជ ើញគាត់មកធ្វើការបរិច្ចា គឈាម

•	 យន្តការមយួទ�ៀតកន្ុងការប្រមលូឈាម គមឺន្ទីរពេទ្យបានបង្កើតគណៈកម្មការ 

គ្រប់គ្រងឈាមដែលមានអភិបាលរងខេត្តម្នា ក់ជាប្រធាន ប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាល 

ជាអនុប្រធាន និងប្រធានមន្ទីរ អង្គភាពនានាជាសមាជិក ហ�ើយគណៈកម្មការ 

នេះមានតនួាទីបង្កើតកម្មវិធីផ្សព្វផ្សាយតាមអង្គភាពចំណះុខេត្ត ឱ្យចលូរមួបរិច្ចា គ 

ឈាមដោយធ្វើការផ្លា ស់វេនគ្នា ពីអង្គភាពមយួទៅអង្គភាពមយួទ�ៀត។ ហេតុដចូ្នេះ 

ហ�ើយការផ្គត់ផ្គង់ឈាមមិនសូវមានកងវ្ះខាតទេ។ ម្យ៉ាងទ�ៀតមន្ទីរពេទ្យមាន

លក្ខខណ្ឌ តម្រូវឱ្យគ្រប់អ្នកជំងវឺះកាត់ត្រូវផ្តល់ឈាមសម្រាប់ត្រៀមបំរុងយ៉ា ងតិច  

២ប្លោ ក សម្រាប់ការវះកាត់មយួករណី ប៉ុន្តែពេលខ្លះមន្ទីរពេទ្យក៏មិនបានប្រើប្រាស ់

ឈាមទាងំអស់នោះដែរ។ ហេតុដចូ្នេះមន្ទីរពេទ្យក៏មានសល់ឈាមខ្លះបម្រុង 

សម្រាប់អ្នកជំងកឺ្រោយៗ។
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៣.៨.២.៦. ការផ្តល់ការល�ើកទឹកចិត្ត

ជាការល�ើកទឹកចិត្តដល់អង្គភាព មន្រ្តី និងបុគ្គលិកគ្រប់របូក្នុងការអនុវត្តគំនិតច្នៃប្រឌិត  

និងនវានុវត្តន៍ មន្ទីរពេទ្យបានបង្កើតប័ណ្ណសរស�ើរសម្រាប់ផ្តល់ជូនទាងំកម្រិតអង្គភាព និង 

កម្រិតបុគ្គលម្នា ក់ៗក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។ ប័ណ្ណសរស�ើរនេះសម្រាប់ផ្តល់ជូនដល់អង្គភាព មន្រ្តី  

ព្រមទាងំបុគ្គលិកដែលមានគំនិតច្នៃប្រឌិត និងនវានុវត្តន៍ និងមានស្នាដៃ ល្អកន្ុងការបំពេញ 

ការងារជនូមន្ទីរពេទ្យ។
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របូភាពទី១០៖ ការផ្ដួចផ្ដើមគំនិតថ្មីៗ នវានុវត្តន៍

    

ការល�ើកទឹកចិត្តជាប័ណ្ណសរស�ើរដល់បុគ្គលិក

ក្នុងមន្ទីរពេទ្យ (២០១៩)             ច្នៃកង់ឡានធ្វើជាសនួច្បារ (២០១៨)

    ច្នៃកង់ឡានធ្វើជាសនួច្បារតាមផ្នែក (២០១៨)               ច្នៃប្រឌិតទីធ្លា ខាងមុខសម្រាប់ក្មេងលេង

 					              ផ្នែកជំងឺកុមារ (២០១៨)
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របូភាពទី១១៖ ប័ណ្ណសរស�ើរ
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៣.៩. កត្តាជោគ ជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យ

កត្តាជោ គជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបានមកដោយសារ៖

១.ការចលូរមួគំាទ្រ និងកិច្ចសហប្រតិបត្តិការល្អពីបុគ្គលិក មន្រ្តីរាជការគ្រប់ផ្នែក  

អាជ្ញា ធរ និងអ្នកពាក់ព័ន្ធគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់។

២.ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យប្រកាន់ខ្ជា ប់នវូគុណតម្លៃនៃការគ្រប់គ្រង និងដឹកនំាអង្គភាព

ដូចជា៖ គុណធម៌ សីលធម៌ សមត្ថភាព តម្លា ភាព សុចរិតភាព សាមគ្គីភាព និងការទទួល 

ខុសត្រូវ។

៣.ការល�ើកទឹកចិត្តដល់មន្ត្រីគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់ក្នុងអង្គភាព។

៤.ការគំាទ្របច្ចេកទេស (អភិបាល តាមដាន វាយតម្លៃ) ពីក្រសងួសុខាភិបាល និង 

មន្ទីរសុខាភិបាល ហ�ើយក៏មានគំនិតផ្តួចផ្តើមក្នុងការផ្ទេរសិទ្ឋក្នុងការដឹកនំា ការទទលួខុស 

ត្រូវ និងការអភិវឌ្ឍតាមផ្នែកនីមយួៗ។

៥.ការពង្រឹងសមត្ថភាពមន្ត្រី និងពង្រីកសេវាថ្មីៗកន្ុងគោលបំណងទាក់ទាញអតិថិជន 

ឱ្យមកប្រើប្រាស់សេវានៅមន្ទីរពេទ្យ។

៦.មន្រ្តី និងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យមានឆន្ទៈកន្ុងការកែលម្អក្នុងការចលូរមួកសាងទំនុកចិត្ត

ពីអតិថិជន តាមរយៈការកែប្រែឥរិយាបទ ទាងំអាកប្បកិរិយា ពាក្យសំដី កាយវិការ និងការ 

យកចិត្តដាក់កន្ុងការផ្តល់សេវាដោយមិនប្រកាន់ឋានៈ ពជូសាសន៍ ពណ៌សម្បុរ និងគ្មានកា រ 

រ�ើសអ�ើងជាមួយអ្នកជំងឺ។

ទាងំអស់នេះជាកត្តាជោ គជ័យ និងជាបទពិសោធន៍ក្នុងការគ្រប់គ្រងសេវាសាធារណៈ 

ឱ្យកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង ដូច្នេះដ�ើម្បីរក្សានិរន្តភាព និងកាន់តែល្អប្រស�ើរឡ�ើងថែមទ�ៀត ទាមទារ

ឱ្យថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ និងបុគ្គលិកទាងំអស់រក្សានវូទស្សនាទានការល�ើកកម្ពស់គុណភាព

សេវា។
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ជពូំកទី៤. សេចក្ដីសន្និដ្ឋា ន

ជំពកូទី៤. សេចក្ដីសន្និដ្ឋា ន

ក្នុងរយៈពេល ៥ឆ្នា ំ នៃការអនុវត្តការងាររបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងគិតចាប់ពីឆ្នា ំ  

២០១៥ ដល់ឆ្នា ំ២០១៩ មន្ទីរពេទ្យបានខិតខំបំពេញការងារ ដោយសម្រេចបាននវូលទ្ធផល 

ជាច្រើនដចូជា៖ ចំនួនប្រជាពលរដ្ឋមកទទលួយកសេវាមានការក�ើនឡ�ើងជាលំដាប់ព ី

មួយឆ្នា ំទៅមយួឆ្នា ំ អត្រាស្លា ប់របស់អ្នកជំងឺមានការថយចុះ បរិស្ថានន ិងសោភ័ណភាពរបស់ 

មន្ទីរពេទ្យកាន់តែស្រស់ស្អា ត ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធរបស់មន្ទីរពេទ្យមានភាពល្អប្រស�ើរឡ�ើង 

ឆ្លើយតបទៅនឹងសេចក្តីត្រូវការជាក់ស្តែង និងមានការចលូរមួគំាទ្រពីសប្បុរសជន និងដៃគ ូ

អភិវឌ្ឍកាន់តែច្រើនឡ�ើង។

ការសម្រេចបាននវូលទ្ធផលខាងល�ើ ដោយសារមន្ទីរពេទ្យបានអនុវត្តយ៉ា ងខ្ជា ប់ខ្ជួន 

តាមគោលនយោបាយរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាល និងការចង្អុលបង្ហា ញពីក្រសងួសុខាភិបាល  

ព្រមទាងំមានការគំាទ្រ និងទំនាក់ទំនងល្អជាមយួអាជ្ញា ធរខេត្ត ក្រុង មន្ទីរសុខាភិបាល  

មន្ទីរជំនាញនៅជុំវិញខេត្ត ប្រជាពលរដ្ឋ និងដៃគអូភិវឌ្ឍ។ រមួជាមួយគ្នានេ ះដែរ ក៏មាន 

ការចលូរមួប្រកបដោយឆន្ទៈមោះមុត និងស្មា រតីសាមគ្គីភាពពីបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ។ ការ 

ចូលរមួគំាទ្រទាងំនេះ ក�ើតចេញពីការជ�ឿជាក់ និងមានទំនុកចិត្តចំពោះថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ 

ដែលប្រកាន់ខ្ជា ប់នវូគុណតម្លៃនៃការគ្រប់គ្រង និងដឹកនំាអង្គភាព ដូចជា៖ គុណធម៌ តម្លា ភាព  

សុច្ចរិតភាព ការទទលួខុសត្រូវ និងសាមគ្គីភាពជាមួយមន្រ្តី បុគ្គលិកគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់។

លទ្ធផល និងកត្តាជោ គជ័យខាងល�ើនេះ ជាមលូហេតុនំាឱ្យមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង 

ទទួលបាន ចំណាត់ថ្នា ក់លេខ១ ក្នុងចំណោមមន្ទីរពេទ្យដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាព 

បង្គ្រប់កម្រិត២ (CPA២) នៅទទូាងំប្រទេសនាឆ្នា ំ២០១៩។

សមិទ្ធផលដែលមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុងសម្រេចបាននាពេលកន្លងមក គជឺាមោទភាព 

របស់មន្ទីរពេទ្យក៏ដចូជាខេត្តកោះកុងទាងំមលូ។ ជាពិសេសសមិទ្ធផលទាងំនេះ គជឺាមេរ�ៀន  

និងបទពិសោធន៍ល្អៗសម្រាប់មន្ទីរពេទ្យ ឬអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈដទៃទ�ៀត ធ្វើការ 

សិក្សារ�ៀនសតូ្រ និងដកស្រង់បទពិសោធន៍ ដ�ើម្បីពង្រឹងការគ្រប់គ្រង និងការកែលម្អការ 

ផ្តល់សេវារបស់ខ្លួន ជនូប្រជាពលរដ្ឋកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើងថែមទ�ៀត។
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ល.រ ឈ ម្ោះ ឯកសារ

១
ព្រះរាជក្រមលេខ ០៦ ន.ស.៨៤ ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែតុលា ឆ្នា ំ១៩៩៤ ប្រកាសឱ្យប្រើច្បាប់ស្ដីពី 

សហលក្ខនដិកៈមន្ដរីរាជការស៊ីវិលនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា

២
អនុក្រឹត្យលេខ ២១ អនក្របក ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ១៩៩៦ ស្ដីពីការកំណត់ម៉ោ ង 

ការងារប្រចំាសប្ដា ហ៍របស់មន្ដរីរាជការស៊ីវិលនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា

៣
អនុក្រឹត្យលេខ ៦១ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី២៨ ខែសីហា ឆ្នា ំ២០០៣ ស្ដីពីក្រមសីលធម៌របស់ 

គ្រូពេទ្យ

៤
អនុក្រឹត្យលេខ ៦៩ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី២៧ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០០៩ ស្តី ពីការបង្កើតនិង 

ដាក់ឱ្យដំណ�ើរការទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេសនៃក្រសងួសុខាភិបាល

៥
អនុក្រឹត្យលេខ ៤៥៥ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី២៥ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៣ ស្ដីពីការរ�ៀបចំ និងការ

ប្រព្រឹត្តទៅនៃគណៈកម្មា ធិការជាតិវាយតម្លៃសេវាសាធារណៈ

៦
អនុក្រឹត្យលេខ ៥៦ អន.ក្របក ចុះថ ង្ៃទី០១ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៦ ស្ដីពីការគ្រប់គ្រងវត្ដមាន 

មន្ដរីរាជការស៊ីវិល និងមន្ដរីជាប់កិច្ចសន្យា

៧
អនុក្រឹត្យលេខ ៥៤ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្ដីពីការវាយតម្លៃ និងការ

ទទួលស្គា ល់អង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល

៨ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា, ឆ្នា ំ២០១៣ កម្មវិធីនយោបាយរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាលនីតិកាលទី៥

៩
រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា, ឆ្នា ំ២០១៩ របាយការណ៍វឌ្ឍនភាពគោលដៅអភិវឌ្ឍន៍ប្រកបដោយ

ចីរភាព ២០១៦-២០៣០

១០

ក្រសួងមុខងារសាធារណៈ, សេចក្ដីសម្រេចលេខ ៣១៣៦ មស.សសរ ចុះថ ង្ៃទី១២ ខែកក្កដា 

ឆ្នា ំ២០១៨ ស្ដីពីការដាក់ឱ្យអនុវត្ដតារាងលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យសម្រាប់ការវាយតម្លៃនិងទទលួ 

ស្គា ល់អង្គភាពផ្ដល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល
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១១
ក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ, សារាចរណែនំាលេខ ០០២ សហវ ឆ្នា ំ២០១៩ ស្ដីពីកិច្ចបញ្ជិកា  

គណនេយ្យរជ្ជទេយ្យបុរេប្រទាន សម្រាប់រដ្ឋបាលថ្នា ក់ជាតិ និងរដ្ឋបាលថ្នា ក់ក្រោមជាតិ

១២
ក្រសួងសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០១៤ សេចក្ដីណែនំាស្ដីពីសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់សម្រាប់អភិវឌ្ឍន៍ 

មន្ទីរពេទ្យបង្អែក (Guideline CPA)

១៣ ក្រសួងសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០១៦ ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តសុខាភិបាល ២០១៦-២០២០

១៤ ក្រសួងសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០១៨ សេចក្ដីណែនំាសម្រាប់អភិវឌ្ឍន៍ស្រុកប្រតិបត្តិ

១៥ ក្រសួងសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០១៩ របាយការណ៍សមិទ្ធផលសុខាភិបាល 

១៦ នាយកដ្ឋា នផែនការ ក្រសងួសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០១២ សេចក្តីណែនំាស្តី ពីបញ្ជី កត់ត្រា 

១៧ នាយកដ្ឋា នមន្ទីរពេទ្យ ក្រសងួសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០១៤ មគ្គុទ្ទេសក៍ស្តី ពីសុវតថ្ិភាពនៃការចាក់ថ្នា ំ

១៨
នាយកដ្ឋា នមន្ទីរពេទ្យ ក្រសួងសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០១៧ គោលការណ៍ណែនំាស្តី ពីការបង្កា រ 

និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ 

១៩

មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកោះកុង, សេចក្ដីសម្រេចលេខ ០១/១៦ សរ.មសខ.កក ចុះថ ង្ៃទី១៨ 

ខែមករា ឆ្នា ំ២០១៦ ស្ដីពីការទទលួស្គា ល់សមាសភាពគណៈកម្មការសម្របសម្រួល និង

គ្រប់គ្រងការងាររបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកខេត្ដកោះកុង

២០

មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកោះកុង, សេចក្ដីសម្រេច ០១៤/១៧ សរ.មសខ.កក ចុះថ ង្ៃទី១២ ខែធ្នូ 

ឆ្នា ំ២០១៧ ស្ដីពីការកែសម្រួលសមាសភាពគណៈកម្មការសម្របសម្រួលការងារបច្ចេកទេស 

របស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកខេត្ដកោះកុង

២១

មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកោះកុង, សេចក្ដីសម្រេចលេខ ០១៦/១៧ សរ.មសខ.កក ចុះថ ង្ៃទី

១២ ខែធ្នូ ឆ្នា ំ២០១៧ ស្ដីពីការកែសម្រួលសមាសភាពគណៈកម្មការវិន័យ និងទណ្ឌ កម្មរបស់

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកខេត្ដកោះកុង

២២

មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តកោះកុង, សេចក្ដីសម្រេចលេខ ០០២ សរ.មសខ.កក ចុះថ ង្ៃទី១៧ ខែ

ឧសភា ឆ្នា ំ២០១៩ ស្ដីពីការបង្កើតគណៈកម្មការ និងអនុគណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទានសម្រាប់ 

មន្ទីរពេទ្យខេត្ដកោះកុង
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គន
្ថន
ិទ
ទ្េស

គន្ថនិទ្ទេស

២៣
មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង, លិខិតបង្គា ប់ការលេខ ១៧ មពខ.កក ចុះថ ង្ៃទី២៨ ខែកញ្ញា  ឆ្នា ំ២០១៨ 

ស្ដីពីចាត់តំាងក្រុមការងារល�ើកកម្ពស់គុណភាព និងសុវត្ថិភាពថ្នា ក់មន្ទីរពេទ្យ

២៤

មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង, លិខិតលេខ ៦៨៦/២០ មពខ.កក ចុះថ ង្ៃទី២៦ ខែមីនា ឆ្នា ំ២០២០ 

ស្ដីពីសំណ�ើសុំកែសម្រួលសមាសភាពក្រុមការងារសម្រាប់ដំណ�ើរការយុទ្ធសាស្ដ្រ  MTC ក្នុង 

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកខេត្ដកោះកុង
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ឧប
ស
ម្ព័ន
្ធ

ឧបសម្ព័ន្ធ

ឧបសម្ព័ន្ធ
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១
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ឯកសារទូទៅ

១. សេចក្តីសម្រេចបង្កើតក្រុមការងាររ�ៀបចំករណីសិក្សា
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ៣

ឧបសម្ព័ន្ធ ៣ បញ្ជី អ្នកចូលរួម

៣. បញ្ជីអ្នកចូលរួម

បញ្ជ ឈី ម្ ោះសមាសភាពដែលបានចូលរមួចំដែកកនងុការឈរៀបចំករែីសកិាសដពីី
ការគ្រប់គ្រង និងការផ្ដលឈ់សវាសាធារែៈរបសម់នទីរឈពទ្យឈេត្តឈកាោះកងុ 

3 
 

ល.រ សមាសភាព មុេត្ំដែង 
ក្រមុការងារដឹរនាំ និងក្រប់ក្រងរម្ក្ោងម្រៀបចាំររណីសរិាសដពីីការក្រប់ក្រង និងការផ្ដល់ម្សវា 

សាធារណៈរបស់មនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 

១ ឯរឧត្តម យរ់ ប ុនណា 
រដឋម្លខាធិការក្បចាំការននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ 
និងជានយរសាលាភូមិនទរដឋបាល និងជាក្បធាន
រម្ក្ោង 

២ ឯរឧត្តម ហ  ល ចាំម្រនី 
រដឋម្លខាធិការននក្រសួងម្សដឋរិចចនិង ិរញ្ញវត្ថុ  និង
ជាក្បធានក្បតិ្បត្តិ 

៣ ឯរឧត្តម ឆាយ ឆក្ាវធុ 
អនុរដឋម្លខាធិការននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ និង
ជាអនុក្បធានក្បតិ្បត្តិ 

៤ ឯរឧត្តម ឈុន សុជាតិ្ 
អរគនយរននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ និងជា
សោជិរ 

៥ ឯរឧត្តម ក្បារ់ ម ូវ 
អរគនយររងននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ និងជា
សោជិរ 

៦ ម្លារ ម្សៀត្ វចិិក្ត្ 
ក្បធាននយរដ្ឋឋ នម្សវាសាធារណៈននក្រសួងមុេ
ងារសាធារណៈ និងជាសោជិរ 

៧ ម្លារ ផុ្ន សុជាតិ្ មន្រនតីននសាលាភូមិនទរដឋបាល និងជាជាំនយួការ 
ក្រមុការងារម្រៀបចាំររណីសរិាសដពីីការក្រប់ក្រង និងការផ្ដល់ម្សវាសាធារណៈ 

របស់មនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 

១ ម្លារក្សីម្វជជបណឌិ ត្ លមឹ ខាន់ក្រីកា 
អនុក្បធានការយិាល័យធានរុណភាពសុខាភិបាល
ននក្រសួងសុខាភិបាល និងជាក្បធានក្រុម 

២ ម្លារ លន រឹមម្ ង 
ក្បធាននយរដ្ឋឋ នននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ 
និងជាអនុក្បធានក្រុម 

៣ ម្លារ ហ  ម វចិឆកិា 
អនុក្បធាននយរដ្ឋឋ នននសាលាភូមិនទរដឋបាល និង
ជាសោជិរក្រុម 

៤ ម្លារ ណន សាមឌី 
អនុក្បធានម្លខាធិការដ្ឋឋ នននក្រសួងម្សដឋរិចចនិង
 ិរញ្ញវត្ថុ  និងជាសោជិរក្រុម 
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៥ ម្លារ ម្ៅ សុភក្ត្ 
ក្បធានការយិាល័យននសាលាភូមិនទរដឋបាល និងជា
សោជិរក្រុម 

៦ ម្លារក្សី នុត្ រត្ន 
ក្បធានការយិាល័យននសាលាភូមិនទរដឋបាល និងជា
សោជិរក្រុម 

៧ ម្លារ សូ សុភា  
ក្បធានហផ្ែរននក្រសួងម្សដឋរិចចនិង ិរញ្ញវត្ថុ  និងជា
សោជិរក្រុម 

៨ ម្លារ លមី្ ង សុរនា ម្ោ 
មន្រនតីននក្រសួងម្សដឋរិចចនិង ិរញ្ញវត្ថុ  និងជា
សោជិរក្រុម 

៩ ម្លារក្សី ឃនួ មិថុន 
មន្រនតីននក្រសួងម្សដឋរិចចនិង ិរញ្ញវត្ថុ  និងជា
សោជិរក្រុម 

១០ ម្លារ សុេ លាងម្ោ មន្រនតីសាលាភូមិនទរដឋបាល និងជាសោជិរក្រុម 

១១ ម្លារ ប ុនថន ប ុននឆ មន្រនតីននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ 
ក្រមុការងាររដឋបាលនិងម្លខាធិការសក្ោប់ក្រមុម្រៀបចាំររណីសរិា 

១ ឯរឧត្តម ាន់ ម្បងលាង អរគនយររងននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ 
២ ម្លារ ប ុនថន ប ុននឆ មន្រនតីននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ 
អាជាា ធរម្េត្ត និងបុរគលរិមនទីរម្ពទ្យហដលបានចូលរមួផ្ដល់ព័ត៌្ោន និងទិ្នែន័យម្ដីមបមី្រៀបចាំ 
ររណីសរិាសដពីីការក្រប់ក្រង និងការផ្ដល់ម្សវាសាធារណៈរបស់មនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 

១ ម្លារជាំទាវ មិថុន ភូថង អភិបាលននរណៈអភិបាលម្េត្តម្កាោះរុង 
២ ឯរឧត្តម ម្ក្សង  ុង អភិបាលរងម្េត្តម្កាោះរុង 
៣ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ម្ៅ  មឹុង ក្បធានមនទីរសុខាភិបាលម្េត្តម្កាោះរុង 
៤ ម្លារ ឡុង វទុ្ា ី ក្បធានមនទីរមុេងារសាធារណៈម្េត្តម្កាោះរុង 
៥ ម្លារ ម្ឈង សុវណណដ្ឋ អភិបាលក្រុងម្េមរៈភូមិនទ 
៦ ម្លារក្សី សុនិ ចរយិា អភិបាលរងក្រុងម្េមរៈភូមិនទ 
៧ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ម រ់ រឹមល ី អនុក្បធានមនទីរសុខាភិបាលម្េត្តម្កាោះរុង 
៨ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ន  នឡសុន ក្បធានមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
៩ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ពិន ម្សរវីឌឍនៈ អនុក្បធានមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 

១០ ម្លារ ហម ន សាម្ម ត្ 
ក្បធានហផ្ែររដឋបាល និងរណម្នយយមនទីរម្ពទ្យម្េត្ត
ម្កាោះរុង 

១១ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ល ីសុេម្ម ង ក្បធានហផ្ែរជាំងឺទូ្ម្ៅមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
១២ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ម្ទ្ៀរ សុេយ ុន ក្បធានហផ្ែរសម្ន្រងាគ ោះបនទ ន់មនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
១៣ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ម្ក្រង សុភា ក្បធានហផ្ែរវោះកាត់្ធាំ-តូ្ច មនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
១៤ ម្លារក្សីម្វជជបណឌិ ត្ ហឆ  សឌីឺ ក្បធានហផ្ែរជាំងឺរុោរមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
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១៥ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ម្េឿន សរដសុិរនា ក្បធានហផ្ែរជាំងឺឆលងមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
១៦ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ម្សា ដ្ឋ ក្បធានហផ្ែរជាំងឺទឹ្រម្នមហផ្ែមមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
១៧ ម្លារក្សីម្វជជបណឌិ ត្ ម្សៀង ពិស ី ក្បធានហផ្ែរសមភព-ម្ោរន្រសតីមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 

១៨ ម្លារ វា ត្ វទូិ្ 
ក្បធានហផ្ែរក្បម្ោធនរមម និងសណដាំ មនទីរម្ពទ្យម្េត្ត
ម្កាោះរុង 

១៩ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ យា  សាម ឯល ក្បធានហផ្ែររូបសាន្រសតមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
២០ ម្លារ អា ង ហអម ក្បធានហផ្ែរមនទីរពិម្សាធន៍មនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
២១ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ អ ុ ៊ុំ វណ័ធាោ  ក្បធានហផ្ែរពិម្ក្រោះជាំងឺម្ក្ៅមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
២២ ម្លារទ្នតបណឌិ ត្ ម្ភ វឡីា ក្បធានហផ្ែរជាំងឺោត់្ម្ធម មនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 

២៣ ម្លារ ហ ម សុធាវ ី
អនុក្បធានហផ្ែរ រដឋបាល និងរណម្នយយមនទីរម្ពទ្យ
ម្េត្តម្កាោះរុង 

២៤ ម្លារ អាន ទី្ម្ន 
អនុក្បធានហផ្ែរ រដឋបាល និងរណម្នយយមនទីរម្ពទ្យ
ម្េត្តម្កាោះរុង 

២៥ ម្លារ ជុាំ សុផី្ន នយសាលហផ្ែររូបសាន្រសតមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
២៦ ម្លារ ហប ន បូោ សុ ី រណម្នយយមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
២៧ ម្លារ ដ្ឋោ  រទិ្ា ី មន្រនតីព័ត៌្ោនវទិ្ាមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
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សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ៦ ប្លង់បង្ហា ញទីតាងំមន្ទីរពេទ្យ180

៦. ប្លង់បង្ហា ញទីតាងំមន្ទីរពេទ្យ
ប្លង់

ប្ង្ហ
ាញ
ទីត

ាំងម
ន្ទ ីរ
ពេ
ទយ
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ឧបសម្ព័ន្ធ ៧ ប្លង់រហូំរអ្នកជងំឺ

៧. ប្លង់រំហូរអ្នកជំងឺ

1 

 

រហំូ
រអ្
នកជំ
ងឺ 
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ឧបសម្ព័ន្ធ ៨ លិខិតបញ្ជូ នអ្នកជងំឺទៅមន្ទីរពេទ្យថ្នា ក់ជាតិ/មន្ទីរពេទ្យប្រទេសថៃ182

៨. លិខិតបញ្ជូ នអ្នកជំងឺទៅមន្ទីរពេទ្យថ្នា ក់ជាតិ/មន្ទីរពេទ្យប្រទេសថៃ
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សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ៩ តារាងតម្លៃសេវាហិរញ្ញប្បទាន184

៩. តារាងតម ល្ៃសេវាហិរញ្ញប្បទាន
តា
រាង
តំល
ៃ
សេ
វាហ

រិញ្
ញប្ប
ទា
ន 
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១០. សេចក្តីសម្រេច និងលិខិតបង្គា ប់ការតែងតាងំគណៈកម្មការ អនុគណៈកម្មការ និង 

ក្រុមការងារនានារបស់មន្ទីរពេទ្យ
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ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សេចក្តីសម្រេច និងលិខិតបង្គា ប់ការតែងតាងំ192



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

193

ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

០

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សេចក្តីសម្រេច និងលិខិតបង្គា ប់ការតែងតាងំ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សេចក្តីសម្រេច និងលិខិតបង្គា ប់ការតែងតាងំ194



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

195

ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

០

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សេចក្តីសម្រេច និងលិខិតបង្គា ប់ការតែងតាងំ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សេចក្តីសម្រេច និងលិខិតបង្គា ប់ការតែងតាងំ196



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

197

ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

០

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សេចក្តីសម្រេច និងលិខិតបង្គា ប់ការតែងតាងំ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សេចក្តីសម្រេច និងលិខិតបង្គា ប់ការតែងតាងំ198



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

199

ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

០

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សេចក្តីសម្រេច និងលិខិតបង្គា ប់ការតែងតាងំ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល
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ឧប
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ម្ព័ន
្ធ ១

១

ឧបសម្ព័ន្ធ ១១ ចក្ខុ វស័ិយ បេសកកម្ម និងគោលដៅរបស់មន្ទីរពេទ្យ

ស្ដង់ដានៃការផ្ដល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង

១១. ចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគោលដៅរបស់មន្ទីរពេទ្យ
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ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)

ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈនៅក្នុងអង្គភាព

១២. ផែនការថវិកា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំំកិល)
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ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)204
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ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)206
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ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)208
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ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)
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ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)210
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                ១) ះលំៈចអំៃីលេសកកៅម និងភាះកិចចចៅបងៗសរាេឆ់្ន  ំ២០១៨-២០២០ កនុងរកេខណ្ឌ ននតួនាទី និងភាះកិចច

                  ផផនការយុទធសាស្រ្តថវកិា គឺជាផផនការរយៈពពលមធយម និងជាផផនការ៣ឆ្ន ាំ ផដលពធវើ​បច្ចុបបននភាពជាពរៀងរាល់ឆ្ន ាំ ដូច្ពនេះពពលខ្លេះពៅថា
ផផនការរ ាំកិល៣ឆ្ន ាំ ផដល ា្ំពោគពត័ម៌ានពីតាំរូវការហរិញ្ដ វតថុពីពរកាមមក ពលើ និងការពាករណ៏កញ្ចបថ់វកិាផដលបានមកពីរបភព (ថវកិាកនុងរ្ុក និង ថវកិា
ជាំនយួពីថាន កព់លើ​មក ពរកាម)។ ផផនការយុទធសាស្រ្តថវកិារប្់មនទីរពពទយបផងែកពខ្តតពកាេះកុង   រតូវពផញើរជូនពៅមនទីរព្ដឌកិច្ច និង ហរញិ្ដ វតថុ     រាជធានីភនាំពពញ
ពដើមបកីាំណតក់ញ្ចបថ់វកិាជាតិ្រមាបផ់ផនការរបតិបតតិរបចាំឆ្ន ាំ និងជាមគគុពទ្ ្ រមាប ់ដដគូរអភវិឌ្ណនក៏នុងការវនិិពោគថវកិា្រមាប៣់ឆ្ន ាំបន្ទទ ប ់និងជយួ 
្រមប្រមួលកិច្ច្ ហ របតិបតតិការ និងពធវើពោយមានភាពរលូនរវាងថវកិាដដគូរជាមយួនឹងោទិភាពរប្់ជាតិ។ ផផនការយុទធសាស្រ្ត ថវកិា​ពនេះ​ផតល់ពោយអងគ
ភាពដឹងពីកញ្ចបថ់វកិាផដលនឹងោច្មានពៅពពលអន្ទគត និងោច្ពោយអងគភាពផបងផច្ក ធនធាន ជាថមីតាមោទិភាព និងបញ្ជា កពី់មូលពហតុដនកាំពណើ នថវកិា ។

                   ពោងតាមរបកា្ពលខ្ ៣០៨ អប្/ផព្ ចុ្េះដថៃទី ២៦ ផខ្ ្ីហា ឆ្ន ាំ ១៩៩៨ រប្់រក្ួង្ុខាភបិាល្តីពីការពរៀបច្ាំ និងការ    របរពឹតត
ពៅ រប្់មនទីរ្ុខាភបិាលរាជធានី/ពខ្តត កាំណតោ់ទិភាព ពរៀបច្ាំផផនការ និងយុទធសាស្រ្ត ា្ំរាបអ់នុវតតពោលនពោបាយជាតិ និងព្ច្កតីផណ​ន្ទាំ រប្់
រក្ួង្ុខាភបិាល ។  មនទីរពពទយបផងែកពខ្តតពកាេះកុង មានពប្កកមម និងភារៈកិច្ចច្ាំបងៗដូច្តពៅៈ
               - កាំណតោ់ទិភាព ពរៀបច្ាំផផនការ និងយុទធសាស្រ្ត ា្ំរាបអ់នុវតតនព៍ោលនពោបាយជាតិ និងព្ច្កតីផណន្ទាំរប្់រក្ួង្ុខាភបិាល  ា្ំពៅ ពលើក
កាំព្់្ុខ្ភាព និង្ុខ្មាលភាពរប្់របជាពលរដឌពៅកនុង ពខ្តតពកាេះកុង ។

               - ធាន្ទគុណភាពព្វា្ុខាភបិាលសាធារណៈពៅកនុងមនទីរពពទយបផងែកពខ្តតពកាេះកុង ។
               -​ អនុវតតន ៍ការតាមដាន រតួតពិនិតយ និងវាយតាំដលការងាររដឌបាល បពច្ចកពទ្ និងនិតិរកមពវជាសាស្រ្តរប្់ផផនកនិមយួៗផដល្ថិតពរកាមការ
រគបរ់គងរប្់មនទីរពពទយពខ្តតពកាេះកុង រ្បតាមច្ាប ់លិខិ្តបទដាឌ ន ដនរពេះរាជាណាច្រកកមពុជា និងរបកា្ ព្ច្កតីផណន្ទាំ រប្់រក្ួង្ុខាភបិាល ។

               - ្ិការកមពធាបាយន្ទន្ទ ា្ំរាបអ់ភវិឌ្ណនវ៏ ិ្ ័យ្ុខាភបិាលកនុងមនទីរពពទយបផងែកពខ្តតពកាេះកុង និងរគបរ់គងបណាត  ធនធាន បុគគលិក រទពយ្មបតតិ
  រដឌ ា្ំភារេះ ឱ្ថ បរកិាា រ ថវកិា និងពត័ម៌ានពោយ្មរ្បពៅនឹងរបពន័ធ្ ុខាភបិាលសាធារណេះពៅថាន ករ់ាជធានី -​ផខ្រត ។

ផែនកាះំុទឋសាស្រសតថ៉កិាឆ្ន  ំ២០១៨-២០២០
I. សេចក្តីសផតើម
                    បច្ចុបបនន មនទីរពពទយបផងែកពខ្តតពកាេះកុង  បាននឹងកាំពុងផតខិ្តខ្ាំពធវើឲ្យរបព ើ្រព ើង នូវ្ុខ្មាលភាព និង្ុខ្ភាពរប្់របជាជន តាម     រយៈការ
ពរងឹងគុណភាពព្វា្ុខ្ភាពផដលផតល់ពៅតាមមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល និងការពរបើរបា្់ព្វា្ុខ្ភាពសាធារណៈពដាយរបជាជនទូពៅ។ពិព្្គឺជាំនេះ
រាល់ឧប្គគ ពដើមបកីាតប់នថយ មរណភាព និងពធវើពោយរបព ើ្រ ព ើង្ុខ្ភាពមាតា ទារក និងកុមារ  រ្បតាមផផនការយុទធសាស្រ្តរប្់រក្ួង្ុខាភបិាល 
ពដើមបី្ ពរមច្ពោលពៅអភវិឌ្ឈន៍្ ហ្វតស កាំណតព់ដាយរាជរដាឌ ភបិាល ។

                   កនុងពោលបាំណងខាងពលើ មនទីរពពទយបផងែកពខ្តតពកាេះកុងបាននឹងកាំពុងបនតពរៀបច្ាំផផនការរបតិបតតិរបចាំឆ្ន ាំ២០១៨ និងផផនការយុទធសាស្រ្ត
ថវកិា្រមាបឆ់្ន ាំ២០១៨-២០២០។

                   ផផនការរបតិបតតិរបចាំឆ្ន ាំ គឺជាផផនការ្រមាបរ់គបរ់គងពលើ ការពរបើរបា្់ធនធាន និងតាមដានពី រប្ិទធិភាពដនការច្ាំណាយធនធានទាាំងពន្ទេះ។
 ផផនការពនេះពតត ត ា្ំខានព់លើការពរបើរបា្់ថវកិា បុគគលិក ពពលពវលា មូលដាឌ ន្ុខាភបិាល ្មាា រេះ និងឧបករណ៏ពោយមានរប្ិទធិភាព និងរប្ិទធិពល។ 
ផផនការពនេះ កជ៏ាឧបករណ៏្រមាបត់ាមដានការអនុវតតន៏្ កមមភាព និងពធវើពោយដឹងថាពតើ្កមមភាពទាាំងពន្ទេះ (រមួទាាំង្កមមភាពរបចាំ ដថៃ) បានអនុវតតរតឹម
រតូវតាមពពលកាំណត ់និងច្ាំណាយថវកិាតាមការរ ាំពឹងទុក និងកិច្ចរពមពរពៀងផដរឬពទ?។ ផផនការរបតិបតតិរបចាំឆ្ន ាំផសាំព ើងពដាយផផនការ្កមមភាព និង
ផផនការថវកិា ។

               - ពរៀបច្ាំកមមវធីិបងាា រ ផថទាាំពវជាសាស្រ្ត និងពលើកកាំព្់្ុខ្ភាព ា្ំពៅកាតប់នថយអរតាឈ ឺនិងសាល ប ់។
               - ា្ំរប ា្ំរលួ និងពរបើរបា្់ធនធានន្ទន្ទពោយ្មរ្បពៅតាមតាំរូវការ និងពោយទទលួបានទិននផលលែរបព ើ្រ ។

                    ត ើផផនការយុទ្ធ្ ា្្រ្ តថវិកា្ម្រាប់ឆ្នាាំ ២០១៨-២០២០ មាននយ័ដូច្ពមតច្ និងរតូវពធវើរពបៀបណា ?

               - ពរងីកវសិាលភាព ដនមូលដាឌ ន្ុខាភបិាលសាធារណៈ ពដើមបឲី្យការផតល់ព្វា បានពកៀកនឹងរបជាជន ។ពិព្្របជាជន ផដលរ្់កនុងតាំបន់
ដាច្រ់្ោល និងងាយរងពរោេះ ។

               -​ អនុវតតន ៍ការចុ្េះពរងឹងពលើការងារបពច្ចកពទ្ឆមប ពិព្្កាតប់នថយឲ្យបានជាអតិបរមិានូវមរណៈភាពមាតា-ទារក និងកុមារ ។

               -​ អនុវតតន ៍ការចុ្េះពរងឹងពលើការងារអបរ់ ាំរបជាជនពលើឥរោិបថផដលន្ទាំពៅរក ជាំងឺឆលង និងជាំងឺរុា ាំដរ ៉ៃមនិឆលង ផដលបច្ចុបបននជាំងឺពលើ្្មាព ធឈាម និង
ជាំងឺទឹកពន្ទមផផែម កាំពុងផតរកីរាលដាលគរួឲ្យកត់្ ាំោល់។



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)220

             ២.២)- ក្មមវិធីប្បយទុ្ធនឹងជំងឺឆលងៈ

                     o ច្ាំននួករណីរពបងរគប់្ ណាឌ នផដលបានរសាវរជាវរកព ើញ ្ពរមច្បានច្ាំននួ ៥៩ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការថយចុ្េះ ច្ាំននួ៥១ករណីពបើ
ពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ ២០១៦ មានរតឹមផត ១១០​ករណី ។

         ២) បរយិាយអំពីលទ្ធផលេសប្មចបានក្នងុឆ្ន  ំ២០១៦ (សធៀបេចូនាក្រដែលបានក្ំណត)់

               - មនទីរពពទយបផងែកមានតួន្ទទី ពិនិតយ និងពាបាលជាំងឺជូនអតិធិជន ពដាយផផែកពលើថិធីសារជាតិជាច្ាំបង ពដើបបពីោយទទលួបានលទធផលលែរបព ើ្រ 
និងមានរប្ិទធិភាពខ្ព្ ់។

                    មនទីរពពទយបផងែកផខ្រតពកាេះកុង និងអងគភាពដដគូរអភវិឌ្ណន៏្ ុខាភបិាលកនុងផខ្រត បានបនឋពលើកកមព្ ់ការចូ្លរមួអនុវតឋយុទធសាស្រ្ឋច្តុពកាណ
រប្់រាជរដាឌ ភិបាល ពដាយបនឋអនុវតឋផផនការយុទធសាស្រ្ឋ្ុខាភបិាល២០១៤-២០១៨ ពដើមបផីកលមែ្ ូច្ន្ទករ្ុខ្ភាព ា្ំខាន់ៗ ឱយកានផ់តលែរបព ើ្រព ើង 
ផថមពទៀត រ្បតាមផផនការយុទធសាស្រ្តអភវិឌ្ណនជ៍ាតិ ២០១៤-២០១៨ រប្់រាជរដាឌ ភិបាលកមពុជានិតិកាលទី៥ដនរដឌ្ ភាជាតិ។ របាយការណ៍្មទិឌិផល
្ុខាភបិាលឆ្ន ាំ២០១៦ រតូវបាន្រព្រច្ងរកងព ើងពដាយរកុមការងាររប្់មនទីរពពទយពខ្តត តាមរយៈរបភពទិនននយ័ផដលបានដករ្ងម់កពីរបពន័ឌពត័ម៌ាន
្ុខាភបិាលថរប្់មនទីរពពទយ, របាយការណ៍វឌ្ណនៈភាពរបចាំឆ្ន ាំរប្់មនទីរមនទីរពពទយបផងែកផខ្រត និងពត័ម៌ានន្ទន្ទ ផដលបានមកពី្ហគមន ៍។
                  ការគណន្ទលទឌផល្ូច្ន្ទករដនការរគបដណត ប ់និងការពរបើរបា្់ព្វាពៅមានករមតិ គឺពរបើរបា្់ទិនននយ័ច្ាំននួរបជាជន្រុប តាមពភទ និង
តាមរកុមោយុ និងការពាករណ៍ពីកាំពណើ នរបជាជនតាមឆ្ន ាំ ពដាយពោងតាមជាំពរឿនរបជាជន ផខ្មនិ្ទ ឆ្ន ាំ២០០៨ ។
ការអនុវតឋផផនការរបតិបតឋិរបចាំឆ្ន ាំ២០១៦បានពតឋ តពលើ្កមមភាពោទិភាពដនកមមវធីិច្មបងទាាំងបនួរប្់វ ិ្ ័យ្ុខាភបិាល ផដលបានកាំណតព់ៅកនុង
ព្ៀវពៅ្ននិបាត្ុខាភបិាលពលើកទី៣៨ របរពឹតឋពៅកាលពីផខ្១៥ មនី្ទ ឆ្ន ាំ២០១៧ពៅ្ណាឌ ោរ្ូហវីផតលភូគីរតារាជធានីភនាំពពញ។
កមមវធីិច្មបងទាាំងបនួពនេះរមួមាន៖

             ២.១)- ក្មមវិធី អាហារបូតថមភ េខុភាពបនតពូជ េខុភាពមាតា ទារក្ និងក្មុារៈ

                    - ច្ាំននួស្រ្តីមានដផទព េះបានមក ា្ំរាលកូនពៅមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល មាន ៧៨៧ន្ទក ់ ន្ទឆ្ន ាំ ២០១៦ ច្ាំននួពនេះមានការពកើនព ើងដល់៧១៦  
ករណី កនុងឆ្ន ាំ ២០១៦  គឺពលើ្ពោលពៅច្ាំណុច្ ច្ាំននួ ៧១ ករណី ។

                    ច្ាំននួករណីកុមារោយុ ០ -៤ឆ្ន ាំពច្ញពីមនទីពពទយពដាយជាំងឺកងវេះោហារូបតថមរ្ូច្រសាវ មានច្ាំននួ ១៦​ករណី កនុងឆ្ន ាំ ២០១៦ ច្ាំននួពនេះមាន
ការថយចុ្េះច្ាំននួ ៤  ករណី ពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ ២០១៦ គឺ ២០ ករណី ។

                    - ច្ាំននួនិងភាគរយដនស្រ្តីមានដផទព េះមានពមពរាគពអដ្៏ផដលបានទទលួ ART ្រមាប ់PMCCT ្ពរមច្បានច្ាំននួ ១៤ ករណី គឺមាន
ការពកើនព ើង ច្ាំននួ ២ ករណី ពបើពធៀបពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ ២០១៦ គឺរតឹម ១២ ករណី ។

                    -ច្ាំននួនិងភាគរយដនការ្រមាលកូនពដាយវេះកាត ់្ពរមច្បាន ៤៦ ករណី គឺមានការពកើនព ើង ១៤ ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្កនុង
ឆ្ន ាំ ២០១៦ គឺរតឹម ៣២ ករណី ។

                      o  ភាគរយអែកជាំងឺផដលចកពច្ញពីការពាបាលពដាយ ART រហូតដល់ចុ្ងរតីមា្ ្ពរមច្បាន 5 % ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ 
២០១៦ តរមូវពោយ្ថិតពៅពរកាម < 8 % .

                    -ច្ាំននួកុមារោយុពរកាម៥ឆ្ន ាំ បានពិពរោេះជាំងឺករណីថមី ្ពរមច្បាន ១១៩៣ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការពកើនព ើង ៤២៩ ករណី ពបើពធៀបនិង
ពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ ២០១៦ គឺរតឹមផត ៧៦៤ ករណី ។

                    ​  o អរតាសាល បក់រណីរគុនចញ់ធៃនធ់ៃរពៅមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល លទធផលគឹមានច្ាំននួ ០ ន្ទក ់ (ពុាំមានសាល ប)់ ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្
ឆ្ន ាំ ២០១៦ ពោយទាបជាង < 0.4 % ។

                    ​  o អរតាសាល បក់រណីរគុនឈាម ពៅមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល លទធផលគឹមានច្ាំននួ ២ ន្ទក ់  ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ ឆ្ន ាំ ២០១៦
គឺមានការពកើនព ើងរហូត 2.27 % (សាល ប២់ករណី) ច្ាំព េះលទឌផលរ ាំពឹងទុកពោយទាបជាង < 0.7 % ។
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ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)

                   ផែនកាះរគេដណ្ត េសុ់ខាោបិាៈៈ

                  សាា នភាៃអងគភាៃេុគគៈិកៈ

                      o  របាយការណ័របចាំរតីមា្រាយការណ៏ពដាយ AOS បានទានព់ពល  ្ពរមច្បាន ៤ ដង ព្មើនិង ១០០% ដនពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ២០១៦
 ។

                   -ច្ាំននួករណីជាំងឺ ា្ំ ធឈាមផដលបានទទលួការពាបាលពៅមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល (IPD) ្ពរមច្បាន ៣៥៤ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការថយ
ចុ្េះច្ាំននួ ៤៦ ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ មានច្ាំននួ ៣០០ ករណី ។

                   -ច្ាំននួករណីជាំងឺទឹកពន្ទមផផែមផដលបានទទលួការពាបាលពៅមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល (OPD) ្ពរមច្បាន ១៥៥២ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការ
ថយចុ្េះច្ាំននួ ២០៨ ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ មានច្ាំននួ ១៧៦០ ករណី ។

                   -ច្ាំននួករណីជាំងឺ ា្ំ ធឈាមផដលបានទទលួការពាបាលពៅមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល (OPD) ្ពរមច្បាន ៣០៩៩ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការ
ថយចុ្េះច្ាំននួ ៤០១ ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ មានច្ាំននួ ៣៥០០ ករណី ។

             ២.៣)- ក្មមវិធីប្បយទុ្ធនឹងជំងឺមិនឆលង និងបញ្ហា េខុភាពសាធារណៈែ៏ទទ្សទ្ៀតៈ

                   -ច្ាំននួករណីជាំងឺទឹកពន្ទមផផែមផដលបានទទលួការពាបាលពៅមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល (IPD) ្ពរមច្បាន ១៤៤ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការថយ
ចុ្េះច្ាំននួ ១៤ ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ មានច្ាំននួ ១៣០ ករណី ។

                 -ករណីពិពរោេះជាំងឺទាាំងអ្់ ្ពរមច្បាន ១៥៤៤១ ច្ាំននួពនេះមានការពកើនព ើងច្ាំននួ ៨៨៧ ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ២០១៦ 
មានរតឹមផត ១៤៥៥៤ ។

             ២.៤)- ក្មមវិធីពប្ងឹងប្បព័នធេខុាភិបាលៈ

                   -ច្ាំននួករណីវេះកាត់្ រុប ្ពរមច្បាន ៦៩៥ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការថយចុ្េះ ១០៥  ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ២០១៦ គឺ ៨០០
 ករណី ។

                   -ច្ាំននួអែកជាំងឺពច្ញពីមនទីរពពទយ្រុប(គិតទាាំងរពបង) ្ពរមច្បាន ៤៥៩១ ច្ាំននួពនេះមានការពកើនព ើង ១៣១​ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅ
ច្ាំណុច្ ២០១៦មានរតឹមផត ៤៤៦០ ករណី ។

                   -ច្ាំណាយជាកផ់្តងពធៀបនឹងផផនការថវកិា  ថវកិារដឌ ្ពរមច្បាន ១០០% ពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ រឯីថវកិា SOA ្ពរមច្បាន
១០៧.១៦% ច្ាំននួពនេះមានការពកើនព ើង ៧.១៦%  ដនពោលពៅច្ាំណុច្ ។

                   -ច្ាំននួករណីវេះកាតធ់ាំ្រុប ្ពរមច្បាន ១២០ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការពកើនព ើង ៤៥​ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ២០១៦មាន
រតឹមផត ៧៥  ករណី ។

                   -រយៈពពលមធយមដនការ្រមាកពាបាល ្ពរមច្បាន ៤ ដថៃ ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ២០១៦ គឺមយួរយភាគរយ​។

                       បច្ចុបបននមនទីរពពទយបផងែកផខ្រតអនុវតត្ ាំណុាំ ្កមមភាព (CPA2) មានោោរច្ាំននួ ២០ និងមានផផនកច្ាំននួ ២៩  ។

                       មនទីរពពទយបផងែកពខ្តត មានរថយនត្ ពស្រងាគ េះបន្ទទ ន ់ច្ាំននួ ៤ ពរគឿង ។ 

                  សាា នភាៃអងគភាៃៅនទីះលៃទយេផងែកលខតតៈ

                       អោរមនទីរពពទយពខ្តត មានទីតាាំង្ថិតពៅ កនុង ភូម ិ១ ្ងាា ត់សាម ច្ម់ានជយ័ រកុងពខ្មរៈភូមនិទ ពខ្តតពកាេះកុង  ។

                       មនទីរពពទយបផងែកពខ្តត មានផរគ្រុប ៦៥ ពដាយគិតទាាំងផផនកពបង ។ 

                       -ក/មស្រនតីរកបខ្ណឍ័ ្រុបៈ             ៦៨ ន្ទក/់រ្ី ២៣ន្ទក់

                       -ខ្/បុគគលិកជាបកិ់ច្ច្ នារដឌ         ៨ ន្ទក ់/ រ្ី ២ ន្ទក់

                        រាជរដាឌ ភិបាល បានបពងាើតឲ្យមានមូលនិធិ្មធម(៌H-Equip) ទូទាាំងពខ្តត ផដលមាន្មាគមន ៍រា៉ៃ ក(់ RACH) ជាអនកទទលួគពរមាងពី  
រក្ួង្ុខាភបិាល ពដើមបយីកមកអនុវតតន ៍ពៅតាមមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល និង្ហគមន ៍ផដលបងារលកាណៈងាយរ្ួល ដល់របជាជនមកពរបើរបា្់ព្វា
្ុខ្ភាព ពៅកនុងមនទីរពពទយបផងែក។
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                   កាះៃរងីកលេដ្ឋឋ ះចនាសៅពន័ឋះេូ៉ន័តៈ

                ៣) លៈើកអំៃីេញ្ហា រេឈៅ (ផដៈរតូ៉ំកចិតតទុកដ្ឋកក់នុងឆ្ន  ំ២០១៧ និង ឆ្ន  ំខាងៅុខ)

                ៤) លៈើកអំៃី៉ធិានកាះសរាេះ់ៅួចំផណ្កសលរៅចលោៈេំណ្ងលោៈនលោបាំះេស់រកសួង

                       -គ/បុគគលិកកិច្ច្ នាមនទីរពពទយ     ១០ន្ទក/់រ្ី ៦ ន្ទក់

                       បានពរៀបច្ាំពកា្លាបផកលាំអររបងពកាល ងទាវ  អន្ទមយ័បរសិាថ នកនុង និងពរៅ ផកលាំអរបនទបទឹ់កអនកជាំងឺ  និងពរៀបច្ាំពោយមានសាល ក្ញ្ជដ
ច្ងែុលបងាា ញ  ដល់អតិធិជន និងពរៀបច្ាំផកលាំអរ្ួនច្ា ។

                      -កងវេះខាតឧបករណ៏បរកិាា ពពទយមយួច្ាំននួ

                      -គុណភាពដនព្វា្ពស្រងាគ េះបន្ទទ ននិ់ងព្វាផថទាាំនិង្ពស្រងាគ េះទារកបន្ទទ នព់ៅមានកាំរតិ  ។

                      -រថយនតគិលាន្ពស្រងាគ េះមានរសាប ់១ពរគឿងមានការខូ្ច្ ពដាយមនទីរពពទយពុាំមានលទធភាពជួ្ ជុល

                      -មនទីរពពទយពៅពុាំទានមានរបពន័ធលូបងាូរទឹកកខ្វក ់និងោង្តុកទឹកកខ្វក ់ោងច្ាំពរាេះ ។

                      -កងវេះខាតបុគគលិកជាំន្ទញ ។

                      -មនទីរពពទយមានបនទុកបផនធមទទលួពាបាលអាកជាំងឺ ផដលភាគី ដថ បញ្ាូ នមក ។

                      - ជាពរៀងរាល់រតីមា្ផតងមានការកងវេះខាតឧិ្ថ្រមាបព់ាបាលជាំងឺ ពលើ្ឈាម និងទឹកពន្ទមផផែម ។

                      - ការបណតុ េះបណាត ល្តីពីជាំងឺមនិឆលង ពៅមានកាំរតិពៅព ើយ

                       ៣ .២) បញ្ជា របឈមរប្់ផផនកជាំងឺមនិឆលងៈ

                      - អនកជាំងឺមានការតល ្់បតូរទីលាំពៅពរច្ើន ពីកផនលងមយួពៅកផនលងមយួ ជនួកាលមានករណីឆលងផដនពៅរក្ីុពៅរបពទ្ដថ រពមមយួច្ាំននួ មាន
ការពបាេះបងក់ារពាបាល ។

                       ៣ .១) បញ្ជា របឈមរប្់ផផនកជាំងឺឆលងៈ

                      - ថវកិាជាតិ មានការយឺតោ៉ៃ វ និងមនិបានជាំនួ្ ឲ្យថវកិាគាំពរាង រគបរ់ោន់្ ាំរាបព់ធវើ្កមមភាព ។

                      - របតិករពត្ត រសាវរជាវរកពមពរាគពអដ្៍ និង សាវ យ ផដលថាន កជ់ាតិផតល់ពោយ ពកៀកកាលកាំនតប់រពិច្េទពពក។

                      - ្មតថភាពបពច្ចកពទ្ដនព្វាមនទីរពិពសាធន ៍ថាន កម់នទីរពពទយបផងែក ពៅមានកាំរតិ ។

                      - ្មតថភាពបពច្ចកពទ្ដនការពាបាលអនកផទុកពមពរាគពអដ្៍-អនកជមៃអឺដ្៍ពៅមានកាំរតិ ថាន កម់នទីរពពទយបផងែក ពៅមានកាំរតិ ។

                      - របពន័ធពត័ម៌ាន្ុខាភបិាល ពៅមានការផកតរមូវញឹកញាប ់និងមនិបានបណតុ េះបណាត លបផនថមពី HIS Web Base  ។

                      - បុគគលិកទទលួការងារពរច្ើន មនិ្ូវយកចិ្តតទុកដាកពី់សាន មរបួ្ និងបញ្ជា ពរោេះថាន កព់ផសងៗពទ ។

                       ៣ .៣) បញ្ជា របឈមរប្់ផផនកពរងឹងរបពន័ធ្ ុខាភបិាលៈ

                      - ថវកិាពដើមឆ្ន ាំរកធាល កព់ធវើឲ្យការអនុវតត្ កមមភាពមានការយឺតោ៉ៃ វ និង្កមមភាពមយួច្ាំននួមនិបាន អនុវតតពៅតាមការពរោងទុក ។

                      - មានោាំងឌី្កាទរ័មយួច្ាំននួ កាំណតខ់្ព្ ់ផពកជាពហតុមនិោច្្ពរមច្បាន  ។

                       I- គោលបំណងគោលនគោបាយ
                   ពដើមបរីមួច្ាំផណកអនុវតតពោលនពោបាយតាមវ ិ្ ័យជាពិព្្ពោលនពោបាយរមួរប្់រាជរដាឌ ភិបាលពដើមបកីាំពណើ ន ការងារ ្មធម៌

និងរប្ិទធភាព ា្ំពៅ្ពរមច្ឱយបាននូវពោលពៅកាតប់នថយភាពរកីរក និងពលើកកមព្ ់កាំរតិជីវភាពរប្់របជាពលរដឌ មនទីរពពទយពខ្តតមានពោលបាំណង 
ពោលនពោបាយដូច្ខាងពរកាមៈ
                   - អភវិឌ្ណនរ៍បពន័ធ្ ុខាភបិាល ពដាយផតល់លទធភាពទទលួបានជា្កលនូវព្វា្ុខ្ភាពរបកបពដាយគុណភាព និង្មធម ៌ពដើមបផីកលមែ
សាថ នភាព្ុខ្ភាព និង្ុខ្មាលភាពរបជាពលរដឌកមពុជា រគបរូ់ប ពិព្្ស្រ្តី -កុមារ ជនរកីរក ជនងាយរងពរោេះ និងជនច្់ជរា។

                      - ភាគពរច្ើនរបពន័ធបញ្ាូ នពី្ហគមនម៏កមនទីរពពទយមានការយតឺោ៉ៃ វ ។
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                       - អភវិឌ្ណនរ៍បពន័ធ្ ុខាភបិាល ពដាយផតល់លទធភាពទទលួបានជា្កលនូវការបណតុ េះបណាត ល ជារបចាំ នូវច្ាំពណេះដឹង និងជាំន្ទញ    ដល់
មស្រនតីមនទីរពពទយរគបល់ាំដាបថ់ាន ក ់    ជាំន្ទញបពច្ចកពទ្អបរ់ ាំ និង ជាំន្ទញផតល់ព្វាពាបាល ផថទាាំ ។
                      - អភវិឌ្ណនរ៍បពន័ធ្ ុខាភបិាល ពដាយពរងឹង និងពរងីករបពន័ធបងដ់ថលជាំនួ្  ដល់ជនរកីរក ជនពិការ រពេះ្ងឈ អនកផទុកពមពរាគពអដ្៏/អនកជាំងឺ
ពអដ្៏ អនកពកើតជាំងឺរពបង... ។
                     - អភវិឌ្ណនរ៍បពន័ធ្ ុខាភបិាល ពដាយពរងឹងការផកលាំអ នូវរបពន័ធពត័ម៌ាន្ុខាភបិាល និងផផនការរបតិបតតិ ពដើមបបីងារលកាណៈឲ្យមានភាព
ងាយរ្ួល និងឆ្បរ់ហ័្ ។
                    - អភវិឌ្ណនរ៍បពន័ធ្ ុខាភបិាល ពដាយពរងឹងការរតួតពិនិតយតាមដានជារបចាំ រគបល់ាំដាបថ់ាន កព់លើការងាររគបរ់គង ការងារបពច្ចកពទ្ ការងារផ ្
តល់ព្វាផដលមានគុណភាព និង ហរិញ្ដ វតថុ របកបពដាយតមាល ភាព ។

                       - សាង្ងប់នទប់្ រមាបរ់កុមការងារផតល់ព្វាមូលនិធិ្មធម ៏។
                       - ពរងីកការពាបាល និងការផថទាាំជាំងឺ ពោយរ្បពៅតាមវធីិសារជាតិ ។
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នទ ីរ
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ស
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 ២
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ងថ
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ំ
ពា
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ល
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ធា
នម

នទ ីរ
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ស
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ស
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 (ប

ង្កា
 និ

ងព
ឆល ើយ

ត្ប
ជំងឺ

ឆលង
ដទ៍

ទព
ទៀ

ត្)
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ធា
នម

នទ ីរ
ពព

ទយ
ពខ

ត្ត
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ស
.ក

 ១
 (សុ

ខភា
ពថ

ភនក
)

រប
ធា

នម
នទ ីរ

ពព
ទយ

ពខ
ត្ត

ច.
ស
.ក

 ២
 (សុ

ខភា
ពផ

ល ូវចិ
ត្ត 

និង
បំពា

នព
រគ

ឿង
ពញ

ៀន
)

រប
ធា

នម
នទ ីរ

ពព
ទយ

ពខ
ត្ត

ច.
ស
.ក

 ៣
 (សុ

ខភា
ពមា

ត្-់
ពធ

មញ
 )

រប
ធា

នម
នទ ីរ

ពព
ទយ

ពខ
ត្ត

ច.
ស
.ក

 ៤
 (ជ

មងរឺុ
ថំរ៉ែ)

រប
ធា

នម
នទ ីរ

ពព
ទយ

ពខ
ត្ត

តា
រា
ង

 ២
 ក
ម្
មវធិី

 អ្
នក
គ្រ
ប់
គ្រ
ង

 និ
ង
អ្
ង
គភា
ព
ទ
ទួ
ល
ខុ
ស
គ្រ
វូ

ពោ
ល

បំណ
ងព

ោ
ល

នព
ោ

បា
យ

េភ
វិឌ្

ឍន
៍រប

ពន័
ធ

សុ
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ភបា
ល

 ពោ
យ

ផតល់
ល

ទធភា
ព ទ

ទួល
បា

ននូ
វ 

ពស
វាសុ

ខភា
ពរ

បក
បព

ោ
យ

គុណ
ភា

ព 
និង

ស
មធ

ម៌
 ពដ

ើមប
ថីក

ល
មអស្ថ

ថន
ភា

ពសុ
ខភា
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និង

សុ
ខមា

ល
ភា

ពរ
បជា

ពល
រដ

ឋកម
ព ុជា
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បរ់
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ពត

តត្
ពល
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ង្ក
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ជ
រ។

េនុ
កម

មវធិី
ទី៥

 
(ពស

វារ
ោ

រំទ
កម

មវធិី
ទី១

 ស
រមា

បរ់
ជ

ធា
នី-

ពខ
ត្ត)

េនុ
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មវធិី
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ជ
ធា

នី-
ពខ

ត្ត)
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មវធិី

ទី៣
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បយុ
ទធជំ

ងឺម
និឆ

លងនិ
ងប

ញ្ហា
សុ

ខភា
ពស្ថ

ធា
រណ

:ដ
ទទ

ពទ
ៀត្
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នទ ីរ
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ល

កិច
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ពន័
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ឈក
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០១
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(ឈរ
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នតពូ
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ច.
ស
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ហា
របូ
ត្ថម
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ាំនួន
ស្ដស
រ ីមា
នគ
ភបា
នទ
ទួល
ជីវ
ជា
ត្ដ
ែក

 ហ្
វ ូលី
កអា
សុី
ែ 
៩០
រគ
ប់

o ច
ាំនួន
ស្ដស
ត ីសរោ
យ
ស
ាំរាល
បា
នទ
ទួល
រគ
បថ្
នាំជា
ត្ដ
ែក

 ៤
២រ
គ
ប់

o ច
ាំនួន
កុមា
រអា
យុ
ពី 
៦ដ
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ែល់
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៩ដ
ខ 
បា
នទ
ទួល
ថ្ន
ាំជីវ
ជា
ត្អា

 ែូ
ស

ទី១

NA 78
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NA 85
0 NA

NA 90
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ស
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ខភា
ពប
នតពូ
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ាំនួន
ស្ដស
ត ីសរៀប
ោ
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ាំពុង
សរប
ើរបា
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នគ
ភទ៌
ទួល
ោ
រពិ
និត្
យផ្ផ
ទស 
ោះយ
៉ាង
ត្ច
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ល
ើកស
ោ
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បុគ
គលិ
កសុ
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រាគ
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ែស៏
ដែ
ល
បា
នទ
ទួល
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ថរ
បឆ
ាំងស
ម

សរា
គស
អែ
ស៏
ស
រមា
បប់
ង្កា
រោ
រច
មលង
ពីមា
តយ
សៅ
ទា
រក

o ច
ាំនួន
ោ
រស
រមា
ល
កូន
សៅ
មូល
ោា
នសុ
ខា
ភបា
ល
សា
ធា
រ 
ៈនិ
ងឯ
ក

ជន o ច
ាំនួន
ោ
រស
រមា
ល
សោ
យ
វធិី
វោះោ
ត្់

NA NA 5

78
7 46

NA NA 6

79
5 43

NA NA 6

81
0 40

តា
រាង

 ២
 កា

រក
ាំណ

ត្សូ
ចនា

ករ
 និ

ងឈ
ោ

ល
ឈៅ

សូ
ចនា

ករ
នន

កម
មវធិី

 នន
ចឈ

កោ
មស

កម
មភា

ព)
សូ

ចនា
ករ

ល
ទ្ធផ

ល
កន ុង

ឆ្ន
ាំ/ឈោ

ល
ឈៅ
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មា
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ាំនួន
កុមា
រអា
យុ
សរោ
ម១
ឆន
ាំបា
នទ
ទួល
វា៉ា ក
សា
ាំងោ
រ 
រជ
ាំ ងឺក
ស្ដ
រ្ ឹល

o ច
ាំនួន
កុមា
រអា
យុ
សរោ
ម៥
ឆន
ាំបា
នពិ
សរគ
ោះជ
ាំ ងឺក
រ ី
ថម ី
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ាំនួន
កុមា
រអា
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ឆន
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នពិ
សរគ
ោះជ
ាំ ងឺតា
ម 
ស

.ព
.ជ

.ក

NA 12
17 NA

NA 13
00 NA

NA 14
00 NA

កម
មវធិី
ទី២

 (រ
បយុ
ទាជ
ាំ ងឺឆ
លង)

អនុ
កម
មវធិី
ទី៥

 (ស
ស
វាគ
ាំរទ
កម
មវធិី
ទី២

 
ស
រមា
បរា
ជធា
នី-
សខ
ត្ត)

ច.
ស

.ក
 ១

 (ប
ង្កា
រ និ
ងដ
ថទា
ាំពោ
បា
ល
ជាំ ងឺ

សអ
ែស៏

)

o ច
ាំនួន
មនុ
ស
សសព
ញ
វយ័

(>
១៤
ឆន
ាំ)ផ
ទ ុកស
មស
រាគ
សអ
ែស៍
បា
នទ
ទួល
ឱស
ថ

 រប
ឆ
ាំងស
មស
រាគ
សអ
ែស៍
តា
មស
គ
ល
ោ
រ ៍
ដ 
ន
ាំជា
ត្

o ច
ាំនួន
កុមា
រ(០

-១
៤ឆ
នាំ)ផ
ទ ុកស
មស
រាគ
សអ
ែស៍
បា
នទ
ទួល
ឱស
ថ 
រប
ឆ
ាំង 

សម
សរា
គស
អែ
ស៍
តា
មស
គ
ល
ោ
រ ៍
ដ 
ន
ាំជា
ត្

o ច
ាំនួន
អនក
ផទ ុក
សម
សរា
គស
អែ
ស៍
ដែ
ល
សរប
ើរបា
ស់
ឱស
ថរ
បឆ
ាំងស
មស
រាគ
សអ

ែស៍
សៅ
រស់
សរោ
យ
ោ
រព
ោបា
ល
រយ
ៈសព
ល
១២
ដខ

60
2 32 58
4

62
0 33 62
8

63
0 35 66
6

ច.
ស

.ក
 ២

 (ប
ង្កា
រ និ
ងដ
ថទា
ាំពោ
បា
ល
ជាំ ងឺ

រសប
ង)

o ច
ាំនួន
ករ
 ី
ជាំ ងឺ
រសប
ងរ
គប
ស់
ណ្ឋ
ាន
បា
នរា
យ
ោ
 ៍

o អ
រតា
ជា
ស
ោះសស
ប ើយ
ផ្ន
ោ
រព
ោបា
ល
ជាំ ងឺ
រសប
ង

59 85
%

63 87
%

68 88
%

ច.
ស

.ក
 ៣

  (ប
ង្កា
រ និ
ងដ
ថទា
ាំពោ
បា
ល
ជាំ ងឺ

រគុ
នចា
ញ់

 និ
ងរ
គុន
ឈា
ម)

o ច
ាំនួន
ករ
 ី
រគុ
នចា
ញ់
ពោ
បា
ល
សៅ
មូល
ោា
នសុ
ខា
ភបា
ល
សា
ធា
រ 
ៈ

o ច
ាំនួន
ករ
 ី
សា
លប
ស់ោ
យ
ជាំ ងឺ
រគុ
នឈា

មដ
ែល
បា
នរា
យ
ោ
រ ៍
សោ
យ

មូល
ោា
នសុ
ខា
ភបា
ល
សា
ធា
រ 
ៈ

52 2

50 < 2

45 < 2
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ច.
ស

.ក
 ៤

 (ប
ង្កា

 និ
ងស
ឆល ើយ
ត្ប
ជាំ ងឺ
ឆលង
ែ៍

ផ្ទ
សទ
ៀត្

)

o ច
ាំនួន
ផ្ន
ោ
រសឆ
ល ើយ
ត្ប
ចាំស
 
ោះជ
ាំ ងឺរា
ត្ត្
ាត្
កន ុង
រយ
ោះសព
ល

 ២
៤ស
មា៉ា
ង

o ច
ាំនួន
របា
យ
ោ
រ ័
សូ
នយ
សផ
ញ ើទា
នស់
ពល
សវលា

o ច
ាំនួន
របា
យ
ោ
រ ័
បា
នប
ាំសព
ញ
រត្
មរ
ត្វ

12 52 52

12 52 52

12 52 52

កម
មវធិី
ទី៣

 (រ
បយុ
ទធជ
ាំ ងឺម
និឆ
លងនិ
ងប
ញ្ហា

អនុ
កម
មវធិី
ទី៦

 (ស
ស
វារ
គ
ាំរទ
កម
មវធិី
ទី៣

 
ស
រមា
បរា
ជធា
នី-
សខ
ត្ត)

ច.
ស

.ក
 ១

 (សុ
ខភា
ពដ
ភនក

)
o ច
ាំនួន
អនក
ជាំ ងឺ
វោះោ
ត្ជ់
ាំ ងឺដ
ភនក
ស 
ើងបា
យ

o ច
ាំនួន
អនក
ជាំ ងឺ
ដភ
នកបា
នពិ
និត្
យព
ោបា
ល

 (ក
រ ី
ថម ី)

35 78

40 95

45 12
0

ច.
ស

.ក
 ២

 (សុ
ខភា
ពផ
ល ូវចិ
ត្ត 
និង
បាំ 
ន

សរគ
ឿង
សញ
ៀន

)

o ច
ាំនួន
ករ
 ី
មនុ
ស
សសព
ញ
វយ័
មា
នជ
ាំ ងឺផ
ល ូវចិ
ត្ត 
បា
នទ
ទួល
ោ
រព
ោបា
ល

សៅ
មូល
ោា
នសុ
ខា
ភបា
ល
សា
ធា
រ 
ៈ

o ច
ាំនួន
អនក
សញ
ៀន
សា
រជា
ត្ 

Op
ioi

d បា
នទ
ទួល
ោ
រព
ោបា
ល
បន
ាប

46
0

N
A

47
0 15

50
0 20

ច.
ស

.ក
 ៣

 (សុ
ខភា
ពមា
ត្-់
សធ
មញ

 )

o ច
ាំនួន
ករ
 ី
ពិនិ
ត្យ
ជាំ ងឺ
មា
ត្ស់
ធមញ
សៅ
មូល
ោា
នសុ
ខា
ភបា
ល

o ច
ាំនួន
កុមា
រតា
មសា
លា
សរៀន
និង
ស
ហ្
គម
នទ៍
ទួល
កម
មវធិី
អប
រ់ាំោ
រ 
រ

និង
សល
ើកក
ាំពស់
សុ
ខភា
ពមា
ត្ស់
ធមញ
កន ុង
១ឆ
នាំ

o ច
ាំនួន
មន
ទរីសព
ទយ

 និ
ងម
 
ឌល
សុ
ខភា
ពដ
ែល
មា
នក
មមវ
ធិីអ
បរ់
ាំោ
រ 
រ

និង
សល
ើកក
ាំពស់
សុ
ខភា
ពមា
ត្ស់
ធមញ
ស
រមា
បស្ដ
ស
ត ីមា
នគ
ភន៌ិ
ងស្ដ
ស
ត ីមា
ន

កូន
ត្ច

35
2 NA NA

37
2 NA NA

39
0 NA NA
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

២

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)

ច.
ស

.ក
 ៤

 (ជ
មងរា
ាំដរ៉ា)

o ច
ាំនួន
ករ
 ី
ជាំ ងឺ
ស
ាំ 
ធឈា

មខ
ពស់
បា
នទ
ទួល
ោ
រពិ
និត្
យនិ
ង

ពោ
បា
ល
សៅ

 មូ
ល
ោា
នសុ
ខា
ភបា
ល
សា
ធា
រ 
ៈ

o ច
ាំនួន
ករ
 ី
ជាំ ងឺ
ទឹក
សន
មដ
ផែម
បា
នទ
ទួល
ោ
រពិ
និត្
យនិ
ងព
ោបា
ល
សៅ

 
មូល
ោា
នសុ
ខា
ភបា
ល
សា
ធា
រ 
ៈ

o ច
ាំនួន
ស្ដស
ត ីអា
យុ
ពី៣
០ 
សៅ

 ៤
៩ឆ
នាំបា
នទ
ទួល
សត្
ស
តរក
មហា

រកី
មា
ត្់

ស
បនូ

34
98

16
96 N
A

41
96

18
36 15

43
00

19
48 30

ច.
ស

.ក
 ៥

 (ប
ញ្ហា
សុ
ខភា
ពសា
ធា
រ 

: ផ
្

សស
ងៗ
សទ
ៀត្

)

o ច
ាំនួន
អនក
រង
សរគ
ោះសោ
យ
សរគ
ោះថ្
នក
ច់រា
ចរ
ចូល
ពិនិ
ត្យ
ពោ
បា
ល

(ក
រ ី

ថម ី) o ច
ាំនួន
អនក
រង
សរគ
ោះប
៉ាោះទ
ងគចិ
កា
ល
សោ
យ
សរគ
ោះថ្
នក
ច់រា
ចរ
ចូល
ស
ាំរាក

សព
ទយ

76 28
2

 7
6

27
0

78 23
0

កម
មវធិី
ទី៤

 (ព
រងឹ
ងរ
បព
ន័ាសុ
ខា
ភបា
ល

)
អនុ
កម
មវធិី
ទី៦

 (ស
ស
វាគ
ាំរទ
កម
មវធិី
ទី៤

 
ស
រមា
បរា
ជធា
នី-
សខ
ត្ត)

ច.
ស

.ក
 ១

 (ោ
រផ
តល់
សស
វាសុ
ខា
ភបា
ល

)
o ោ
រពិ
និត្
យពិ
សរគ
ោះជ
ាំ ងឺ(
ករ
 ី
ថម ី)

o ក
រ ី
ស
ាំរាក
ពោ
បា
ល

 (ម
នទរី
សព
ទយ

)

15
44

1

45
81

16
24

0

45
90

16
30

0

46
10

ច.
ស

.ក
 ២

 (ហ្
រិ
ញ្បប
ទា
នសុ
ខា
ភបា
ល

)

o ច
ាំនួន
រប
ជា
ជន
រកី
រក
បា
នគ
ាំ 
រសោ
យ
គស
រមា
ងមូ
ល
និធិ
ស
មធ
ម៌

o ច
ាំនួន
រប
ជា
ជន
រកី
រក
បា
នគ
ាំ 
រសោ
យ
គស
រមា
ងឧ
បត្
ថមភធ
ន

o %
ផ្ន
ចាំណ្ឋ

យ
ថវ
ោិ
ជា
ត្ស
ធៀ
បនឹ
ងដ
ផន
ោ
រថ
វោិ
អនុ
មត្

(រា
ជធា
នី 

សខ
ត្ត)

87
18

82
 ?

10
0%

88
70 N
A

10
0%

90
00 N
A

10
0%

ច.
ស

.ក
 ៣

  (អ
ភវិ
ឌ្ឍ
ន៍ធ
នធា
នម
នុស
ស)

o ច
ាំនួន
ម 
ឌល
សុ
ខភា
ពដ
ែល
មា
នបុ
គគលិ
កតា
មស
ស
ចក
ត ីដ 
ន
ាំ

ស
ាំ ុ
ាំស
កម
មភា
ពអ
បប
រមា

N
A

N
A

N
A

ច.
ស

.ក
 ៤

 (រ
បព
ន័ាព
ត្មា
នសុ
ខា
ភបា
ល

)
o ច
ាំនួន
ម 
ឌល
សុ
ខភា
ពដ
ែល
អា
ចែ
ាំ ស 
ើរោ
រប
ច្ ូល
ទិន
ននយ័
សៅ
កន ុង

រប
ពន័
ធពត្
មា
នសុ
ខា
ភបា
ល
បា
ន

N
A

N
A

N
A
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ច.
ស

.ក
 ៥

 (អ
ភបា
ល
កិច
ចវសិ័
យ
សុ
ខា
ភ ិ

បា
ល

)
o ច
ាំនួន
ម 
ឌល
សុ
ខភា
ពដ
ែល
មា
នគ
 
ៈក
មមោ
ររទ
រទ
ងម់
 
ឌល
សុ
ខ

ភា
ពក
ាំពុង
ែាំ ស
 
ើរោ
រ

N
A

N
A

N
A
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

២
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ម
ន្
ទីរសុ
ខា
ភិ
បា
ល
ខេ
ត្
តខ 
ោះកុ
ង

ថវ
កា

រដ្
ឋ

ថវ
កា

ដដ្
គូ

អភិ
វឌ្

ឍន៍
ថវ

កា
រដ្

ឋ
ថវ

កា
ដដ្

គូ
អភិ

វឌ្
ឍន៍

ថវ
កា

រដ្
ឋ

ថវ
កា

ដដ្
គូ

អភិ
វឌ្

ឍន៍
ថវ

កា
រដ្

ឋ
ថវ

កា
ដដ្

គូ
អភិ

វឌ្
ឍន៍

ស
របុ

រមួ
2.3

2.5
2.7

2.9
១.

 ចំ
ណូ

ល
ពីប្

បភ
ពក្

ន ុងស្
ស

ុក្
2.3

2.5
2.7

2.9
​- ចំ

ណូ
ល

សា
រពព

ើពន
ធ

​- ចំ
ណូ

ល
មិន

មម
នសា

រពព
ើពន

ធ
2.3

2.5
2.7

2.9
​- ចំ

ណូ
ល

មូល
ធន

ក្ន ុង
ស្ស

ុក្ 
(ក្

មចីប
នត)

​- ជំ
នួយ

បព
ចចក្

ពទ
ស

 (មា
នហិ

រញ្
ញបប

ទា
ន)

  +
គព

ប្មា
ង/

ក្ម
មវធិី

....
....

....
....

....
....

  +
គព

ប្មា
ង/

ក្ម
មវធិី

....
....

....
....

....
....

តា
រាង

 ៣
 កា

រគ្រ
ោ

ងច
ំណូ

ល
 

ឯក្
តា

គិត
ជា

លា
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២៤. កម្រងរបូភាពពាក់ព័ន្ធនឹងការច្នៃប្រឌិត
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២៥. កម្រងពាក្យស្លោក

 

រមួគិត រមួធ វ្ើ រមួទទលួខុសត្តវូ រមួធ ោះត្ាយ និងរមួអភិវឌ្ឍន៍ 

កត្មងពាកយធាោ ក 
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ម្ព័ន
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មា
ត
ិកា
នុក
្រ
ម

មាតិកានុក្រម

បុព្វកថា ឧបនាយករដ្ឋមន្ត្រី រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ�������������������� I

អារម្ភកថា ទេសរដ្ឋមន្ត្រីទទួលបន្ទុកបេសកកម្មពិសេស និងជាប្រធាន 

             គណៈកម្មការវាយតម ល្ៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ��������III

អារម្ភកថា រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងមុខងារសាធារណៈ����������������������������������������������� V

អារម្ភកថា រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសុខាភិបាល�����������������������������������������������������VII

សេចក្ដីថ ល្ែងអំណរគុណ������������������������������������������������������������������������ IX

បញ្ជីអក្សរកាត់����������������������������������������������������������������������������������� XI

បញ្ជីតារាង��������������������������������������������������������������������������������������� XV

បញ្ជីរូបភាព������������������������������������������������������������������������������������� XVI

បញ្ជីក្រាហ្វិក�����������������������������������������������������������������������������������XVII

បញ្ជីឧបសម្ព័ន្ធ��������������������������������������������������������������������������������XVIII

ជំពកូទី១. សេចក្ដីផ្ដើម�������������������������������������������������������������������������� ១

១.១. លំនំាបញ្ហា នៃការស្រាវជ្រាវ����������������������������������������������������������� ១

១.២. គោលបំណងនៃការស្រាវជ្រាវ������������������������������������������������������� ៥

១.៣. ដែនកំណត់ និងវិសាលភាពនៃការស្រាវជ្រាវ������������������������������������� ៥

១.៤. វិធីសាស្ត្រសិក្សាចងក្រងករណីសិក្សា����������������������������������������������� ៦

១.៤.១. វិសាលភាពនៃការសិក្សា������������������������������������������������������ ៦

១.៤.២. វិធីសាស្រ្ត ប្រមូលព័ត៌មាន និងទិន្នន័យ�������������������������������������៧

១.៤.៣. វិធីសាស្រ្ត វិភាគទិន្នន័យ����������������������������������������������������១២

១.៥. ក្រមសីលធម៌នៃការសម្ភា ស និងការសិក្សាចងក្រងករណីសិក្សា��������������១២
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ជំពកូទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវិស័យសុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពេទ្យ 

              ខេត្តកោះកុង���������������������������������������������������������������������� ១៥

២.១. បរិបទរមួនៃការកែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ����������������������������������� ១៥

២.២. ទិដ្ឋភាពរមួនៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាល������������������������������������������������� ១៦

២.៣. ស្ថាន ភាពទូទៅរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង������������������������������������ ១៩

២.៣.១. ភមូិសាស្រ្តមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង��������������������������������������� ១៩

២.៣.២. ប្រវត្តិរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង��������������������������������������២០

២.៣.៣. ចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគោលដៅរបស់មន្ទីរពេទ្យ���������������� ២៣

២.៣.៣.១. ចក្ខុវិស័យ�����������������������������������������������������������២៤

២.៣.៣.២. បេសកកម្ម����������������������������������������������������������២៤

២.៣.៣.៣. គោលដៅ�����������������������������������������������������������២៤

២.៣.៤. ទស្សនៈវិស័យកន្ុងការដឹកនំា និងគ្រប់គ្រងអង្គភាព��������������������២៥

២.៣.៤.១. មានចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងទិសដៅច្បាស់លាស់�����������២៥

២.៣.៤.២. យន្តការជំរុញការទទលួខុសត្រូវ និងការចលូរមួរបស់មន្រ្តី����២៥

២.៣.៤.៣. ការធ្វើប្រតិភកូម្មដឹកនំា គ្រប់គ្រងដល់គ្រប់បណ្តាផ្នែ កទាងំអស�់���២៥

២.៣.៤.៤. ការទំនាក់ទំនង កិច្ចសហប្រតិបត្តិការជាមយួអាជ្ញា ធរ���������២៦

២.៣.៤.៥. ការក�ៀរគរសប្បុរសជន ដៃគអូភិវឌ្ឍ����������������������������២៦

២.៣.៥. រចនាសម្ព័ន្ធរបស់មន្ទីរពេទ្យ�����������������������������������������������២៧

២.៣.៦. ស្ថាន ភាពមន្ត្រី និងបុគ្គលិករបស់មន្ទីរពេទ្យ�����������������������������២៨

២.៣.៥.១. តារាងស្តី ពីចំននួមន្រ្តី និងបុគ្គលិកតាមផ្នែក���������������������២៩

២.៣.៥.២. តារាងស្តី ពីចំននួមន្រ្តីតាមជំនាញបច្ចេកទេស�������������������៣០

២.៤. សមិទ្ធផលសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង��������������������������៣១
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២.៤.១. តារាងរមួស្តី ពីលទ្ធផលនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាលរបស ់

           មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង�����������������������������������������������������៣១

២.៤.២. ចំននួករណីថ្មីពិនិត្យពិគ្រោះជំងឺក្រៅ������������������������������������ ៣២

២.៤.៣. អ្នកសម្រាកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យ��������������������������������������៣៣

២.៤.៤. អត្រាស្លា ប់��������������������������������������������������������������������៣៤

២.៤.៥. ចំននួស្រ្តី សម្រាលកនូ�������������������������������������������������������៣៤

២.៤.៦. ការថែទាមំាតា និងទារកក្រោយសម្រាល���������������������������������៣៥

២.៤.៧. ចំននួករណីថ្មីពិនិត្យពិគ្រោះជំងឺល�ើកុមារអាយុក្រោម ៥ឆ្នា ំ�����������៣៦

២.៤.៨. ចំននួកុមារក្រោម ៥ឆ្នា ំ សម្រាកពេទ្យ����������������������������������� ៣៧

២.៤.៩. ចំននួករណីវះកាត់ធំសរុប������������������������������������������������� ៣៧

២.៤.១០. អត្រាប្រើប្រាស់គ្រែ��������������������������������������������������������៣៨

២.៥. ចំណចុលេចធ្លោ របស់មន្ទីរពេទ្យ���������������������������������������������������៣៨

២.៥.១. ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ និងបរិស្ថាន អនាម័យស្រស់ស្អា ត�������������������៣៨

២.៥.២. សេវាប្រកបដោយគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាពខ្ពស�់���������������������៣៩

២.៥.៣. លទ្ធផលនៃការសម្ភា សអតិថិជន����������������������������������������� ៤០

២.៥.៤. មានចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងទិសដៅច្បាស់លាស់������������������� ៤០

២.៥.៥. ការបញ្ជ្រា បការយល់ដឹងអំពីសុខភាពសាធារណៈ (Health  

            Education) និងបរិស្ថាន អនាម័យស្អា តដល់ប្រជាជនទាងំក្នុង 

           មន្ទីរពេទ្យ និងទាងំនៅក្នុងសហគមន៏����������������������������������� ៤១

ជំពកូទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង��������������������៤៣

៣.១. ស្ដង់ដាសេវាសាធារណៈ�����������������������������������������������������������៤៣

៣.១.១. គុណភាពព័ត៌មាន�����������������������������������������������������������៤៣

៣.១.១.១. ការរ�ៀបចំ និងរក្សាទុកបទដ្ឋា នគតិយុត្តពាក់ព័ន្ធនឹងសេវា�����៤៣
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៣.១.១.២. ព័ត៌មានដែលផ្សព្វផ្សាយ������������������������������������������� ៤៤

៣.១.១.២.១. ប្រភេទ និងតម្លៃសេវា�������������������������������������� ៤៤

៣.១.១.២.២. ឯកសារតម្រូវ និងលក្ខខណ្ឌ ក្នុងការទទលួបាន 

                  សេវាសាធារណៈ������������������������������������������� ៤៤

៣.១.១.២.៣. ម៉ោ ងពេលបំពេញការងារ��������������������������������� ៤៦

៣.១.១.២.៤. មធ្យោបាយទំនាក់ទំនងអង្គភាពផ្តល់សេវា���������������៤៧

៣.១.១.២.៥. រយៈពេលរង់ចំា និងការចុះឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺ��������������� ៤៨

៣.១.១.២.៦. បទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុង���������������������������������������������� ៤៨

៣.១.១.៣. មធ្យោបាយផ្សព្វផ្សាយ��������������������������������������������� ៤៩

៣.១.២. ភាពងាយស្រួលក្នុងការទទួលយកសេវា��������������������������������� ៥០

៣.១.២.១. ទីតំាង និងហេដ្ឋា រចនាសម័្ពន្ធ�������������������������������������� ៥០

៣.១.២.១.១. ស្ថាន ភាពហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជុំ វិញមន្ទីរពេទ្យ������������ ៥១

៣.១.២.១.២. ការបិទបង្ហា ញប្លង់ទីតំាង និងស្លា កសញ្ញាប្រា ប់ពី 

                   ឈ ម្ោះផ្នែ កផ្តល់សេវានីមយួៗច្បាស់លាស់������������� ៥១

៣.១.២.១.៣. ទីតំាងផ្តល់សេវាសាធារណៈប្រកបដោយផាសុកភាព����៥២

៣.១.២.១.៤. អ្នកផ្តល់សេវាផ្នែកជរួមុខមានចំននួគ្រប់គ្រាន់ និង 

                  មានវត្តមាននៅកន្ុងពេលបំពេញការងារ�����������������៥២

៣.១.២.២. នីតិវិធី និងលក្ខខណ្ឌ �����������������������������������������������៥៣

៣.១.២.២.១. នីតិវិធីនៃការផ្តល់សេវា������������������������������������៥៣

៣.១.២.២.២. ទម្រង់បែបបទមានលក្ខណៈងាយយល់ និងងាយបំពេញ���� ៥៤

៣.១.២.២.៣. អ្នកប្រើប្រាស់សេវាអាចចលូទទលួសេវាដោយគ្មាន  

                   ការរខំានពីអន្តរការ�ី���������������������������������������� ៥៤

៣.១.៣. ភាពយកចិត្តទុកដាក់ក្នុងការទទួលអ្នកប្រើប្រាស់សេវា���������������� ៥៥
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៣.១.៣.១. ការទទលួអ្នកប្រើប្រាស់សេវា������������������������������������� ៥៥

៣.១.៣.១.១. អ្នកផ្តល់សេវាមានភាពរសួរាយរាក់ទាក់ មានសុជីវធម៌

                 ទាងំអាកប្បកិរិយា និងពាក្យសំដ�ី������������������������� ៥៥

៣.១.៣.១.២. ការពាក់ឯកសណ្ឋា ន និងស្លា កឈ ម្ោះ សម្គា ល់ខ្លួនជាប្រចំា���� ៥៦

៣.១.៣.១.៣. ការរ�ៀបចំឱ្យមានការិយាល័យ តុ ឬកន្លែងសម្រាប់ 

                   ផ្តល់ព័ត៌មាន និងផ្តល់ការបំភ្លឺផ្សេងៗពាក់ព័ន្ធនឹង 

                   សេវាសាធារណៈរបស់អង្គភាព�������������������������� ៥៦

៣.១.៣.២. យន្តការសម្របសម្រួល�������������������������������������������៥៧

៣.១.៣.៣. វិធានការកែលម្អ��������������������������������������������������� ៥៨

៣.១.៤. ការផ្ដល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត់ និងអភិបាលកិច្ចល្អ���������� ៥៩

៣.១.៤.១. ផ្តល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត�់������������������������������ ៥៩

៣.១.៤.២. សេវាផ្តល់មានអភិបាលកិច្ចល្អ������������������������������������ ៦១

៣.១.៤.៣. ការទទលួបានវិញ្ញា បនបត្រទទួលស្គា ល់គុណភាពសេវា 

               សាធារណៈ���������������������������������������������������������� ៦១

៣.២. ស្តង់ដានៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង����������� ៦៤

៣.២.១. ការដឹកនំា និងការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង������������������� ៦៤

៣.២.១.១. ការរ�ៀបចំផែនការ និងអនុវត្តផែនការការងារ������������������ ៦៤

៣.២.១.២. ការគ្រប់គ្រងប្រព័ន្ឋព័ត៌មានសុខាភិបាល������������������������ ៦៥

៣.២.១.៣. ការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង���������������������������� ៦៨

៣.២.២. ការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ���������������������������� ៧៣

៣.២.២.១. ផ្នែករម្ងា ប់មេរោគ និងផ្គត់ផ្គង់កណ្តា ល������������������������� ៧៣

៣.២.២.២. ការអនុវត្តបានត្រឹមត្រូវនវូការចាក់ថ្នា មំានសុវត្ថិភាព����������៧៤

៣.២.២.៣. ការអនុវត្តផែនការគ្រប់គ្រងសំណល់របស់មន្ទីរពេទ្យ���������៧៤
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៣.២.៣. អនាម័យ���������������������������������������������������������������������៧៥

៣.២.៤. ការរ�ៀបចំការល�ើកកម្ពស់គុណភាព�������������������������������������� ៧៦

៣.២.៤.១. ការព្យាបាលការសម្រាលកនូធម្មតា ការសម្រាលកនូពិបាក  

               ការសម្រាលកនូដោយវះកាត�់������������������������������������៧៧

៣.២.៤.២. ការថែទាសំារវន្តទារកទ�ើបក�ើត�����������������������������������៧៨

៣.២.៤.២. ការថែទាកំុមារ������������������������������������������������������ ៧៩

៣.២.៤.៣. ការកែលម្អគុណភាពសេវានៅផ្នែកវះកាត�់��������������������� ៧៩

៣.២.៥. ការសម្ភា សអតិថិជនដែលធ្លា ប់មកសម្រាកពេទ្យ����������������������� ៨០

៣.៣. ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈនៅក្នុងអង្គភាព�����������������������������៨៣

៣.៣.១. ការរ�ៀបចំផែនការថវិកា���������������������������������������������������៨៣

៣.៣.២. ការរ�ៀបចំបញ្ជី សារព�ើភណ្ឌ កត់ត្រាចំណូល ចំណាយ និងរបាយការណ៍����៨៧

៣.៤. ការគ្រប់គ្រង និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស������������������������������������៩៣

៣.៤.១. ការគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្ស�����������������������������������������������៩៣

៣.៤.១.១. ការធ្វើផែនការធនធានមនុស្ស�������������������������������������៩៣

៣.៤.១.២. ការរ�ៀបចំដាក់មន្រ្តីរាជការឱ្យចូលនិវត្តន៍������������������������ ៩៤

៣.៤.២. ការគ្រប់គ្រងគុណផល����������������������������������������������������� ៩៤
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