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គកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពី “ការព្រប់ព្រង និងការផ្ដល់ពសវា

សាធារណៈរបស់្រ័យលាភទីអង្គភា្ផ្ដល់ពសវាសាធារណៈ្ររំរ ូ្រនាពុងវិស័យ

អប់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល ចរំណាត់ថានា ្រ់ពលខ១ ឆ្នា រំ២០១៩ ” សតមាប់ 

“មន្ទទីរព្ទ្យបងងអែ្របាកាន ពខត្តពោធិ៍សាត់” ស្ិតកតោមោរដឹកនំាៃិង

តគប់តគងផ្ទា ល់របស់សាលាភមូិៃទារដឋាបាល ដដលមាៃសមាសភាពតកពុមោរងារ 

ដូចខាងកតោម៖

្រ� សមាសភា្ថានា ្រ់ដឹ្រនារំព្រប់ព្រង្រពពមាង៖

១. ឯកឧត្តម យ្រ់ ប៊ុនណា

២. ឯកឧត្តមបណ្ិត ងហ៊ល ចរំពរើន

៣. ឯកឧត្តម ឆ្យ ឆពតាវុធ

៤. ឯកឧត្តម ឈុន សុជាតិ

៥. ឯកឧត្តម ពបា្រ់ ម៉វូ

៦. កលាក ពសៀត វិចិពត

៧. កលាក ផុន សុជាតិ

ខ� សមាសភា្ព្រពុមការងារដឹ្រនារំនិងពបតិបត្តិ្រពពមាង៖

១. កលាកកវជ្ជបណ្ិត លទី វិជ្ារ៉ាវុធ

២. កលាក ធន់ ប៊ុនពធឿន

៣. កលាក ពបា្រ់ ពបានទីដ្្ឋ

៤. កលាក ឡាយ រដ្្ឋ

៥. កលាកតសី ពសង ពសរើវឌ្ឍនា

៦. កលាក ជា ឡាលទីន

៧. កលាក ឈឺន សាលទីន

៨. កលាក អឹម ច័ន្ទសុភា

៩. កលាក សុខ ច័ន្ទ្រិតយោ

១០. កលាក ឈិត សុចននា្ត

១១. កញ្្ញ  ពអង សុជាតា្ត

១២. កលាក ពខន ចន្ា

១៣. កលាក នួន ប៊ុនណា

១៤. កលាក សិ សុពហង

១៥. កលាក ស ូសុភា

១៦. កលាក ហួត ពវ៉ងហួ

១៧. កលាក អ៊ុ្រ មិ្ុនា

១៨. កលាក យឹម សុបញ្្ញ
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ជាតិ សាសនា ព្រះមហា្រ្សពត

ព្រសួងមុខងារសាធារណៈ

សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

9 7 8 9 9 2 4 5 5 4 0 7 3

ISBN-13: 978-9924-554-07-3

សានា មញញឹមរបស់មន្ទទីរព្ទ្យបងងអែ្របាកាន

ការព្រប់ព្រង និងការផ្ដល់ពសវាសាធារណៈ
្ររណទីសិ្រសា

មន្ទទីរព្ទ្យបងងអែ្របាកាន ពខត្តពោធិ៍សាត់
្រ័យលាភទីចរំណាត់ថានា ្រ់ពលខ១ CPA1 ឆ្នា រំ២០១៩

តកពុមោរងារដឹកនំា ៃិងតគប់តគងគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពី “ការ

ព្រប់ព្រង និងការផ្ដល់ពសវាសាធារណៈរបស់្រ័យលាភទីអង្គភា្ផ្ដល់ពសវា

សាធារណៈ្ររំរ ូ្រនាពុងវិស័យអប់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល ចរំណាត់ថានា ្រ់ពលខ១ 

ឆ្នា រំ២០១៩ ” តតនូវបាៃបកងកេើតក�ើងកដ្យកសចកី្សកតមចសាលាភមូិៃទារដឋាបាលកលខ 

១០១ ស.ភ.រ ចុះន ង្ៃទី២៤ ដខមីនា ឆំ្្២០២០ កដ្យមាៃតនួាទីៃិងភារកិច្ចដូច

ខាងកតោម៖

- ដឹកនំា ៃិងចាត់ដចងគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរតគប់តគង ៃិងោរ

ផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុង

វិស័យអប់រំៃិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ឆំ្្២០១៩

- កកៀរគរនដគអូភិវឌ្ឍ កដើម្ីោំតទគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរតគប់តគង 

ៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូ

ក្ពុងវិស័យអប់រំៃិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- សកតមចកលើដផៃោរសតមាប់ចុះសិកសា ៃិងតបមូលទិៃ្ៃ័យោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរ

អៃុវត្តកជាគជ័យរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យ

អប់រំៃិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- សតមបសតមលួលៃិងតាមដ្ៃដំកណើរោរនៃោរករៀបចំ ោរចុះតបមលូទិៃ្ៃ័យ

ៃិងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរតគប់តគង ៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈ

របស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រៃំិងវិស័យ

សុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- ដណនំា ៃិងផ្តល់អៃុសាសៃ៍ដល់តកពុមោរងារសតមាប់ករៀបចំករណីសិកសា

ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩ 

ឱ្យទទលួបាៃលទ្ធផលតាមោរកតោងទុកពិៃិត្យ ៃិងសកតមចកលើករណី

សិកសាជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូក្ពុងវិស័យអប់រៃំិងវិស័យ

សុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- ផ្តល់របាយោរណ៍ជៃូគណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈ

ថ្្ក់ជាតិ អំពីវឌ្ឍៃភាពនៃោរអៃុវត្តគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរ

តគប់តគង ៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវា

សាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រៃំិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ 

ឆំ្្២០១៩

- ករៀបចំកបាះពុម្ ដបងដចក ៃិងផសេព្ផសាយដល់បណា្ត អង្គភាពផ្តល់កសវា

សាធារណៈក្ពុងវិស័យអប់រំ ៃិងវិស័យសុខាភិបាល។

ពបារះ្ុម្ពៅព្រះរាជាណាចព្រ្រម្ពុជា
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ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា

ជាតិ សាសនា ព្រះមហាក្សត្រ

ក្រសួងមុខងារសាធារណៈ
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ស្នា មញញឹមរបស់មន្ទីរពេទ្យបង អ្ែកបាកាន

ការគ្រប់គ្រង និងការផ្ដល់សេវាសាធារណៈ
ករណីសិក្សា

មន្ទីរពេទ្យបង អ្ែកបាកាន ខេត្តពោធិ៍សាត់





I

បុព្វកថា

អភិបាលកិច្ចល្អ គជឺាស្នូលនៃយុទ្ធសាស្រ្តចតុកោណរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា តំាងពី 

ដំណាក់កាលទី១ រហតូដល់ដំណាក់កាលទី៤នេះ ដែលត្រូវបានកំណត់ក្រោមចក្ខុវិស័យ 

ដឹកនំាផ្ទា ល់របស់ សម្តេចអគ្គមហាសេនាបតីតេជោ ហ៊ុន សែន នាយករដ្ឋមន្ត្រីនៃព្រះរាជា-

ណាចក្រកម្ពុជា។ ទន្ទឹមនេះ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានដាក់ចេញនវូកម្មវិធីកែទម្រង់ជារចនាសម្ព័ន្ធ 

គន្លឹះ ចំនួនបនួ ដែលរមួមានកម្មវិធីកែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ កម្មវិធីជាតិសម្រាប់ការ 

អភិវឌ្ឍតាមបែបប្រជាធិបតេយ្យនៅថ្នា ក់ក្រោមជាតិ កម្មវិធីកែទម្រង់ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុ 

សាធារណៈ និងកម្មវិធីកែទម្រង់ច្បាប់និងប្រព័ន្ធយុត្តិធម៌ដែលកម្មវិធីកែទម្រង់ទាងំបួននេះ 

ជាក្បាលម៉ា ស៊ីនដឹកនំាកែលម្អអភិបាលកិច្ចសាធារណៈ សំដៅបម្រើសេវាសាធារណៈជនូ 

ប្រជាពលរដ្ឋឱ្យបានកាន់តែមានប្រសិទ្ធភាព។

ការដាក់ចេញនវូគោលនយោបាយកែទម្រង់ឱ្យចំអាទិភាព គជឺាបេសកកម្មរបស់ 

រាជរដ្ឋា ភិបាលតែអ្វីដែលរឹតតែត្រូវផ្តល់ការយកចិត្តទុកដាក់នោះ គឺប្រសិទ្ធភាពជាក់ស្តែង 

នៃគោលនយោបាយទាងំនោះដែលត្រូវអនុវត្តដោយតអួង្គនីមយួៗ តាមមុខងារនិងភារកិច្ច 

រ�ៀងៗខ្លួន រាប់ចាប់តំាងពីថ្នា ក់ជាតិរហតូដល់ថ្នា ក់ក្រោមជាតិ។ ដចូនេះ ការចុះអង្កេតដោយ 

ផ្ទា ល់ ការសិក្សា និងការវាយតម្លៃអំពីការផ្តល់សេវាសាធារណៈនៅក្នុងកម្រិតមូលដ្ឋា ន គ ឺ

ជាកញ្ចក់ឆ្លុះមយួដែលអាចឱ្យរដ្ឋបាលថ្នា ក់ជាតិយល់អំពីសភាពការណ៍ពិតធ�ៀបនឹងការ 

ដាក់ចេញគោលនយោបាយនៅថ្នា ក់ជាតិ។ កន្លងមក រាជរដ្ឋា ភិបាលបានដាក់ចេញនវូ 

យន្តការគណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិក្នុងវិស័យអប់រំនិង 

វិស័យសុខាភិបាល ដ�ើម្បីជាការសិក្សា ការវាយតម្លៃ និងស្វែងរកនវូធាតុចលូសំខាន់ៗ  

ក្នុងការកែលម្អអភិបាលកិច្ច ដែលនៅកន្ុងនោះមានការផ្តល់ចំណាត់ថ្នា ក់ជាការល�ើកទឹកចិត្ត 

ដល់អង្គភាពដែលមានអភិបាលកិច្ចនិងការផ្តល់សេវាសាធារណៈល្អប្រស�ើរជាងគេ។

ក្នុងស្មា រតីខាងល�ើនេះ ខ្ញុំពិតជាមានក្តីរភំ�ើបនិងសមូកោតសរស�ើរដោយស្មោះ ចំពោះ 

គំនិតរ�ៀបចំឱ្យមានជាឯកសារ ការគ្រប់គ្រងនិងការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យ 

បង្អែកបាកាន ខេត្តពោធិ៍សាត់ ßស្នា មញញឹមរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានàនេះ។



II

ខ្ញុំសមូវាយតម្លៃខ្ពស់ចំពោះកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែងសម្រេចចេញជាសមិទ្ធផលនេះឡ�ើង  

ក្រោមការដឹកនំារបស់ឯកឧត្តមកិត្តិបណ្ឌិត ពេជ្រ ប៊ុនធិន ទេសរដ្ឋមន្ត្រីនិងជាប្រធាន 

គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិក្នុងវិស័យអប់រំនិងវិស័យ 

សុខាភិបាល ដោយមានការចលូរមួសហការយ៉ា ងសស្រាក់សស្រាពំីឯកឧត្តមបណ្ឌិត- 

សភាចារ្យ ហង់ជួន ណារ៉ុន រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងអប់រំយុវជន និងកីឡា ឯកឧត្តមសាស្រ្តា ចារ្យ  

ម៉ម ប៊ុនហេង រដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួសុខាភិបាល និងឯកឧត្តម ព្រំ សុខា រដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួមុខងារ 

សាធារណៈ ព្រមទាងំថ្នា ក់ដឹកនំានិងមន្ត្រីរាជការក្រោមឱវាទនៃសាមីក្រសួងនីមួយៗ។

ខ្ញុំរពំឹងថាឯកសារនេះ នឹងក្លា យជាមគ្គទេសក៍អភិបាលកិច្ចសាធារណៈដ៏មានគុណ-

ប្រយោជន៍មយួ សម្រាប់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈផ្សេងទ�ៀត ជាពិសេសអង្គភាពផ្តល់ 

សេវាសុខាភិបាល អាចយកជាការដកស្រង់បទពិសោធន៍ និងជាធាតុចលូនៃការគ្រប់គ្រង 

អង្គភាព និងការផ្តល់សេវាសាធារណៈជនូប្រជាពលរដ្ឋ។ ទន្ទឹមនេះ ឯកសារនេះក៏អាចផ្តល ់

វិភាគទានខាងពុទ្ធិ ដល់ការយល់ដឹង ការរ�ៀនសតូ្រ និងការសិក្សាស្រាវជ្រាវរបស់និស្សិត  

សាស្ត្រា ចារ្យ អ្នកស្រាវជ្រាវ បញ្ញវន្ត និងសាធារណជនជាទទូៅផងដែរ។

ថ ង្ៃ                     ខែ            ឆ្នា ំជតូ ទោស័ក ព.ស. ២៥៦៤

រាជធានីភ្នំពេញ ថ ង្ៃទី         ខែ          ឆ្នា ំ២០២០

ឧបនាយករដ្ឋមន្ត្រី

រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ



III

អារម្ភកថា

ការកសាងជំន�ឿនិងទំនុកចិត្តពីប្រជាពលរដ្ឋ គជឺាការលំបាកដែលរាជរដ្ឋា ភិបាល ត្រូវ 

បន្តយកចិត្តទុកដាក់តាមរយៈការផ្តល់សេវាសាធារណៈប្រកបដោយគុណភាព ប្រសិទ្ធភាព  

និងស័ក្ដិសិទ្ធិភាពជនូប្រជាពលរដ្ឋ។ ផ្តើមចេញពីចំណចុនេះ ក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ  

បានបំផុសឡ�ើងវិញនវូយន្តការនៃការល�ើកទឹកចិត្តមន្ត្រីរាជការ និងអង្គភាពដែលមានស្នាដៃ  

ឆ្នើមក្នុងការបង្កើនផលិតភាពការងារក្នុងរដ្ឋបាលសាធារណៈ និងការល�ើកកម្ពស់គុណភាព 

សេវាសាធារណៈ ដែលកន្លងមកធ្លា ប់ត្រូវបានអនុវត្តនៅអតីតសាធារណៈរដ្ឋប្រជាមានិត 

កម្ពុជា និងរដ្ឋកម្ពុជា។ ផ្អែកល�ើសំណ�ើរបស់ក្រសួងមុខងារសាធារណៈ ក្នុងនាមគណៈ- 
កម្មា ធិការកែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ និងក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ កន្ុងការរ�ៀបចំ 

ឱ្យមានយន្តការនេះឡ�ើងវិញ ដ�ើម្បីល�ើកទឹកចិត្តដល់បណ្តា អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ  

រាជរដ្ឋា ភិបាលបានសម្រេចឱ្យមានការប្រកតួប្រជែងអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូ 

តាមរយៈការដាក់ឱ្យអនុវត្តអនុក្រឹត្យលេខ ៥៤ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨  

ស្តី ពីការវាយតម្លៃ និងការទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិង 

វិស័យសុខាភិបាល។

តាមរយៈអនុក្រឹត្យនេះ គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ 

ជាតិ និងគណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់រាជធានី ខេត្ត និងថ្នា ក់ 

ក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ត្រូវបានរ�ៀបចំនិងបង្កើតឡ�ើង ដ�ើម្បីពិនិត្យនិងវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវា 

សាធារណៈគំរកូ្នុងកម្រិតវិទ្យាល័យសម្រាប់វិស័យអប់រ ំ និងក្នុងកម្រិតមន្ទីរពេទ្យបង្អែក 

រាជធានី ខេត្ត និងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ  ដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាព 

បង្គ្រប់កម្រិត១ កម្រិត២ និងកម្រិត៣ សម្រាប់វិស័យសុខាភិបាល ដោយផ្អែកល�ើសចូនាករ  

លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោល លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យរង និងលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យលម្អិត។ ការវាយតម្លៃនេះ 

ត្រូវបានអនុវត្តផ្អែកល�ើគោលការណ៍តម្លា ភាព សុចរិតភាព និងភាពជ�ឿទុកចិត្តបាន។ ការ 

វាយតម្លៃក៏បានឆ្លុះបញ្ចា ងំអំពីការគ្រប់គ្រងនិងការប្រើប្រាស់ធនធានប្រកបដោយប្រសិទ្ធ- 

ភាពនិងនវានុវត្តន៍ ក្នុងក្របខណ្ឌ នៃកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែងរមួគ្នា របស់ថ្នា ក់ដឹកនំា មន្ត្រីអង្គភាព  

អាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា ន សហគមន៍ និងអង្គការដៃគអូភិវឌ្ឍនានា ក្នុងគោលដៅកែលម្អ និងពង្រឹង 



IV

គុណភាពសេវាសាធារណៈឱ្យកាន់តែល្អប្រស�ើរសម្រាប់បម្រើប្រជាពលរដ្ឋក្នុងមលូដ្ឋា ន 

របស់ខ្លួន។

ក្នុងឱកាសនៃពិធីប្រកាសទទលួស្គា ល់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុង 

វិស័យអប់រំនិងវិស័យសុខាភិបាល នាថ ង្ៃទី៧ ខែសីហា ឆ្នា ំ២០១៩ នៅវិទ្យាស្ថាន ជាតិអប់រ ំ 

ឯកឧត្តមអគ្គបណ្ឌិតសភាចារ្យ អនូ ព័ន្ធមុនីរ័ត្ន ឧបនាយករដ្ឋមន្ត្រី រដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួសេដ្ឋកិច្ច 

និងហិរញ្ញវត្ថុ ជាតំណាងដ៏ខ្ពង់ខ្ពស ់សម្តេចអគ្គមហាសេនាបតីតេជោ ហ៊ុន សែន នាយក-

រដ្ឋមន្ត្រីនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា បានណែនំាឱ្យមានការរ�ៀបចំជាករណីសិក្សា ចងក្រង 

បទពិសោធន៍នៃការអនុវត្តការងាររបស់បណ្តា ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូ 

សម្រាប់ផ្សព្វផ្សាយជនូដល់បណ្តា អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈផ្សេងទ�ៀតកន្ុងវិស័យអប់រ ំ 

និងវិស័យសុខាភិបាល ដ�ើម្បីដកស្រង់បទពិសោធន៍ និងពង្រីកនវានុវត្តន៍ក្នុងការកែលម្អ 

គុណភាពសេវាសាធារណៈរបស់ខ្លួន។ កន្ុងន័យនេះ គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់ 

សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ បានរ�ៀបចំនិងកំណត់យកអង្គភាពជ័យលាភីលេខ១ ផ្តល់សេវា 

សាធារណៈគំរកូ្នុងកម្រិតវិទ្យាល័យសម្រាប់វិស័យអប់រ ំនិងអង្គភាពជ័យលាភីលេខ១ ផ្តល់ 

សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងកម្រិតមន្ទីរពេទ្យបង្អែករាជធានី ខេត្ត និងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកក្រុង  

ស្រុក ខណ្ឌ  ដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត១ កម្រិត២ និងកម្រិត៣ សម្រាប់

វិស័យសុខាភិបាល ទុកជាមេរ�ៀនបទពិសោធន៍សម្រាប់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ 

ផ្សេងទ�ៀតក្នុងក្របខណ្ឌ ទូទាងំប្រទេស។

ថ ង្ៃ                   ខែ             ឆ្នា ំជតូ ទោស័ក ព.ស.២៥៦៤
   រាជធានីភ្នំពេញ ថ ង្ៃទី         ខែ        ឆ្នា ំ២០២០

ទេសរដ្ឋមន្ត្រីទទួលបន្ទុកបេសកកម្មពិសេសនិងជាប្រធាន

គណៈកម្មការវាយតម ល្ៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ



V

អារម្ភកថា

នៅក្នុងនីតិកាលទី៦ នៃរដ្ឋសភា រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា បានប្តេជ្ញា បន្តកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែង 

ក្នុងការកសាងរដ្ឋបាលសាធារណៈ ឱ្យកាន់តែខ្លា ំង ស្អា តស្អំ  និងផ្តោ តល�ើប្រជាជនជាស្នូល។  

ក្នុងន័យនេះ ការបង្កើនល្បឿនកែទម្រង់អភិបាលកិច្ច គជឺាលក្ខខណ្ឌ ចំាបាច់សម្រាប់ការពង្រឹង 

រដ្ឋបាលសាធារណៈឱ្យកាន់តែមានតម្លា ភាព ភាពឆ្លើយតប និងប្រសិទ្ធភាព និងជំន�ឿទុកចិត្ត 

បាន។

ឈរល�ើស្មា រតីនេះ ក្រសងួមុខងារសាធារណៈ ដែលមានតនួាទីគ្រប់គ្រងនិងអភិវឌ្ឍន ៍

វិស័យមុខងារសាធារណៈ និងកែលម្អអភិបាលកិច្ចកន្ុងរដ្ឋបាលសាធារណៈ បានទទលួការ 

គំាទ្រនិងចលូរមួសហការពីក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ក្រសងួអប់រ ំយុវជន និងកីឡា  

ក្រសួងសុខាភិបាល និងគណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ  

ក្នុងការរ�ៀបចំនវូគោលការណ៍ នីតិវិធី និងដំណ�ើរការនៃការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវា 

សាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យសុខាភិបាល ក៏ដចូជាការចលូរមួគំាទ្រកន្ុងការ 

រ�ៀបចំឱ្យមានការចងក្រងករណីសិក្សាសម្រាប់អង្គភាពជ័យលាភីលេខ១ នៃអង្គភាពផ្តល ់

សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំ និងវិស័យសុខាភិបាល។ ករណីសិក្សានេះ នឹងអាច 

យកទៅប្រើប្រាស់សម្រាប់ធ្វើជាមេរ�ៀនពិសោធន៍ដល់បណ្តា អង្គភាពផ្សេងៗទ�ៀត ដ�ើម្បី 

ពង្រឹងអភិបាលកិច្ចនិងការកែលម្អគុណភាពនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់ខ្លួនឱ្យកាន់តែ 

មានគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាព។

ការកែលម្អ ការពង្រឹងគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាពនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈជនូ 

ប្រជាពលរដ្ឋគជឺាផ្នែកដ៏សំខាន់មយួ ដែលនឹងរមួចំណែកកន្ុងការសម្រេចចក្ខុវិស័យរបស់

រាជរដ្ឋា ភិបាលនីតិកាលទី៦ នៃរដ្ឋសភា ឱ្យទទលួបានជោគជ័យ។ ផ្អែកល�ើការគំាទ្រ និងការ 

ចូលរមួអនុវត្តដ៏សកម្មប្រកបដោយការទទលួខុសត្រូវខ្ពស់របស់ថ្នា ក់ដឹកនំា និងមន្ត្រីរាជការ 

នៃក្រសងួមុខងារសាធារណៈ និងតអួង្គពាក់ព័ន្ធទាងំអស់ ខ្ញុំសង្ឃឹមថា អភិបាលកិច្ចក្នុង 

រដ្ឋបាលសាធារណៈនឹងមានដំណ�ើរការកាន់តែមានប្រសិទ្ធភាពនិងគំាទ្រដល់ការអភិវឌ្ឍ 

ប្រទេសជាតិប្រកបដោយចីរភាព បរិយាប័ន្ន និងសមធម៌។



VI

ក្នុងនាមក្រសងួមុខងារសាធារណៈ ខ្ញុំសមូបន្តគំាទ្រ និងផ្តល់កិច្ចសហការជាមយួ 

គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ ក្រសងួអប់រ ំយុវជន និង 

កីឡា ក្រសងួសុខាភិបាលនិងក្រសងួ ស្ថា ប័នផ្សេងទ�ៀត ធ្វើការផ្សព្វផ្សាយឯកសារករណី-

សិក្សានេះឱ្យបានទលូំទលូាយ ដ�ើម្បីពង្រីកវិសាលភាពនៃការអនុវត្តការប្រកតួប្រជែង 

ក្នុងការផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូនៅតាមអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈផ្សេងៗទ�ៀត។
ថ ង្ៃ                      ខែ          ឆ្នា ំជតូ ទោស័ក ព.ស.២៥៦៤

    រាជធានីភ្នំពេញ ថ ង្ៃទី       ខែ        ឆ្នា ំ២០២០
រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងមុខងារសាធារណៈ
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រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាបានចាត់ទុកសុខភាពរបស់ប្រជាជន គជឺាស្នូលនៃការអភិវឌ្ឍ 

សេដ្ឋកិច្ច និងសង្គមកិច្ចរបស់ប្រទេស។ ភាពរឹងមានំៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាល រមួជាមយួនឹង 

វឌ្ឍនភាពនៃវិស័យពាក់ព័ន្ធផ្សេងទ�ៀត ជាពិសេសឆន្ទៈនយោបាយដ៏រឹងមារំបស់រាជរដ្ឋា - 

ភិបាលកម្ពុជាក្នុងការសម្រេចគោលដៅអភិវឌ្ឍន៍ប្រកបដោយចីរភាព និងវឌ្ឍនភាពឆ្ពោះ  

ទៅកាន់ការគ្របដណ្ត ប់សុខភាពជាសកល រមួជាមួយនឹងវឌ្ឍនភាពនៃកំណែទម្រង់នានា  

បានផ្តល់ឱកាសឱ្យក្រសងួសុខាភិបាលធ្វើការល�ើកកម្ពស់វិស័យសុខាភិបាល កន្ុងការផ្តល ់

សេវាមានគុណភាពនៅគ្រប់មលូដ្ឋា នសុខាភិបាល កាន់តែមានភាពឆ្លើយតប និងគណនេយ្យ 

ភាពចំពោះប្រជាជន។

លទ្ធផលនៃការអនុវត្តអនុក្រឹត្យលេខ ៥៤ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨  

“ស្តី ពីការវាយតម្លៃនិងការទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិង 

វិស័យសុខាភិបាល ” បានបង្ហា ញឱ្យឃ�ើញថាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាព 

បង្គ្រប់កម្រិត១ ចំននួ១០ កម្រិត២ ចំននួ១០ និងកម្រិត៣ ចំនួន១០ ត្រូវបានវាយតម្លៃ  

និងទទលួស្គា ល់ជាអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យសុខាភិបាល នៅឆ្នា ំ២០១៩  

ដែលក្នុងនោះមានមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន មន្ទីរពេទ្យខេត្តកោះកុង និង មន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

កំពង់ចាម បានទទលួជ័យលាភីជាអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរថូ្នា ក់លេខ១។

ការចងក្រងករណីសិក្សាពីមន្ទីរពេទ្យទាងំ៣ខាងល�ើ ដែលបានទទលួជ័យលាភីលេខ១  

ស្តី ពី “ការគ្រប់គ្រងនិងការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យ ” មានគោលបំណងផ្តល់ជា

មេរ�ៀនបទពិសោធន៍ ដ�ើម្បីចែករលំែកពីគុណតម្លៃនៃភាពជាអ្នកដឹកនំា និងនវានុវត្តន៍កន្ុង 

វិស័យសុខាភិបាល។ ករណីសិក្សានេះ នឹងបង្ហា ញពីដំណ�ើរការនៃការវិវត្តក្នុងអង្គភាព បញ្ហា  

ប្រឈម ដំណោះស្រាយ បទពិសោធន៍ជោគជ័យ និងវិធីសាស្ត្រនានាក្នុងការកែលម្អគុណភាព 

និងផលិតភាពការងារក្នុងអង្គភាព ជាពិសេស ការចលូរមួចំណែកជំរុញការអនុវត្តនវានុវត្តន៍  

និងឧត្តមានុវត្តន៍ ក្នុងការពង្រឹងនិងល�ើកកម្ពស់សុខុមាលភាពជនូដល់ប្រជាជនកម្ពុជា។

ក្នុងនាមក្រសងួសុខាភិបាល ខ្ញុំសមូកោតសរស�ើរដ៏ស្មោះ ដល់មន្ត្រីនិងបុគ្គលិកសុខា- 



VIII

ភិបាលទាងំអស់ ព្រមទាងំមន្ទីរពេទ្យទទលួជ័យលាភីដែលបាននំាមកនវូវឌ្ឍនភាព និងភាព 

ជោគជ័យដ៏ត្រចះត្រចង់កន្ុងការបម្រើសេវាជូនប្រជាជន។ ជាមយួគ្នានេ ះ ខ្ញុំសូមវាយតម្លៃ 

ខ្ពស់ចំពោះក្រសួង ស្ថា ប័នពាក់ព័ន្ធ និងអង្គភាពគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់ រដ្ឋបាលថ្នា ក់ក្រោមជាតិ  

ដៃគអូភិវឌ្ឍ អង្គការមិនមែនរដ្ឋា ភិបាល និងវិស័យឯកជន ព្រមទាងំប្រជាជនកម្ពុជាទាងំអស់  

ដែលបានឧបត្ថម្ភ គំាទ្រ សហការ និងចលូរមួចំណែកយ៉ា ងសកម្មក្នុងការអនុវត្តសកម្មភាព 

សុខាភិបាលនាពេលកន្លងទៅ។

ខ្ញុំសង្ឃឹមថា ករណីសិក្សានេះ នឹងបានជាមេរ�ៀនបទពិសោធន៍ល្អៗ សម្រាប់មន្ត្រី 

គ្រប់គ្រងអង្គភាពសុខាភិបាលទាងំអស់ ដ�ើម្បីធ្វើការកែលម្អ និងអភិវឌ្ឍអង្គភាពរបស់ខ្លួន 

ឱ្យកាន់តែរកីចំរ�ើនថែមទ�ៀត រមួចំណែកល�ើកកម្ពស់សុខភាព និងសុខុមាលភាពជនូ 

ប្រជាជនកម្ពុជាកាន់តែល្អប្រស�ើរឡ�ើង។

ថ ង្ៃ                  ខែ          ឆ្នា ំជតូ ទោស័ក ព.ស ២៥៦៤
រាជធានីភ្នំពេញ        ខែ       ឆ្នា ំ២០២០

រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសុខាភិបាល



IX

សេចក្ដីថ ល្ែងអំណរគុណ

ជាបឋម យ�ើងខ្ញុំសូមសម្តែងនវូការគោរពដ៏ខ្ពង់ខ្ពស់ និងកតវេទិតាដ៏ស្មោះ ស្ម័គ្រ ជនូ  

សម្តេចអគ្គមហាសេនាបតីតេជោ ហ៊ុន សែន នាយករដ្ឋមន្ត្រីនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា  

ដែលបានគាទ្រយ៉ា ងពេញទំហឹង និងយកចិត្តទុកដាក់ខ្ពស់ល�ើវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យសុខា- 

ភិបាល។ ជាមយួគ្នានេ ះដែររាជរដ្ឋា ភិបាលក៏បានដាក់ចេញនវូយុទ្ធសាស្ត្រចតុកោណ 

ដំណាក់កាលទី៤ ដែលបានផ្តល់នវូគោលការណ៍គន្លឹះ សម្រាប់បន្តជំរុញការអនុវត្ត និងការ

ធ្វើបច្ចុប្បន្នកម្ម “ផែនការយុទ្ធសាស្ត្រសុខាភិបាល ២០១៦-២០២០” ដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់ 

គុណភាព ប្រសិទ្ធភាព និងសមធម៌នៃសេវាសុខភាព។

យ�ើងខ្ញុំសមូថ ល្ែងអំណរគុណដ៏ខ្ពង់ខ្ពស់ចំពោះ ឯកឧត្តមអគ្គបណ្ឌិតសភាចារ្យ 

អនូ ព័ន្ទមុនីរ័ត្ន ឧបនាយករដ្ឋមន្រ្តី រដ្ឋមន្រ្តីក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ដែលបានជំរុញ 

និងគំាទ្រកន្ុងការរ�ៀបចំចងក្រងបទពិសោធន៍នៃការអភិវឌ្ឍនិងការអនុវត្តការងាររបស់ 

អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរដូែលទទួលបានជ័យលាភី។

បន្ថែមពីល�ើនេះ យ�ើងខ្ញុំក៏សមូថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែងរបស់ក្រសងួ 

មុខងារសាធារណៈ ក្រោមអធិបតីភាពឯកឧត្តមកិត្តិបណ្ឌិត ពេជ្រ ប៊ុនធិន ទេសរដ្ឋមន្ត្រី 

ទទួលបន្ទុកបេសកកម្មពិសេស និងឯកឧត្តម ព្រុំ សុខា រដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួមុខងារសាធារណៈ 

ចំពោះការផ្តល់នវូកិច្ចគំាទ្រ និងជំរុញល�ើកទឹកចិត្ត ដល់ក្រុមការងាររ�ៀបចំការសិក្សា 

ស្រាវជ្រាវចងក្រងបទពិសោធន៍នៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់អង្គភាពផ្តល់សេវា 

សាធារណៈ (អ.ផ.ស) គំរូក្នុងវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យសុខាភិបាលឱ្យទទលួបានជោគជ័យ។

ជាមយួគ្នានេ ះដែរ យ�ើងខ្ញុំសមូថ ល្ែងអំណរគុណចំពោះ ឯកឧត្តមសាស្រ្តា ចារ្យ  

ម៉ម ប៊ុនហេង រដ្ឋមន្ត្រីក្រសងួសុខាភិបាលចំពោះការគំាទ្រ សម្របសម្រួល និងអនុញ្ញា តឱ្យ

ក្រុមការងាររ�ៀបចំករណីសិក្សាបានបំពេញភារកិច្ចរបស់ខ្លួន រហតូទទួលបានលទ្ធផលល្អ 

នាពេលនេះ។

ទន្ទឹមនឹងនេះ យ�ើងខ្ញុំក៏សមូវាយតម្លៃខ្ពស់ចំពោះការខិតខំប្រឹងប្រែងរបស់សាលា 

ភូមិន្ទរដ្ឋបាល ដែលមានឯកឧត្តម យក់ ប៊ុនណា រដ្ឋលេខាធិការប្រចំាការនៃក្រសួង



X

មុខងារសាធារណៈ និងជានាយកសាលាភមូិន្ទរដ្ឋបាល ដែលបានផ្តួចផ្តើមគំនិត និងដឹកនំា 

គម្រោងល�ើកិច្ចការស្រាវជ្រាងចងក្រងនេះ ឱ្យសម្រេចបាននវូលទ្ធផលជាផ្លែផ្កា គរួជា

ទីមោទនៈ។ 

ឆ្លៀតក្នុងឱកាសនេះ ក្នុងនាមក្រុមការងាររ�ៀបចំករណីសិក្សាស្តី ពីការគ្រប់គ្រងនិង 

ការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ខេត្តពោធិ៍សាត់ យ�ើងខ្ញុំសូមថ ល្ែង 

អំណរគុណដល់ឯកឧត្តម ម ៅ៉  ធនិន អភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់ ឯកឧត្តម ចេង ឡៃ 

អភិបាលរងខេត្តពោធិ៍សាត់ លោកវេជ្ជបណ្ឌិត ខយូ ឌី ប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត

ពោធិ៍សាត់ លោក ញឹម រដ្ឋា  ប្រធានមន្ទីរមុខងារសាធារណៈខេត្តពោធិ៍សាត់ លោក 

ផាយ ឡេង អភិបាលស្រុកបាកាន លោកវេជ្ជបណ្ឌិត កែវ សាងផលបុណ្យ ប្រធាន 

ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន លោកគ្រូពេទ្យ មលូ កោសិន្ទ ប្រធានមន្ទីរ-

ពេទ្យបង្អែកបាកាន លោក សាង គឹមនី អតីតប្រធានមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ថ្នា ក់ដឹកនំា 

និងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន តំណាងដៃគូអភិវឌ្ឍ អាជ្ញា ធរឃុំបឹងខ្នា រ អាជ្ញា ធរឃុ ំ

មេទឹក សហគមន៍មលូដ្ឋា ននិងប្រជាពលរដ្ឋគ្រួសារអ្នកជំងឺដែលបានចលូរមួសហការ និង 

គំាទ្រយ៉ា ងសកម្មដល់ការផ្តល់ព័ត៌មាននិងទិន្នន័យសំខាន់ៗសម្រាប់ការរ�ៀបចំករណីសិក្សា 

នេះឱ្យសម្រេចបានជោគជ័យ។

ជាចុងក្រោយ យ�ើងខ្ញុំសមូថ ល្ែងអំណរគុណដល់ថ្នា ក់ដឹកនំា និងសមាជិកក្រុមការងារ 

រ�ៀបចំករណីសិក្សា ដែលបានខិតខំអនុវត្តការងារ សហការ សម្របសម្រួល និងលះបង ់

កំលាងំកាយ និងចិត្តកន្ុងការតាក់តែងចងក្រងអត្ថបទករណីសិក្សានេះរហតូសម្រេចបាន 

ជោគជ័យ។ ជាមយួគ្នានោ ះ យ�ើងខ្ញុំក៏សមូថ ល្ែងអំណរគុណផងដែរ ដល់ក្រុមការងារដឹកនំា 

រមួ ក្រុមការងាររដ្ឋបាល លោកបណ្ឌិត សំ ចន្ទី និងក្រុមជំនាញការបច្ចេកទេសនៃកម្មវិធ ី

កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ និងរដ្ឋបាលនៃអង្គការជីអាយហ្សិត (DAR/GIZ) ដែលតែងតែជយួ 

តម្រង់ទិស និងសម្របសម្រួលគំាទ្រ ដល់ការរ�ៀបចំករណីសិក្សានេះឱ្យសម្រេចបានតាម 

គោលដៅ។
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XIបញ្ជី អក្សរកាត់

បញ្
ជីអក
្សរ
កា
ត
់បញ្ជីអក្សរកាត់

អក្សរកាត់ ពាក្យពេញ

គ.ម គីឡូម៉ែត្រ

ផ.គ្រ.ស ផែនការគ្របដណ្ត ប់សុខាភិបាល

ប.ស.ស បេឡាជាតិសន្តិសុខសង្គម

អ.ផ.ស អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ

គ.វ.ជ គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ

ទ.ប.ព ទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេស

ម.ស.ស មូលនិធិសមធម៌ក្នុងប្រព័ន្ធ និងក្រៅប្រព័ន្ធ

ម.អ.ដ.ន មជ្ឈមណ្ឌ លស្រាវជ្រាវនិងអភិវឌ្ឍអភិបាលកិច្ច ភាពជាអ្នកដឹកនំា 

និងនវានុវត្តន៍នៃសាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

CPA Complementary Package of Activities (សេវាសំណុំសកម្ម- 

ភាពបង្គ្រប់)

CPA1 សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត១

CPA2 សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត២

CPA3 សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត៣

OD Operational District (ស្រុកប្រតិបត្តិ)

ODO Operational District Office (ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុក

ប្រតិបត្តិ)

H-EQIP Health Equity and Quality Improvement Project (គម្រោង 

ល�ើកកម្ពស់គុណភាពនិងសមធម៌សុខាភិបាល)

NGO Non Government Organization (អង្គការមិនមែនរដ្ឋា ភិបាល)

KOFIH Korean Foundation for International Health

URC University Research Company



PMRS Patient Management and Registration System (ប្រព័ន្ធ 

គ្រប់គ្រងនិងចុះបញ្ជិកា អ្នកជំងឺ)

MSF Médecins Sans Frontières (គ្រូពេទ្យគ្មានព្រំ ដែន

ហលូឡង់បែលហ្សិក)

C-EmONC Complementary Emergency Obstetric and Newborn 

Care (សេវាសង្រ្គោះ បន្ទា ន់ផ្នែកសម្ភពនិងថែទាទំារកកម្រិត

ពេញលេញ)

SWOT Strength, Weakness, Opportunities, Threat 

(ចំណចុខ្លា ំង ចំណចុខ្សោយ កាលានុវត្តភាព កត្តា គំរាមកំហែង)

PFD Partners for Development (ដៃគសូម្រាប់ការអភិវឌ្ឍ)

HSS Health System Strenghtening (ពង្រឹងប្រព័ន្ធសុខាភិបាល)

BHS Better Health Service (ពង្រឹងគុណភាពសេវា)

QHS Quality Health Service (សេវាសុខាភិបាលប្រកបដោយ

គុណភាព)

២ម៣ក ßទី១.មុនពេលប៉ះអ្នកជំងឺ ទី២.មុនពេលធ្វើទម្រង់ការអាសិបទិក  

ទី៣.ក្រោយពេលប្រឈមនិងការប៉ះវត្ថុរាវចេញពីអ្នកជំងឺ 

ទី៤.ក្រោយពេលប៉ះអ្នកជំងឺ និងទី៥.ក្រោយពេលប៉ះវត្ថុ

ជុំ វិញអ្នកជំងឺà
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XIIIមាតិកានុក្រម

មា
ត
ិកា
នុក
្រ
ម

មាតិកានុក្រមសង្ខេប

បុព្វកថា ឧបនាយករដ្ឋមន្ត្រី រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ�������������������� I

អារម្ភកថា ទេសរដ្ឋមន្ត្រីទទួលបន្ទុកបេសកកម្មពិសេស និងជាប្រធាន 

              គណៈកម្មការវាយតម ល្ៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ�������III

អារម្ភកថា រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងមុខងារសាធារណៈ����������������������������������������������� V

អារម្ភកថា រដ្ឋមន្ត្រីក្រសួងសុខាភិបាល�����������������������������������������������������VII

សេចក្ដីថ ល្ែងអំណរគុណ������������������������������������������������������������������������ IX

បញ្ជីអក្សរកាត់����������������������������������������������������������������������������������� XI

បញ្ជីតារាង��������������������������������������������������������������������������������������� XV

បញ្ជីរូបភាព������������������������������������������������������������������������������������� XVI

បញ្ជីក្រាហ្វិក�����������������������������������������������������������������������������������XVII

បញ្ជីប្រអប�់�����������������������������������������������������������������������������������XVIII

បញ្ជីឧបសម្ព័ន្ធ���������������������������������������������������������������������������������� XIX

ជំពកូទី១. សេចក្តីផ្តើម�������������������������������������������������������������������������� ១

១.១. សាវតារនៃដំណ�ើរការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ�ូ�������������� ១

១.២. លំនំាបញ្ហា នៃការស្រាវជ្រាវ���������������������������������������������������������� ៤

១.៣. គោលបំណងនៃការស្រាវជ្រាវ������������������������������������������������������� ៥

១.៤. ដែនកំណត់និងវិសាលភាពនៃការស្រាវជ្រាវ��������������������������������������� ៥

១.៥. វិធីសាស្រ្ត នៃការចងក្រងករណីសិក្សា និងការប្រមលូព័ត៌មាន�������������������៧

ជំពកូទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវិស័យសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យ 

              បង អ្ែកបាកាន��������������������������������������������������������������������� ១៥

២.១. បរិការណ៍រមួនៃការកែទម្រង់������������������������������������������������������� ១៥
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មាតិកានុក្រមXIV

២.២. ទិដ្ឋភាពរមួនៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាល������������������������������������������������� ១៧

២.៣. ស្ថាន ភាពទូទៅរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន����������������������������������� ១៩

២.៤. សមិទ្ធផលនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន������៣៨

ជំពកូទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង អ្ែកបាកាន������������������� ៤៥

៣.១. ស្តង់ដាសេវាសាធារណៈ����������������������������������������������������������� ៤៥

៣.២. និយាមនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាល��������������������������������������������� ៦១

៣.៣. ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុ ������������������������������������������������������������ ៧៩

៣.៤. ការគ្រប់គ្រង និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស������������������������������������ ៨៦

៣.៥. ការរ�ៀបចំ និងកែលម្អបរិស្ថាន  ���������������������������������������������������៩២

៣.៦. ទំនាក់ទំនងល្អជាមយួប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគអូភិវឌ្ឍ������������� ៩៩

៣.៧. ការដោះស្រាយបញ្ហា ប្រឈមជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ និងសហគមន៍ �������� ១០៥

៣.៨. ការផ្តួចផ្តើមគំនិតថ្មីៗ និងនវានុវត្តន៍ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យអង្គភាពមាន 

        ដំណ�ើរការកាន់តែប្រស�ើរ ������������������������������������������������������ ១០៨

ជំពកូទី៤. សេចក្តីសន្និដ្ឋា ន����������������������������������������������������������������� ១១៥

គន្ថនិទ្ទេស�������������������������������������������������������������������������������������១១៧

ឯកសារយោង���������������������������������������������������������������������������������១២១

ឧបសម្ព័ន្ធ���������������������������������������������������������������������������������������១២៥
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XVមាតិកានុក្រម

មា
ត
ិកា
នុក
្រ
ម

បញ្ជីតារាង

តារាងទី១៖ ក្រុមគោលដៅដែលត្រូវប្រមលូព័ត៌មាន និងទិន្នន័យ��������������������������៧

តារាងទី២៖ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោលទាងំប្រាបី និងសំណួរគន្លឹះៗ������������������������១២

តារាងទី៣៖ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យសម្រាប់បង្កើតមូលដ្ឋា នសុខាភិបាល���������������������� ១៨

តារាងទី៤៖ ស្ថាន ភាពបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ឆ្នា ំ២០១៩����������������������� ៨៦
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មាតិកានុក្រមXVI

បញ្ជីរូបភាព

របូភាពទី១៖ ប្រព័ន្ធសុខាភិបាលសាធារណៈ................................................ ១៧

របូភាពទី២៖ ផែនទីស្រុកបាកាន..............................................................២១

របូភាពទី៣៖ ស្ថាន ភាពទីតំាងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបច្ចុប្បន្ន (២០១៩)............. ២២

របូភាពទី៤៖ ការវិវត្តនៃអគារសម្រាកព្យាបាលមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន................ ២២

របូភាពទី៥៖ អគារមន្ទីរពេទ្យស្រុកបាកាន មុនឆ្នា ំ១៩៨៥................................ ២៣

របូភាពទី៦៖ អគារមន្ទីរពេទ្យស្រុកបាកាន ក្រោយឆ្នា ំ១៩៨៦..............................២៤

របូភាពទី៧៖ រចនាសម្ព័ន្ធមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ឆ្នា ំ២០១៩...........................៣៣

របូភាពទី៨៖ កន្លែងទទលួជំងដឺំបងូ និងកន្លែងរក្សាទុកឯកសារបទដ្ឋា នគតិយុត្ត 

                របស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន..................................................៤៧

របូភាពទី៩៖ ការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន....................... ៤៩

របូភាពទី១០៖ ទីតំាងនិងហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធរបស់មន្ទីរពេទ្យ.............................. ៥១

របូភាពទី១១៖ វិធានការកែលម្អ............................................................... ៥៨

របូភាពទី១២៖ ការចូលរមួពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាក្នុងការកំណត់តម្លៃសេវា.............. ៥៩

របូភាពទី១៣៖ គោលការណ៍ “២ម ៣ក”...................................................៧១

របូភាពទី១៤៖ ការប្រជុំពិភាក្សារ�ៀបចំថវិកា................................................ ៨១

របូភាពទី១៥៖ ការរ�ៀបចំផែនការប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យ......................៨២

របូភាពទី១៦៖ ការអនុវត្តថវិកាក្នុងមន្ទីរពេទ្យ............................................... ៨៥
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XVIIមាតិកានុក្រម

មា
ត
ិកា
នុក
្រ
ម

បញ្ជីក្រាហ្វិក

ក្រាហ្វិកទី១៖ និន្នាកា រនៃការពិគ្រោះជំងឺក្រៅនៅមន្ទីរពេទ្យបាកានពីឆ្នា ំ២០១៤ ដល់ 

                 ២០១៩........................................................................... ៤០

ក្រាហ្វិកទី២៖ និន្នាកា រនៃអត្រាប្រើប្រាស់គ្រែក្នុងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានពីឆ្នា ំ២០១៤ 

                  ដល់ ឆ្នា ំ២០១៩................................................................ ៤១

ក្រាហ្វិកទី៣៖ និន្នាកា រនៃការសម្រាកព្យាបាលជំងនឺៅមន្ទីរពេទ្យបាកានផ្នែកសម្ភព  

                  និងរោគស្រ្តី .....................................................................៤២

ក្រាហ្វិកទី៤៖ លទ្ធផលនៃការវាយតម្លៃគុណភាពសេវាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន  

                 ឆ្នា ំ២០១៧-២០១៩.............................................................៤៣
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មាតិកានុក្រមXVIII

បញ្ជីប្រអប់

ប្រអប់ទី១៖ សាវតាររបស់លោក សាង គឹមនី អតីតប្រធានមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន  

                (ឆ្នា ំ២០១៤-ឆ្នា ំ២០១៩)........................................................៣០

ប្រអប់ទី២៖ កត្តា វិជ្ជមានកន្ុងក្របខ័ណ្ឌ នៃការគ្រប់គ្រងនិងអនុវត្តការងារ...............៣៥

ប្រអប់ទី៣៖ កត្តា ដែលសម្រេចចិត្តចូលរមួកន្ុងការប្រឡងប្រណំាង......................៣៦

ប្រអប់ទី៤៖ ការពង្រឹងគុណភាពព័ត៌មាននៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈ................... ៤៥

ប្រអប់ទី៦៖ និយាមនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាល..........................................៦២

ប្រអប់ទី៧៖ អភិក្រមនៃការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុរបស់អង្គភាព.............................. ៨០

ប្រអប់ទី៨៖ ការពង្រឹងទំនាក់ទំនងល្អជាមយួប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគអូភិវឌ្ឍ.... ៩៩

ប្រអប់ទី៩៖ កាដោះស្រាយបញ្ហា ប្រឈមជាមួយប្រជាពលរដ្ឋនិងសហគមន.៍........ ១០៦

ប្រអប់ទី១០៖ ការផ្តួចផ្តើមគំនិត និងនវានុវត្តន៍........................................... ១០៨
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Iមាតិកានុក្រម

មា
ត
ិកា
នុក
្រ
ម

បញ្ជីឧបសម្ព័ន្ធ

ឧបសម្ព័ន្ធទី១៖ លិខិតបទដ្ឋា នពាក់ព័ន្ធទៅនឹងក្រុមការងាររ�ៀបចំករណីសិក្សា.......១២៧

ឧបសម្ព័ន្ធទី២៖ អនុក្រឹត្យលេខ៥៤ ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការ 

                    វាយតម្លៃ និងការទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូ

                    ក្នុងវិស័យអប់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល................................. ១៤០

ឧបសម្ព័ន្ធទី៣៖ វិធីសាស្ត្រ  និងបច្ចេកទេសប្រមូលព័ត៌មាន និងទិន្នន័យ............. ១៤៩

ឧបសម្ព័ន្ធទី៤៖ បញ្ជីឈ  ម្ោះក្រុ មគោលដៅសម្ភា សន៍..................................... ១៦៤

ឧបសម្ព័ន្ធទី៥៖ តនួាទីនិងភារៈកិច្ចថ្នា ក់នីមយួៗនៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាល................ ១៦៦

ឧបសម្ព័ន្ធទី៦៖ ប្រកាសលេខ ៣៣១ ស.កសផ របស់ក្រសងួសុខាភិបាល  

                   ចុះថ ង្ៃទី២៤ ខែកក្ក ដា ឆ្នា ំ១៩៩៦ ស្តី ពីផែនការគ្របដណ្ត ប់ 

                   សុខាភិបាល ខេត្តពោធិ៍សាត់............................................. ១៦៩

ឧបសម្ព័ន្ធទី៧៖ គណៈកម្មការ និងអនុគណៈកម្មការ របស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន.... ១៧១

ឧបសម្ព័ន្ធទី៨៖ ឧបករណ៍វាយតម្លៃស្នាដៃកា រងាររបស់បុគ្គលិកសុខាភិបាលម្នា ក់ៗ....១៧៥

ឧបសម្ព័ន្ធទី៩៖ មតិត្រឡប់ពីអតិថិជនដែលមកទទួលសេវា.............................១៧៨

ឧបសម្ព័ន្ធទី១០៖ សកម្មភាពក្រុមការងារចុះប្រមលូទិន្នន័យ............................ ១៧៩

ឧបសម្ព័ន្ធទី១១៖ ឯកសណ្ឋា នបុគ្គលិក និងគ្រូពេទ្យមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន.........១៨២

ឧបសម្ព័ន្ធទី១២៖ សមិទ្ធផលស្នាដៃ ចំពោះកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែងរបស់មន្ទីរពេទ្យបាកាន....១៨៣

ឧបសម្ព័ន្ធទី១៣៖ ទិដ្ឋភាពនិងហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន............ ១៨៤

ឧបសម្ព័ន្ធទី១៤៖ សកម្មភាពផ្តល់និងទទួលសេវារបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន..... ១៨៦

ឧបសម្ព័ន្ធទី១៥៖ សកម្មភាពប្រជុំ និងកម្មវិធីបណ្តុះ បណ្តា លអប់រំ..................... ១៨៩

ឧបសម្ព័ន្ធទី១៦៖ ការគ្រប់គ្រងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ........................................ ១៩១

ឧបសម្ព័ន្ធទី១៧៖ ពាក្យស្លោ កក្នុងមន្ទីរពេទ្យបាកាន...................................... ១៩៤
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1

ជំព
ូក
ទី១

ជពូំកទី១. សេចក្ដីផ្ដើម

ជំពកូទី១. សេចក្តីផ្តើម

១.១. សាវតារនៃដំណ�ើរការវាយតម ល្ៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរូ

នៅក្នុងនីតិកាលទី៥ នៃរដ្ឋសភា រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា (ឆ្នា ំ២០១៥) បានដាក់ចេញ 

នវូកម្មវិធីជាតិកំណែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ ឆ្នា ំ២០១៥-២០១៨ ដោយបានចង្អុល 

បង្ហា ញនវូសកម្មភាពនៃការអនុវត្តក្នុងការរ�ៀបចំបង្កើត និងដាក់ឱ្យអនុវត្តប្រព័ន្ធត្រួតពិនិត្យ  

និងវាយតម្លៃគុណភាពនិងប្រសិទ្ធភាពនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈនៅក្រសងួអប់រ ំយុវជន  

និងកីឡា (ដោយផ្តោ តទៅល�ើ៖ គ្រឹះស្ថាន បឋមសិក្សាសាធារណៈ អនុវិទ្យាល័យ វិទ្យាល័យ  

គ្រឹះស្ថាន ឧត្តមសិក្សា វិទ្យាស្ថាន  និងមជ្ឈមណ្ឌ លជាតិ និងតំបន់) និងក្រសួងសុខាភិបាល  

(ផ្តោ តទៅល�ើ៖ មន្ទីរពេទ្យជាតិ មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិ មន្ទីរពេទ្យបង្អែករាជធានី-ខេត្ត ទីភ្នា ក់ងារ 

ប្រតិបត្តិការពិសេស មន្ទីរពេទ្យបង្អែកក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ )។

ដោយឡែក នៅក្នុងនីតិកាលទី៦ នៃរដ្ឋសភា រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាក៏នៅតែបន្តឆន្ទៈ 

យ៉ា ងមុតមាកំ្នុងការពង្រឹងសមត្ថភាពស្ថា ប័នសាធារណៈ ដ�ើម្បីប្រសិទ្ធភាពនៃការផ្តល់សេវា 

សាធារណៈ1។ ជាក់ស្តែងរាជរដ្ឋា ភិបាលបានដាក់ឱ្យអនុវត្តនវូអនុក្រឹត្យលេខ៥៤ ចុះថ ង្ៃ 

ទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការវាយតម្លៃ និងការទទលួស្គា ល់ អង្គភាពផ្តល់សេវា 

សាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល (ឧបសម្ព័ន្ធទី២) កន្ុងគោលបំណង 

ជំរុញ និងល�ើកកម្ពស់ប្រសិទ្ធភាព និងគុណភាពនៃដំណ�ើរការរបស់អង្គភាពផ្តល់សេវា 

សាធារណៈក្នុងវិស័យអប់រំ និងវិស័យសុខាភិបាលឱ្យកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង។ តាមខ្លឹមសារ 

នៃអនុក្រឹត្យបានកំណត់អំពីវិសាលភាព គោលការណ៍ និងនីតិវិធីនៃការអនុវត្តការវាយតម្លៃ  

ព្រមទាងំផ្តល់ការល�ើកទឹកចិត្តដល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរូ2។

ដ�ើម្បីគាទ្រដល់ដំណ�ើរការអនុវត្តអនុក្រឹត្យខាងល�ើឱ្យមានប្រសិទ្ធភាព ក្រសងួមុខងារ 

សាធារណៈ ក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ក្រសងួអប់រ ំយុវជន និងកីឡា និងក្រសងួ

1 គោលដៅនៃយុទ្ធសាស្រ្តចតុកោណដំណាក់កាលទី៤
2 មានចែងកន្ុងមាត្រា៣ ជំពកូ២ និងជំពកូ៣នៃអនុក្រឹត្យលេខ៥៤ អនក្រ.បក
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សុខាភិបាល បានសម្រេចដាក់ឱ្យដំណ�ើរការការវាយតម្លៃនិងទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់ 

សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យសុខាភិបាល ដោយបានកំណត់យកវិទ្យាល័យ 

នៅទទូាងំប្រទេស3 មន្ទីរពេទ្យបង្អែករាជធានី-ខេត្ត និងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកក្រុង-ស្រុក-ខណ្ឌ   

ដែលផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត១ (CPA1) កម្រិត២ (CPA2) និងកម្រិត៣  

(CPA3)4 សម្រាប់ធ្វើការវាយតម្លៃ។ ក្នុងការជំរុញដល់ការចលូរមួប្រកតួប្រជែង ក្រុមការងារ 

ដែលដឹកនំាដោយក្រសងួមុខងារសាធារណៈបានរ�ៀបចំសិក្ខា សាលាផ្សព្វផ្សាយ ស្តី ពីការ 

ប្រកតួប្រជែងជ្រើសរ�ើសអង្គភាពផ្តល់សេវាគំរកូន្ុងវិស័យអប់រ ំនិងសុខាភិបាល កាលពីថ ង្ៃ 

ទី១២ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៩ នៅវិទ្យាស្ថាន ជាតិអប់រដំោយមានការចលូរមួពីនាយកវិទ្យាល័យ 

ទូទាងំប្រទេស ប្រធានមន្ទីរពេទ្យបង្អែកផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត១ កម្រិត២  

កម្រិត៣ និងភាគីពាក់ព័ន្ធមួយចំនួនទ�ៀត។

បន្ទា ប់ពីបានទទលួការផ្សព្វផ្សាយខាងល�ើ គណៈកម្មការវាយតម្លៃថ្នា ក់ខេត្ត និងថ្នា ក់ 

ស្រុក ក៏ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើង និងបានដំណ�ើរការនៃការដាក់ពាក្យប្រឡងប្រណំាងទៅតាម 

លំដាប់ចាប់ពីថ្នា ក់ស្រុក ថ្នា ក់ខេត្ត មុននឹងឈានដល់ការវាយតម្លៃចុងក្រោយនៅថ្នា ក់ជាតិ  

ដោយជ្រើសរ�ើសយកមន្ទីរពេទ្យក្នុងកម្រិតនីមយួៗចំននួ២ និងវិទ្យាល័យចំនួន២ក្នុងមួយ 

ខេត្ត។ កន្ុងដំណាក់កាលបឋម គណៈកម្មការវាយតម្លៃថ្នា ក់ស្រុក និងថ្នា ក់ខេត្ត បានវាយតម្លៃ 

និងជ្រើសរ�ើសបេក្ខភាពសរុបចំនួន៩៦អង្គភាព កន្ុងនោះមន្ទីរពេទ្យកម្រិត១ កម្រិត២ និង 

កម្រិត៣ មានចំននួ៥៥ និងវិទ្យាល័យចំនួន៤១ បញ្ជូនមកថ្នា ក់ជាតិ។ បន្ទា ប់មក អង្គភាព 

បេក្ខភាពទាងំនោះត្រូវបានវាយតម្លៃបន្តទ�ៀត នៅថ្នា ក់ជាតិដែលចែកជាពីរដំណាក់កាល។

3 ប្រកាសអន្តរក្រសងួលេខ ២៤៨២ មស.ប្រក រវាងក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ក្រសងួអប់រំ យុវជន និង 

កីឡា និងក្រសួងមុខងារសាធារណៈ ចុះថ ង្ៃទី១១ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការដាក់ឱ្យដំណ�ើរការការវាយតម្លៃ 

និងទទួលស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំ។
4 ប្រកាសអន្តរក្រសងួលេខ ២៤៨១ មស.ប្រក រវាងក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ក្រសងួសុខាភិបាល និង 

ក្រសួងមុខងារសាធារណៈ ចុះថ ង្ៃទី១១ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការដាក់ឱ្យដំណ�ើរការការវាយតម្លៃនិងទទួល 

ស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យសុខាភិបាល។
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ជពូំកទី១. សេចក្ដីផ្ដើម

ដំណាក់កាលទី១ គណៈកម្មការបច្ចេកទេស5 បានជ្រើសរ�ើសមន្ទីរពេទ្យកម្រិត១  

ចំននួ១៥ កម្រិត២ ចំនួន១៥ និងកម្រិត៣ ចំននួ១៥ ព្រមទាងំវិទ្យាល័យ ចំននួ១៥ ក្នុង 

ចំណោមបេក្ខភាពសរុប៩៦ តាមរយៈការស្តា ប់បទបង្ហា ញផ្អែកតាមលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោល 

ទាងំ៨6 នៅសាលាភមូិន្ទរដ្ឋបាល ពីថ ង្ៃទី១១-១៨ ខែកុម្ភៈ ឆ្នា ំ២០១៩។ ជំហានបន្ទា ប់ បញ្ជី  

ឈ ម្ោះបេ ក្ខភាពដែលត្រូវបានជ្រើសរ�ើសដោយគណៈកម្មការបច្ចេកទេស និងឯកសារ 

ពាក់ព័ន្ធត្រូវបានបញ្ជូនទៅឱ្យគណៈកម្មការថ្នា ក់ជាតិ7 ដ�ើម្បីពិនិត្យ និងធ្វើការសម្រាងំយក 

តែបេក្ខភាពចំនួន១០ កន្ុងផ្នែកនីមយួៗ សរុបចំននួ៤០ អង្គភាព កន្ុងនោះមានមន្ទីរពេទ្យ 

កម្រិត១ ចំនួន១០ កម្រិត២ ចំននួ១០ កម្រិត៣ ចំននួ១០ និងវិទ្យាល័យចំនួន១០។

ដំណាក់កាលទី២ ក្រោយពីគណៈកម្មការថ្នា ក់ជាតិបានសម្រាងំយកបេក្ខភាពតែ ៤០ 

អង្គភាព រចួមក គណៈកម្មការបច្ចេកទេស8 បានធ្វើការវាយតម្លៃសាជាថ្មីម្តងទ�ៀតល�ើ 

បេក្ខភាពទាងំនោះ តាមរយៈការចុះពិនិត្យនិងវាយតម្លៃផ្ទា ល់ដល់ទីកន្លែងរបស់បេក្ខភាព 

នីមយួៗ ដោយសម្រាងំយកតែបេក្ខភាពចំនួន៥ប៉ុណ្ណ ោះក្នុងផ្នែកនីមយួៗ។ បន្ទា ប់មក  

គណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ បានជ្រើសសម្រាងំយក 

បេក្ខភាពជ័យលាភីចំណាត់ថ្នា ក់លេខ១ ដល់ លេខ៥ ក្នុងចំណោមបេក្ខភាពដែលជាប់កន្ុង 

ការវាយតម្លៃនៅទីតំាងផ្ទា ល់ តាមរយៈការធ្វើបទបង្ហា ញម្តងទ�ៀតនៅសាលាភមូិន្ទរដ្ឋបាល  

5 សេចក្តីសម្រេចលេខ ៤៩៨ មស.សសរ ចុះចុះថ ង្ៃទី៣១ ខែមករា ឆ្នា ំ២០១៩ ស្តី ពីការតែងតំាងគណៈកម្មការ 

ត្រួតពិនិត្យ និងវាយតម្លៃ និងអ្នកសម្របសម្រួលក្នុងការវាយតម្លៃ និងជ្រើសសម្រាងំជុំទី១បេក្ខភាពអង្គភាពផ្តល ់

សេវាគំរកូន្ុងវិស័យអប់រំនិងវិស័យសុខាភិបាល។
6 ឧបសម្ព័ន្ធ២នៃសេចក្តីសម្រេចលេខ៣១៣៦ មស.សសរ ចុះថ ង្ៃទី១២ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការដាក់ឱ្យ 

អនុវត្តតារាងលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យសម្រាប់ការវាយតម្លៃនិងទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យ 

អប់រំនិងសុខាភិបាល។
7 សេចក្តីសម្រេចលេខ៣១ សសរ ចុះថ ង្ៃទី៧ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការបង្កើតគណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាព 

ផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ
8 សេចក្តីសម្រេចលេខ ១២៥២ មស.សសរ ចុះថ ង្ៃទី១២ ខែមីនា ឆ្នា ំ២០១៩ ស្តី ពីការតែងតំាងគណៈកម្មការ 

ត្រួតពិនិត្យ និងវាយតម្លៃ និងអ្នកសម្របសម្រួលកន្ុងការចុះវាយតម្លៃនៅទីតំាងបេក្ខភាពអង្គភាពផ្តល់សេវាគំរូ 

ក្នុងវិស័យអប់រំនិងវិស័យសុខាភិបាល។
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នៅថ ង្ៃទី០២ ដល់ ថ ង្ៃទី០៤ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០១៩9។

ជាចុងក្រោយ ចំណាត់ថ្នា ក់លេខ១ក្នុងផ្នែកនីមយួៗត្រូវបានរកឃ�ើញ ដែលក្នុង 

ចំណោមនោះ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានទទួលបានជ័យលាភីលេខ១ កន្ុងកម្រិត១ (CPA1)  

នៅក្នុងវិស័យសុខាភិបាល10។ កន្ុងដំណ�ើរការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូ

នេះ ត្រូវបានជ�ឿជាក់ថា មានភាពយុត្តិធម៌ និងសុក្រឹត ព្រមទាងំបានជំរុញនិងល�ើកទឹកចិត្ត 

ដល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈដទៃទ�ៀតឱ្យខិតខំប្រឹងប្រែង ដ�ើម្បីចូលរមួប្រឡង 

ប្រណំាងដណ្ត ើមយកស្នាដៃន ិងកិត្តិយសដែលមានការទទួលស្គា ល់ទូទាងំប្រទេស។

១.២. លំនាបំញ្ហា នៃការស្រាវជ្រាវ

ដោយពិនិត្យឃ�ើញពីភាពវិជ្ជមានកន្ុងការកែលម្អគុណភាពនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈ  

តាមរយៈការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូ ក្រសងួមុខងារសាធារណៈបាន 

ផ្តួចផ្តើមគំនិតឱ្យមានការរ�ៀបចំតាក់តែងជាករណីសិក្សាពីអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូ 

ដែលទទលួបានជ័យលាភីថ្នា ក់លេខ១ ដ�ើម្បីធ្វើជាមេរ�ៀន បទពិសោធន៍ក្នុងការចែករំលែក 

អំពីគុណតម្លៃនៃភាពជាអ្នកដឹកនំា និងនវានុវត្តន៍កន្ុងវិស័យសាធារណៈ សំដៅជំរុញឱ្យមាន 

បុរេសកម្ម នវានុវត្តន៍ ភាពជាអ្នកដឹកនំា និងការប្រកតួប្រជែងក្នុងក្របខ័ណ្ឌ វិស័យសា- 

ធារណៈ។

ករណីសិក្សានេះ នឹងបង្ហា ញអំពីដំណ�ើរការនៃការគ្រប់គ្រង ការវិវត្តក្នុងអង្គភាព បទ- 

ពិសោធន៍ជោគជ័យ និងវិធីសាស្រ្តនានាកន្ុងការកែលម្អគុណភាព និងផលិតភាពការងារ 

ក្នុងអង្គភាព ជាពិសេសនឹងចលូរមួចំណែកយ៉ា ងសំខាន់កន្ុងការល�ើកកម្ពស់នវានុវត្តន៍ និង 

ឧត្តមានុវត្តន៍ កន្ុងការពង្រឹងការផ្តល់សេវាថែទាសំុខភាព និងល�ើកកម្ពស់សុខុមាលភាពជូន 

9 លិខិតអញ្ជ ើញលេខ ៣០០៧ មស.លអជ របស់ក្រសួងមុខងារសាធារណៈ ចុះថ ង្ៃទី២៤ ខែ មិថុនា ឆ្នា ំ២០១៩  

ដ�ើម្បីចលូរមួកម្មវិធីពិនិត្យ និងវាយតម្លៃសម្រេចចុងក្រោយបេក្ខភាពអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈក្នុងវិស័យ 

សុខាភិបាល។
10 អនុក្រឹត្យលេខ១១០ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទ២៤ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០១៩ ស្តី ពីការទទួលស្គា ល់ជ័យលាភីអង្គភាព 

ផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូន្ុងវិស័យអប់រំនិងវិស័យសុខាភិបាល។
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ដល់ប្រជាជនកម្ពុជា។ ករណីសិក្សាដែលក្រុមការងាររ�ៀបចំនេះ គផឺ្តោ តទៅល�ើភាព 

ជោគជ័យនៃការគ្រប់គ្រង និងផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ដែល 

មានទីតំាងស្ថិតនៅក្នុងភូមិបឹងខ្នា រ ឃុំបឹងខ្នា រ ស្រុកបាកាន ខេត្តពោធិ៍សាត់។

១.៣. គោលបំណងនៃការស្រាវជ្រាវ

ការសិក្សានេះមានគោលបំណងសំខាន់ផ្តោ តល�ើការប្រមលូចងក្រងនូវមេរ�ៀន និង 

បទពិសោធន៍អនុវត្តជាក់ស្តែងរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ដែលជាអង្គភាពផ្តល់សេវា 

សាធារណៈ (អ.ផ.ស) គំរកូ្នុងវិស័យសុខាភិបាល និងដែលទទួលបានជ័យលាភីលេខ១  

ក្នុងកម្រិតមន្ទីរពេទ្យផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាព បង្គ្រប់កម្រិត១ (CPA1) (ដោយផ្តោ តល�ើ 

យុទ្ធសាស្ត្រ  ការអភិវឌ្ឍ ការកែលម្អ និងនីតិវិធីក្នុងការកសាងអង្គភាពឱ្យបានជ័យលាភី)  

សម្រាប់ជាការចែករលំែកចំណេះដឹងបន្ថែមទៅដល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈផ្សេង 

ទ�ៀត។ ការសិក្សានេះសង្ឃឹមថា នឹងផ្តល់ជាបទពិសោធន៍ល្អៗនិង/ឬធាតុចលូដល់អង្គភាព 

ផ្តល់សេវាសាធារណៈដទៃទ�ៀត ជាពិសេសមន្ទីរពេទ្យបង្អែក និងមណ្ឌ លសុខភាព ដែល 

មានកម្រិត និងស្ថាន ភាពប្រហាក់ប្រហែលគ្នា  ដ�ើម្បីអភិវឌ្ឍនិងកែលម្អការផ្តល់សេវាសា 

ធារណៈរបស់ខ្លួនឱ្យកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង។

១.៤. ដែនកំណត់និងវិសាលភាពនៃការស្រាវជ្រាវ

ការចងក្រងករណីសិក្សានេះផ្តោ តទៅល�ើតែ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ដែលជាអង្គភាព 

ទទួលបានជ័យលាភីលេខ១ (កម្រិត CPA1) ក្នុងវិស័យសុខាភិបាល និងទទលួស្គា ល ់

ដោយអនុក្រឹត្យលេខ ១១០ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី២៤ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០១៩។ ករណីសិក្សា 

នេះ ត្រូវបានពិនិត្យនិងប្រើប្រាស់ទិន្នន័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានពីឆ្នា ំ ២០១៤ ដល់  

ឆ្នា ំ២០១៩ អំពីបទពិសោធន៍នៃការអនុវត្តដែលធ្វើឱ្យមន្ទីរពេទ្យបានឈានដល់ការជាប ់

ចំណាត់លេខ១។

ជាមយួគ្នានេ ះដែរ ក្រុមការងារសិក្សាបានជ្រើសរ�ើស និងកំណត់យកក្រុមគោលដៅ 

សំខាន់ៗសម្រាប់ការចុះប្រមូលព័ត៌មាននិងទិន្នន័យពីគ្រប់ភាគីពាក់ព័ន្ធ រមួមាន អ្នកផ្តល ់
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សេវាសាធារណៈផ្ទា ល់នៅក្នុងអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ អ្នកទទួលសេវាឬប្រើប្រាស់ 

សេវា និងអ្នកពាក់ព័ន្ធសំខាន់ៗដែលចូលរមួចំណែកនៅក្នុងការវាយតម្លៃល�ើ អ.ផ.ស. គំរ ូ 

ជាអាទិ៍ដចូជា គណៈគ្រប់គ្រងឬប្រធានអង្គភាព រដ្ឋបាល ស្រុក សហគមន៍មលូដ្ឋា ន អង្គការ 

មិនមែនរដ្ឋា ភិបាល ដៃគូអភិវឌ្ឍជាដ�ើម (សូមម�ើលតារាងទី១)។

ល�ើសពីនេះ ការប្រមលូព័ត៌មាន និងទិន្នន័យក៏បានផ្តោ តសំខាន់ផងដែរល�ើការពិនិត្យ 

ផ្នែកគុណភាពនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់ អ.ផ.ស. គំរ ូដែលត្រូវបានវាយតម្លៃ 

កន្លងមកដោយអនុលោមតាមលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យនៅក្នុងអនុក្រឹត្យលេខ៥៤11 និងឧបសម្ព័ន្ធ 

នៃសេចក្តីសម្រេចលេខ៣១៣៦12។ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោលទាងំនោះរមួមាន៖

-- (១)ស្តង់ដានៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈដចូមានចែងក្នុងអនុក្រឹត្យលេខ៤៥៥ ឆ្នា ំ 

២០១៣

-- (២)ស្តង់ដា ឬនិយាមនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់អង្គភាព

-- (៣)ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈ រមួមាន ផែនការហិរញ្ញវត្ថុ ការគ្រប់គ្រង 

ចំណូលនិងចំណាយ ការគ្រប់គ្រងទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋ និងលទ្ធកម្មសាធារណៈ

-- (៤)ការគ្រប់គ្រងនិងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សនៅក្នុងអង្គភាព

-- (៥)ការរ�ៀបចំនិងការកែលម្អបរិស្ថានន ៅកន្ុងអង្គភាព

-- (៦)ទំនាក់ទំនងល្អជាមយួសាធារណជន សហគមន៍ ដៃគូអភិវឌ្ឍ រមួទាងំការចូល

រមួវាយតម្លៃដោយអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ

-- (៧)ការដោះស្រាយ និងឆ្លើយតបនឹងបញ្ហា /វិវាទ/បណ្តឹ ងតវ៉ា  ជាមយួមន្រ្តីរដ្ឋា ភិបាល  

សាធារណជន និងសហគមន៍

11 អនុក្រឹត្យលេខ ៥៤ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការវាយតម្លៃនិងការទទលួស្គា ល់ 

អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុង វិស័យអប់រំនិងវិស័យសុខាភិបាល។
12 សេចក្តីសម្រេចលេខ ៣១៣៦ មស.សសរ ចុះថ ង្ៃទី១២ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០១៨  ស្តី ពីការដាក់ឱ្យអនុវត្តតារាង 

លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យសម្រាប់ការវាយតម្លៃនិងទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំនិងវិស័យ 

សុខាភិបាល។
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-- (៨)ការផ្តួចផ្តើមគំនិតថ្មីៗ និងនវានុវត្តន៍ ដ�ើម្បីឱ្យអង្គភាពមានដំណ�ើរការកាន់តែ 

ប្រស�ើរ។

ក្រុមការងារករណីសិក្សាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានរ�ៀបចំកម្រងសំណួរ (ឧបសម្ព័ន្ធ 

ទី៣) សម្រាប់ប្រើប្រាស់ក្នុងការប្រមូលទិន្នន័យពីក្រុមគោលដៅដែលបានជ្រើសរ�ើស។

តារាងទី១៖ ក្រុមគោលដៅដែលត្រូវប្រមលូព័ត៌មាន និងទិន្នន័យ

មន្ទីរពេទ្យ ��ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន (OD) (ប្រធាន, អនុប្រធាន)

��ថ្នា ក់ដឹកនំា និងគណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន (ប្រធាន, អនុប្រធាន)

��បុគ្គលិកសុខាភិបាល (ប្រធានផ្នែក និងបុគ្គលិកផ្នែកជរួមុខ និងផ្នែកជរួក្រោយ)

�� គ្រួសារអ្នកជំងឺដែលកំពុងសម្រាកព្យាបាល និងអ្នកដែលបានជាសះស្បើយ

អ្នកពាក់ព័ន្ធ ��អាជ្ញា ធរខេត្តពោធិ៍សាត់ (អភិបាលរងខេត្តទទលួបន្ទុក) ប្រធានមន្ទីរពាក់ព័ន្ធ 

(មន្ទីរសុខាភិបាល និង មន្ទីរមុខងារសាធារណៈ)

��អាជ្ញា ធរស្រុកបាកាន (អភិបាល និងតំណាងក្រុមប្រឹក្សា)

��អាជ្ញា ធរថ្នា ក់ឃំុមេទឹក និងបឹងខ្នា រ (មេឃ និងគណៈកម្មការស្ត្រីន ិងកុមារ)

��សហគមន៍មលូដ្ឋា ន និងដៃគអូភិវឌ្ឍ 

១.៥. វិធីសាស្រ្តនៃការចងក្រងករណីសិក្សា និងការប្រមលូព័ត៌មាន

ការចងក្រងករណីសិក្សានេះ ប្រើប្រាស់វិធីសាស្រ្តសិក្សាតាមបែបគុណភាព ដ�ើម្បី 

ប្រមូលចងក្រងបទពិសោធន៍ និងមេរ�ៀនអនុវត្តជាក់ស្តែងរបស់ អ.ផ.ស គំរនូៃមន្ទីរពេទ្យ 

បង្អែកបាកាន សម្រាប់ចែករំលែក និងបម្រើផលប្រយោជន៍ដល់ការរ�ៀនសតូ្ររបស់អ្នក 

ពាក់ព័ន្ធដទៃទ�ៀត។ ការសិក្សានេះ បានពិនិត្យល�ើឯកសារពាក់ព័ន្ធដែលមានស្រាប់ និង 

ធ្វើការសម្ភា ស ដ�ើម្បីប្រមលូធាតុចលូ និងមតិយោបល់ពីភាគីពាក់ព័ន្ធមយួចំនួន តាមរយៈ 

សំណួរគោលនិងកម្រងសំណួររងដែលបានរ�ៀបចំសម្រាប់ការសិក្សាចងក្រង។ ល�ើសពីនេះ  

ការសិក្សាក៏មានការផ្ទៀងផ្ទា ត់ទិន្នន័យនិងព័ត៌មានដែលទទលួបានឡ�ើងវិញ ជាមយួភាគី 

ពាក់ព័ន្ធដ�ើម្បីសុំការឯកភាព មុននឹងដាក់ឆ្លងយោបល់ចុងក្រោយពីក្រុមការងារដឹកនំារមួ 

អនុម័ត និងបោះពុម្ពផ្សព្វផ្សាយ។
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១.៥.១. ការសិក្សា ការពិនិត្យ និងការវិភាគល�ើឯកសារដែលមានស្រាប់

ការសិក្សានេះក្រុមការងារបានសិក្សាពិនិត្យ និងវិភាគល�ើឯកសារដែលមានស្រាប់ 

មួយចំនួនពាក់ព័ន្ធនឹងគោលនយោបាយ និងការកែទម្រង់កន្ុងការផ្តល់សេវាសាធារណៈ  

ក្នុងវិស័យសុខាភិបាល ក្នុងនោះ រមួមាន៖

��លិខិតបទដ្ឋា នគតិយុត្ត ឯកសារគោលនយោបាយ និងរបាយការណ៍ផ្សេងៗនៃ 

កម្មវិធីកំណែទម្រង់របស់រាជរដ្ឋា ភិបាល ពាក់ព័ន្ធនឹងដំណ�ើរការវិវត្តន៍កន្ុងការល�ើក 

កម្ពស់ការផ្តល់សេវាសាធារណៈឱ្យកាន់តែល្អប្រស�ើរ តាមរយៈអង្គភាពផ្តល់សេវា 

សាធារណៈ ជាពិសេស ក្នុងវិស័យ សុខាភិបាល។ 

��ឯកសារដែល អ.ផ.ស គំរ ូមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានដាក់មកសម្រាប់ការវាយតម្លៃ 

ជ្រើសរ�ើសជ័យលាភីកាលពីឆ្នា ំ២០១៨ កន្ុងការកំណត់រកឱ្យឃ�ើញនវូបទពិសោធន ៍

នានាដែលជំរុញឱ្យអង្គភាពទទលួបានជោគជ័យក្នុងការផ្តល់សេវាសាធារណៈដល ់

ប្រជាពលរដ្ឋ។ ការសិក្សានេះបានពិនិត្យឡ�ើងវិញអំពីស្ថាន ភាពបច្ចុប្បន្ននៃដំណ�ើរការ 

ផ្តល់សេវាធ�ៀបនឹងការផ្តល់សេវាជាក់ស្តែង កត្តា ជំរុញឱ្យការផ្តល់សេវាទទួលបាន 

ប្រសិទ្ធភាពខ្ពស់ និងតម្រូវការនានា ក្នុងការកែលម្អសេវារបស់អង្គភាពឱ្យបានកាន់តែ 

ប្រស�ើរ។ 

១.៥.២. វិធីសាស្ត្រ និងបច្ចេកទេសប្រមលូព័ត៌មាននិងទិន្នន័យ 

ក្នុងការចងក្រងករណីសិក្សាអំពី អ.ផ.ស គំររូបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាននេះ ក្រុម 

ការងារបានរ�ៀបចំជាវិធីសាស្ត្រនិងបច្ចេកទេសលម្អិត (ដចូមានភ្ជា ប់ក្នុងឧបសម្ព័ន្ធទី៣)  

សម្រាប់ជាត្រីវិស័យ និងមូលដ្ឋា នជំនយួស្មា រតីក្នុងការចុះប្រមូលព័ត៌មាន។ ជាវិធីសាស្ត្រ   

គកឺ្រុមការងារប្រើការសម្ភា សស៊ីជម្រៅចំពោះក្រុមគោលដៅសំខាន់ៗ ការសម្ភា សជន 

បង្គោ ល ការសម្ភា សជាក្រុម ការពិភាក្សាជាក្រុម និងកម្រងសំណួរ (Questionnaires)។ 

ក្នុងការចុះប្រមូលទិន្នន័យនៅមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ក្រុមការងារបានបែងចែកជា  

២ក្រុមតចូៗ ដែលមយួក្រុមមានសមាជិក៤របូ និងកំណត់ឱ្យមានប្រធាន១របូ ដែលត្រូវជា 
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អ្នកសម្ភា សន៍ (ជាអ្នកដែលយល់អំពីសំណួរ និងមានវិធីសាស្ត្រក្នុងការនិយាយនិងទំនាក់- 

ទំនង) អ្នកថត សំឡេង អ្នកថតរបូ និងអ្នកកត់ត្រាស្រង់ទិន្នន័យ។ ការសាកសរួក្នុងពេល 

សម្ភា សន៍ គជឺាប្រភេទសំណួរប�ើក ដោយផ្តល់តែប្រធានបទដ�ើម្បីឱ្យគោលដៅផ្តល់ការ 

ពន្យល់បានក្បោះក្បាយ។ អ្នកសម្ភា សន៍អាចសរួដេញល�ើសំណួរដែលបានគ្រោងកន្ុង 

ប្រធានបទនីមួយៗ ក្នុងករណីដែលការផ្តល់ចម្លើយមិនទាន់គ្រប់គ្រាន់។ រាល់ការសម្ភា ស  

គមឺានការសុំការអនុញ្ញា តថតសំឡេង ដ�ើម្បីជាមលូដ្ឋា នក្នុងការផ្ទៀងផ្ទា ត់និងកត់ត្រាព័ត៌មាន 

និងទិន្នន័យសម្រាប់ការវិភាគ។

ចំណែកការពិភាក្សាជាក្រុមគអឺនុវត្តសម្រាប់បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ ប្រជាពលរដ្ឋក្នុង 

សហគមន៍ ឬក្រុមស្ម័គ្រ ចិត្តភមូិ និងគ្រួសារអ្នកជំងឺ ដោយមានការពិភាក្សា និងសម្រប- 

សម្រួលពីអាជ្ញា ធរ ស្រុកប្រតិបត្តិ និងមន្ទីរពេទ្យក្នុងការកំណត់ចំននួគោលដៅដែលចលូរមួ  

និងទីតំាងដែលត្រូវរ�ៀបចំ។ ជាការអនុវត្ត មុនការចាប់ផ្តើមពិភាក្សាជាក្រុម ក្រុមការងារ 

បានចែកជនូកម្រងសំណួរ (ជាប្រភេទសំណួរបិទ) ដល់សមាជិកក្រុមពិភាក្សាទាងំអស ់

បំពេញ ដ�ើម្បីផ្តល់ចម្លើយល�ើសំណួរចំាបាច់មយួចំនួនផង និងដ�ើម្បីជាមលូដ្ឋា នក្នុងការ 

ចូលរមួពិភាក្សាផង។ ចំពោះការពិភាក្សា ក្រុមការងារបានសម្របសម្រួលកំណត់ជាប្រធាន- 

បទសម្រាប់ពិភាក្សា និងចែកការពិភាក្សាជាក្រុមតចូៗ (ដោយមានការសម្របសម្រួលនិង 

ការតម្រង់ទិសពីសមាជិកក្រុមការងារ)។ ក្នុងពេលពិភាក្សាសមាជិកក្រុមការងារមានការ 

រ�ៀបចំថតសំឡេង ថតរបូភាព ស្រង់ទិន្នន័យ ព្រមទាងំពន្យល់ និងណែនំាក្នុងករណីមាន 

ចម្ងល់ ឬការពិភាក្សាចាកឆ្ងា យពីប្រធានបទ។

��(ក) បទសម្ភា សន៍ស៊ីជម្រៅ៖ កិច្ចការនេះធ្វើឡ�ើងជាមយួថ្នា ក់ដឹកនំានិងគណៈ- 

គ្រប់គ្រងនានារមួមាន៖ អាជ្ញា ធរខេត្ត (អភិបាលរងទទលួបន្ទុក) អាជ្ញា ធរស្រុក  

(អភិបាល និងតំណាងក្រុមប្រឹក្សា) ប្រធានមន្ទីរពាក់ព័ន្ធ (មន្ទីរសុខាភិបាល មន្ទីរ 

មុខងារសាធារណៈ) ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ (ប្រធាននិងអនុប្រធាន)  

ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ (ប្រធានថ្មីនិងប្រធានចាស់) និងអាជ្ញា ធរឃុំ (មេឃុំ និងតំណាង 
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គណៈកម្មការស្ត្រីន ិងកុមារ)។ ការសម្ភា ស ស៊ីជម្រៅបានប្រើរយៈពេលចន្លោះ ពី  

១ម៉ោ ង ទៅ ៤ម៉ោ ងសម្រាប់បុគ្គលម្នា ក់ៗ អាស្រ័យទៅតាមទំហំ និងកម្រិតនៃព័ត៌មាន 

ដែលផ្តល់ឱ្យ។ 

��(ខ) ការសម្ភា សជនបង្គោ ល៖ ជនបង្គោ លជាភាគីពាក់ព័ន្ធទាងំឡាយណាដែល 

អាចរ�ៀបរាប់អំពីសេវាសាធារណៈរបស់ អ.ផ.ស គំរ។ូ ជនបង្គោ លទាងំនោះរមួមាន  

បុគ្គលិកសុខាភិបាល (ប្រធានផ្នែក និងបុគ្គលិកផ្នែកជរួមុខ និងផ្នែកជរួក្រោយ)  

គ្រួសារអ្នកជំងដឺែលកំពុងសម្រាកព្យាបាល និងអ្នកដែលបានជាសះស្បើយហ�ើយ  

សហគមន៍មលូដ្ឋា ន ដៃគអូភិវឌ្ឍ និង/ឬអង្គការមិនមែនរដ្ឋា ភិបាល ដែលមាន 

មូលដ្ឋា ន និងទំនាក់ទំនងជាមយួមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន។ ការសម្ភា សនេះមាន 

រយៈពេលតិចជាងការសម្ភា សស៊ីជម្រៅ ដោយសារសំណួរភាគច្រើនជាសំណួរ 

ជាក់លាក់តាមប្រភេទសេវាសាធារណៈ ដែលជនបង្គោ លមានបទពិសោធន៍ទទលួ 

បាន ឬបានឆ្លងកាត់។

�� (គ) ការពិភាក្សាជាក្រុម៖ ការពិភាក្សាជាក្រុមនេះធ្វើឡ�ើងជាមយួបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ  

ប្រជាពលរដ្ឋក្នុងសហគមន៍ ឬក្រុមស្ម័គ្រ ចិត្តភមូិ និងគ្រួសារអ្នកជំង។ឺ មុនការពិភាក្សា 

ក្រុមការងារបានផ្តល់ជាកម្រងសំណួរ ដ�ើម្បីសមាជិកដែលជាគោលដៅពិភាក្សា 

ទាងំអស់បំពេញ មុននឹងចាប់ផ្តើមពិភាក្សា។ ការពិភាក្សាគបឺែងចែកជាក្រុមតចូៗ  

ដោយផ្អែកល�ើប្រធានបទដែលក្រុមការងារផ្តល់ជនូ។ ទាងំការបំពេញកម្រងសំណួរ  

និងការពិភាក្សាគមឺានរយៈពេលចន្លោះ ពី ២ម៉ោ ង ទៅ ៣ម៉ោ ង។

��(ឃ) ការចុះអង្កេតផ្ទា ល់ដល់ទីតំាង អ.ផ.ស គំរ៖ូ ក្រៅពីការសម្ភា ស និងពិភាក្សា 

ខាងល�ើ ក្រុមការងារចុះសិក្សា នឹងពិនិត្យម�ើលជាក់ស្តែងអំពីទីតំាង បរិវេណ និង 

ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធរបស់អ.ផ.ស. គំរ ូ ដែលឆ្លើយតបទៅនឹងលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យទាងំ 

ប្រាបី និងថតរបូតាមទិដ្ឋភាពជាក់ស្តែង។ ការចុះអង្កេតផ្ទា ល់អាចផ្តល់ព័ត៌មាន 

បន្ថែមអំពីភាពជោគជ័យរបស់ អ.ផ.ស. គំរ ូតាម រយៈការម�ើលឃ�ើញជាក់ស្តែង  
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និងការជបួប្រាស្រ័យបន្ថែមជាមួយអ្នកដែលនៅក្នុង និងជុំវិញអង្គភាព។

ព័ត៌មាន និងទិន្នន័យដែលប្រមលូ ផ្តោ តល�ើចំណចុគន្លឹះចំននួ ២គ ឺ(ក) ថាត�ើ អ.ផ.ស.  

បានធ្វើអ្វីខ្លះ និង (ខ) ថាត�ើ អ.ផ.ស. ធ្វើកិច្ចការទាងំនោះបានសម្រេចយ៉ា ងដចូម្តេច។  

ល�ើសពីនេះទ�ៀត ការប្រមលូព័ត៌មាននិងទិន្នន័យក៏បានផ្តោ តផងដែរល�ើទស្សនៈឬការ 

យល់ឃ�ើញរបស់អ្នកឆ្លើយតបទាក់ទងនឹងតម្រូវការ ការគំាទ្រ បញ្ហា ប្រឈម និងកិច្ចអន្តរា- 

គមន៍នានាសម្រាប់ពេលអនាគត ដ�ើម្បីធានាថាការផ្តល់សេវាសាធារណៈនៅតែមានសារៈ 

សំខាន់ មានភាពសកម្ម និងទទួលបានការពេញចិត្តពីអ្នកប្រើប្រាស់។

១.៥.៣. ការផ្ទៀងផ្ទា ត់ទិន្នន័យជាមួយ អ.ផ.ស គំរូ និងការជួបពិភាក្សាជាមួយ 

ក្រុមការងារដឹកនារំួម 

បន្ទា ប់ពីបានរ�ៀបចំជាសេចក្តីព្រាងស្របតាមខ្លឹមសារព័ត៌មាននិងទិន្នន័យដែល 

ទទួលបានពីអង្គភាពសាមី និងភាគីពាក់ព័ន្ធ ករណីសិក្សាលម្អិតបានយកមកធ្វើបទបង្ហា ញ  

និងពិភាក្សាផ្ទៃក្នុងក្រុមជាច្រើនល�ើកច្រើនសារ មុននឹងដាក់ឆ្លងការពិភាក្សាជាមយួក្រុម 

ការងារដឹកនំារមួ។ ក្រោយមកសេចក្តីព្រាងដែលកែសម្រួលចុងក្រោយបានបញ្ជូនមក 

ផ្ទៀងផ្ទា ត់ម្តងទ�ៀតជាមយួអាជ្ញា ធរខេត្ត មន្ទីរសុខាភិបាល មន្ទីរមុខងារសាធារណៈ អាជ្ញា ធរ 

ស្រុក និងគណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីផ្តល់ធាតុចលូបន្ថែម និងផ្តល់មតិកែលម្អ ព្រមទាងំ 

ផ្តល់ការឯកភាព។ សេចក្តីព្រាងចុងក្រោយបានដាក់ឆ្លងមតិយោបល់ និងស្ន ើសុំការអនុម័ត 

ពីក្រុមការងារដឹកនំារមួ និងគណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ ដ�ើម្បីបញ្ចប ់

ករណីសិក្សា និងបោះពុម្ពចែកចាយជាផ្លូវការ។ 

១.៥.៤. សំណួរគោលសម្រាប់ការសិក្សាចងក្រងករណីសិក្សា 

ការសិក្សាចងក្រងករណីសិក្សានេះ ផ្តោ តជាសំខាន់ទៅល�ើការប្រមលូព័ត៌មាន និង 

បទពិសោធន៍របស់ អ.ផ.ស គំរនូៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ក្នុងការចាត់ចែងរ�ៀបចំ និង 

ការប្រតិបត្តិនានាដែលពាក់ព័ន្ធជាមយួ និងលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យទាងំប្រាបីនិងការចលូរមួផ្សេងៗ 

ទ�ៀតដែលមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានអនុវត្តកន្លងមក។ សំណួរគោលសម្រាប់ជាគន្លឹះ 
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ក្នុងការប្រមូលព័ត៌មានរមួមានដូចខាងក្រោម៖

តារាងទី២៖ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោលទាងំប្រាបី និងសំណួរគន្លឹះៗ

លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យគោល សំណួរគន្លឹះៗ

(១) ស្តង់ដានៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈដចូមាន 

ចែងកន្ុងអនុក្រឹត្យលេខ ៤៥៥ ឆ្នា ំ២០១៣

ត�ើមន្ទីរពេទ្យមានស្តង់ដានៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈ

អ្វីខ្លះ?

(២) ស្តង់ដា ឬនិយាមនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈ 

របស់អង្គភាព

ត�ើមន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំនិងអភិវឌ្ឍស្តង់ដាឬនិយាម 

នៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់អង្គភាពអ្វីខ្លះ និង 

យ៉ា ងដូចម្តេច?

(៣) ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈ រមួមានផែនការ

ហិរញ្ញវត្ថុ ការគ្រប់គ្រងចំណូល និងចំណាយ ការ 

គ្រប់គ្រងទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋ និងលទ្ធកម្មសាធារណៈ

ត�ើមន្ទីរពេទ្យ មានយុទ្ធសាស្ត្រ  និងផែនការគ្រប់គ្រង 

ហិរញ្ញវត្ថុ

សាធារណៈអ្វីខ្លះ និងយ៉ា ងដូចម្តេចទៅល�ើផែនការ 

ហិរញ្ញវត្ថុ 

ការគ្រប់គ្រងចំណូល និងចំណាយ ការគ្រប់គ្រង 

ទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋ និងលទ្ធកម្មសាធារណៈ?

(៤) ការគ្រប់គ្រងនិងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សនៅ

ក្នុងអង្គភាព

ត�ើមន្ទីរពេទ្យមានយុទ្ធសាស្ត្រ អ្វីខ្លះ និងយ៉ា ងដចូម្តេច

ក្នុងការគ្រប់គ្រងនិងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សនៅក្នុ

ងអង្គភាព?

(៥) ការរ�ៀបចំនិងការកែលម្អបរិស្ថានន ៅក្នុងអង្គភាព ត�ើមន្ទីរពេទ្យមានយុទ្ធសាស្ត្រ អ្វីខ្លះនិងធ្វើយ៉ា ងដចូម្តេច 

ក្នុងការរ�ៀបចំនិងការកែលម្អបរិស្ថានន ៅក្នុងអង្គភាព?

(៦) ទំនាក់ទំនងល្អជាមយួសាធារណជន សហគមន៍ 

ដៃគូអភិវឌ្ឍ រួមទាងំការចូលរមួវាយតម្លៃដោយអ្នក 

ប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ

ត�ើមន្ទីរពេទ្យមានយុទ្ធសាស្ត្រ អ្វីខ្លះ និងធ្វើយ៉ា ងដចូម្តេច 

ក្នុងការធ្វើទំនាក់ទំនងល្អជាមយួសាធារណជន 

សហគមន៍ ដៃគូអភិវឌ្ឍ រមួទាងំការចូលរមួវាយតម្លៃ

ដោយអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសាធារណៈ?

(៧) ការដោះស្រាយ និងឆ្លើយតបនឹងបញ្ហា /វិវាទ/

បណ្តឹ ងតវ៉ា  ជាមយួអាជ្ញា ធរពាក់ព័ន្ធ សាធារណជន 

និងសហគមន៍

ត�ើមន្ទីរពេទ្យមានផែនការអ្វីខ្លះ និងធ្វើយ៉ា ងដចូម្តេច 

ក្នុងការដោះស្រាយ និងឆ្លើយតបនឹងបញ្ហា  ឬវិវាទ 

ឬបណ្តឹ ងតវ៉ាជាមយួ

អាជ្ញា ធរពាក់ព័ន្ធ សាធារណជន និងសហគមន៍?
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ជំព
ូក
ទី១

ជពូំកទី១. សេចក្ដីផ្ដើម

(៨) ការផ្តួចផ្តើមគំនិតថ្មីៗ និងនវានុវត្តន៍ដ�ើម្បីឱ្យ 

អង្គភាពមានដំណ�ើរការកាន់តែប្រស�ើរ

ត�ើមន្ទីរពេទ្យមានការផ្តួចផ្តើមគំនិតថ្មីៗ និងនវានុវត្តន៍ 

អ្វីខ្លះ និងធ្វើយ៉ា ងដូចម្តេចដ�ើម្បីឱ្យអង្គភាពមាន 

ដំណ�ើរការកាន់តែប្រស�ើរ?

សម្គា ល់៖ សំណួរលម្អិត ឬសំណួរដេញ ប្រធានបទពិភាក្សា និងកម្រងសំណួរ មានភ្ជា ប់ 

ក្នុងឧបសម្ព័ន្ធទី៣
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ជំព
ូក
ទី២

ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ជំពកូទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវិស័យសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្ម 
នៃមន្ទីរពេទ្យបង អ្ែកបាកាន

២.១. បរិការណ៍រួមនៃការកែទម្រង់

រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាបានដាក់ចេញនវូកម្មវិធីនយោបាយ ដោយឈរល�ើគោលការណ ៍

គ្រឹះសំខាន់ៗ ក្នុងនោះមានការល�ើកកម្ពស់ការផ្តល់សេវាសាធារណៈជនូប្រជាជនគ្រប់ផ្នែក  

គ្រប់ថ្នា ក់ និងគ្រប់មជ្ឈដ្ឋា នឱ្យកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង ទាងំគុណភាព ប្រសិទ្ធភាព និងវិសាលភាព  

ពោលគជឺាសេវាសាធារណៈដែលនៅក�ៀកជាមយួប្រជាជន និងទទលួបានការជ�ឿទុកចិត្ត 

ពីប្រជាជន13។ ទន្ទឹមនឹងនេះ រាជរដ្ឋា ភិបាលក៏បាននិងកំពុងបន្តជំរុញដំណ�ើរការកែទម្រង់ 

ស៊ីជម្រៅ និងទលូំទលូាយ រមួមាន៖ ការកែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ ការកែទម្រង់ការ 

គ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈ ការកែទម្រង់វិមជ្ឈការនិងវិសហមជ្ឈការ និងជាពិសេស  

ផ្តោ តសំខាន់ល�ើវិស័យអប់រ ំនិងសុខាភិបាល សំដៅធ្វើឱ្យសេវាសាធារណៈកាន់តែមាន 

ភាពឆ្លើយតបប្រកប ដោយប្រសិទ្ធភាព ប្រសិទ្ធផល និងជំន�ឿទុកចិត្តពីប្រជាជន។

ជាលទ្ធផល រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាសម្រេចបានសមិទ្ធផលធំៗជាច្រើន ជាពិសេស  

ការសម្រេចបាននូវគោលដៅនៃសចូនាករផ្នែកសង្គមកិច្ច ទាងំកន្ុងវិស័យអប់រំ និងវិស័យ 

សុខាភិបាល។ ជាក់ស្តែង សុខភាពសាធារណៈត្រូវបានកែលម្អជាលំដាប់ ក្នុងនោះរាជរដ្ឋា - 

ភិបាលកម្ពុជាសម្រេចបានស្ទ ើរទាងំស្រុងនវូគោលដៅអភិវឌ្ឍន៍សហស្សវត្សរ៍កម្ពុជាក្នុង 

រយៈពេលពី ២ ទៅ ៣ឆ្នា ំមុនកាលវិភាគកំណត់ទាក់ទងនឹងការកាត់បន្ថយ អត្រាមរណភាព

មាតា ទារក និងកុមារ ការកាត់បន្ថយបន្ទុកជំងឺឆ្លង ដូចជា ជំងអឺេដស៍ ជំងគឺ្រុនចាញ់ និង 

ជំងរឺបេង ជំងមឺិនឆ្លង និងកត្តា ហានិភ័យនានាដែលមានផលប៉ះពាល់ដល់សុខភាពប្រជាជន  

ជាពិសេសទទលួបានជោគជ័យក្នុងការលុបបំបាត់ជំងកឺញ្ជ្រិ លទាងំស្រុងនៅឆ្នា ំ២០១៦14។  

ប�ើយ�ើងក្រឡេកម�ើលអាយុកាលសង្ឃឹមរស់ជាមធ្យមរបស់ប្រជាជនបានក�ើនពី ៥៦,៧ឆ្នា ំ  

13 កម្មវិធីនយោបាយរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាលនីតិកាលទី៥ ឆ្នា ំ២០១៣, ទំព័រ ៥។
14 របាយការណ៍វឌ្ឍនភាពឆ្នា ំ២០១៩ នៃការអនុវត្តគោលដៅអភិវឌ្ឍន៍ប្រកបដោយចីរភាព ២០១៦-២០៣០។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន16

នៅឆ្នា ំ១៩៩៨ ដល់ ៧០,៦ឆ្នា ំ នៅឆ្នា ំ២០១៨។ ម៉្យាងទ�ៀត រាជរដ្ឋា ភិបាលបានបង្កើនការ 

បង្កា រហានិភ័យហិរញ្ញវត្ថុ កន្ុងគោលបំណងផ្តល់ការគំាពារផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុកន្ុងការប្រើប្រាស់ 

សេវាថែទាសំុខភាពរបស់ប្រជាជនតាមយន្តការគំាពារសុខភាពសង្គម ដែលកំពុងត្រូវបាន  

អនុវត្ត ដូចជាកម្មវិធីមលូនិធិសមធម៌ របបសន្តិសុខសង្គមផ្នែកថែទាសំុខភាព និងកម្មវិធ ី

ឧបត្ថម្ភសាច់ប្រាក់ដល់ស្ត្រីក្រីក្រ មានគភ៌ និងកុមារអាយុក្រោម២ឆ្នា ំ។ តាមការប៉ា ន់ប្រមាណ 

នៅឆ្នា ំ២០១៩ ប្រជាជនចំនួន ៣៨,៥% នៃប្រជាជនកម្ពុជាសរុបជាង ១៦លាននាក់ ត្រូវបាន 

គ្របដណ្ត ប់ដោយមលូនិធិសមធម៌ និងរបបសន្តិសុខសង្គមផ្នែកថែទាសំុខភាព (ដោយ 

មិនរាប់បញ្ចូលការធានារ៉ាប់រងសុខភាពឯកជន) ដែលធ�ៀបនឹងឆ្នា ំ២០១៨ មានចំនួនតែ  

៣៥,៧%15 ប៉ុណ្ណ ោះ។

ប្រការនេះបានធ្វើឱ្យស្ថាន ភាពទូទៅរបស់ប្រជាជនកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង តាមរយៈការ 

ល�ើកកម្ពស់សុខភាព និងសុខុមាលភាពប្រកបដោយសមធម៌ក្នុងចំណោមប្រជាជនដែល 

មានស្ថាន ភាពសេដ្ឋកិច្ចខុសៗគ្នា  និងរវាងប្រជាជនរស់នៅទីប្រជុំជន និងតំបន់ជនបទ16។

15 របាយការណ៍សមិទ្ធផលសុខាភិបាលឆ្នា ំ២០១៩ ក្រសួងសុខាភិបាល។
16 (ក្រសងួសុខាភិបាល, ២០១៦)
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ជំព
ូក
ទី២

ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

២.២. ទិដ្ឋភាពរួមនៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាល

របូភាពទី១៖ ប្រព័ន្ធសុខាភិបាលសាធារណៈ

ក្នុងក្របខ័ណ្ឌ នៃការកែទម្រង់នេះ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា បានគិតគរូយ៉ា ងយកចិត្ត 

ទុកដាក់ក្នុងការកែលម្អប្រព័ន្ធសុខាភិបាលតាមរយៈការធ្វើកំណែទម្រង់ជាដំណាក់កាលៗ  

ចាប់តំាងពីឆ្នា ំ១៩៩៤ ដោយ ផ្តោ តល�ើ ßការកែលម្អ និងពង្រីកការថែទាសំុខភាពបឋម  

តាមរយៈការអនុវត្តអភិក្រមប្រព័ន្ធសុខាភិបាលស្រុកà សំដៅឆ្លើយតបទៅនឹងតម្រូវការ 

ផ្នែកសុខភាពជាសារវន័្តរបស់ប្រជាពលរដ្ឋ។ ការធ្វើកំណែទម្រង់វិស័យសុខាភិបាល បាន

នំាមកនវូការផ្លា ស់ប្តូរជាបណ្ត ើរៗចំពោះវិស័យសុខាភិបាលកម្ពុជា ដោយបានប្រែក្លា យ 

ប្រព័ន្ធសុខាភិបាលកម្ពុជាពី ßការរ�ៀបចំប្រព័ន្ធសុខាភិបាលឈរល�ើរចនាសម្ព័ន្ធរដ្ឋបាល  

ទៅរកប្រព័ន្ធសុខាភិបាលផ្អែកល�ើលក្ខណៈវិនិច័ ្ឆយចំននួប្រជាជន និងលទ្ធភាពមកទទលួ 

យកសេវាសុខភាពà និងមានការរ�ៀបចំដាក់ចេញជា ៣ថ្នា ក់ ដែលមានថ្នា ក់កណ្តា ល ថ្នា ក់ 

រាជធានី/ខេត្ត និងថ្នា ក់ស្រុក (របូភាពទី១) ព្រមទាងំត្រូវបានពិនិត្យ និងកំណត់ច្បាស់លាស់ 

សាជាថ្មីឡ�ើងវិញនវូតនួាទីនិងមុខងារនៃថ្នា ក់នីមយួៗ (ឧបសម្ព័ន្ធទី៥)។

ក្នុងបរិបទនេះ ប្រព័ន្ធសុខាភិបាលបានផ្តោ តជាសំខាន់ទៅល�ើការអនុវត្តផែនការ 
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន18

គ្របដណ្ត ប់សុខាភិបាល (ផ.គ្រ.ស) ដែលជាក្របខណ្ឌ័សម្រាប់អភិវឌ្ឍបណ្តា ញហេដ្ឋា - 

រចនាសម្ព័ន្ធសុខាភិបាល ដោយប្រើប្រាស់លក្ខណៈវិនិច្ជ័យពីររមួគ្នា ៖ ចំននួប្រជាជន និង 

លទ្ធភាពទទួលបានសេវាសុខភាព (តារាងទី៣) ព្រមទាងំគិតគរូហ្មត់ចត់អំពីគុណភាពនៃ 

ការថែទា ំនិងធនធានដែលមាន។ ជាលទ្ធផល រហតូដល់ឆ្នា ំ២០១៩ មលូដ្ឋា នសុខាភិបាល 

សាធារណៈទទូាងំប្រទេស រមួមានមណ្ឌ លសុខភាពមានចំនួន១.២២១កន្លែង ប៉ុស្ត ិ៍សុខភាព 

មានចំននួ១២៧កន្លែង និងមន្ទីរពេទ្យមានចំននួ១២៦កន្លែង កន្ុងនោះមន្ទីរពេទ្យជាតិមាន 

ចំននួ៩ មន្ទីរពេទ្យបង្អែករាជធានី/ខេត្តមានចំនួន២៥ និងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកស្រុកប្រតិបត្តិ 

មានចំននួ៩២ ស្ថិតក្នុងស្រុកប្រតិបត្តិចំនួន១០៣ ក្នុងរាជធានី/ខេត្តទាងំ២៥17។

តារាងទី៣៖ លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យសម្រាប់បង្កើតមូលដ្ឋា នសុខាភិបាល

មលូដ្ឋា ន
សុខាភិបាល

ចំនួនប្រជាជន (នាក់) លទ្ធភាពទទួលបានសេវា

មណ្ឌ លសុខភាព ចំនួនសមស្រប ១០.០០០

ប្រែប្រួលពី 

៨.០០០-១២.០០០ 

ក្នុងរង្វង់ ១០គ.ម ឬ ធ្វើដំណ�ើរជាអតិបរមា 

២ម៉ោ ង ដោយថ ម្ើរជ�ើងក្នុងតំបន់ទទួលខុសត្រូវ

របស់មណ្ឌ លសុខភាព 

មន្ទីរពេទ្យបង្អែក ចំនួនសមស្រប ១០០.០០០

ប្រែប្រួលពី

៦០.០០០-២០០.០០០+ 

ក្នុងតំបន់មានប្រជាជនរស់នៅច្រើន៖ ធ្វើដំណ�ើរ  

២ម៉ោ ងដោយរថយន្ត ឬកាណូត។ ក្នុងតំបន់ 

ជនបទ៖ ធ្វើដំណ�ើរមិនល�ើសពី ៣ម៉ោ ងដោយ 

រថយន្ត ឬកាណូត 

ប៉ុស្ត ិ៍សុខភាព ប្រែប្រួលពី 

២០០០-៣០០០

ចម្ងា យពីឃុំ/ភូមិទៅមណ្ឌ លសុខភាពជិតបំផុត 

ល�ើសពី ១៥ គ.ម ហ�ើយមានរបំាងភូមិសាស្រ្ត  

(ទន្លេ ភ្នំ ឬស្ថា នភាពផ្លូវពិបាក) 

ទន្ទឹមនឹងនេះ ក្នុងការបង្កើនប្រសិទ្ធភាពនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈ រាជរដ្ឋា ភិបាល 

កម្ពុជាក៏បានដាក់ចេញនវូគោលការណ៍រមួនៃការបង្កើតនិងដាក់ឱ្យដំណ�ើរការទីភ្នា ក់ងារ 

ប្រតិបត្តិការពិសេស នៅឆ្នា ំ២០០៨ ក្នុងគោលបំណងដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់ការគ្រប់គ្រងផ្អែក 
17 របាយការណ៍សមិទ្ធផលសុខាភិបាលឆ្នា ំ២០១៩ ក្រសួងសុខាភិបាល។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ល�ើលទ្ធផលការងារដោយភាពប្រុងប្រយ័ត្ន មានប្រសិទ្ធភាព និងមានតម្លា ភាព និងអភិវឌ្ឍ 

សមត្ថភាពក្នុងការផ្តល់សេវាសាធារណៈ។ គោលការណ៍នេះ ត្រូវបានដាក់ឱ្យអនុវត្ត នៅតាម 

បណ្តា អង្គភាពសុខាភិបាលនៃក្រសងួសុខាភិបាល ក្នុងជំហានដំបងូចំនួន៣០ នៅឆ្នា ំ 

២០០៩18 ល�ើមន្ទីរពេទ្យបង្អែកស្រុក មណ្ឌ លសុខភាព និងប៉ុស្ត ិ៍សុខភាពដែលស្ថិតនៅក្រោម 

ការគ្រប់គ្រងរបស់ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ (ODO) ចំនួន២២ ស្រុកប្រតិបតិ្ត 

ដែលស្ថិតនៅក្នុងខេត្តចំនួន០៩19 និងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកខេត្តចំនួន០៨ កន្ុងខេត្តកោះកុង ខេត្ត 

រតនគិរ ីខេត្តមណ្ឌ លគិរ ីខេត្តព្រះវិហារ ខេត្តកំពង់ចាម ខេត្តឧត្តរមានជ័យ ខេត្តស�ៀមរាប  

និងខេត្តតាកែវ។ ជាលទ្ធផល ការអនុវត្តយន្តការនេះទទលួបានជោគជ័យនិងបានពង្រីក 

វិសាលភាពនៃការអនុវត្តជាបន្តបន្ទា ប់ ហ�ើយការសម្រេចជោគជ័យនេះ ក៏ជាផ្នែកមយួនៃ 

ការសម្រេចបាននូវកម្មវិធីជាតិកំណែទម្រង់រដ្ឋបាលសាធារណៈផងដែរ។

២.៣. ស្ថា នភាពទទូៅរបស់មន្ទីរពេទ្យបង អ្ែកបាកាន

២.៣.១. ភមូិសាស្រ្តមន្ទីរពេទ្យ

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន មានទីតំាងបច្ចុប្បន្នស្ថិតនៅតាមបណ្តោ យផ្លូវជាតិលេខ៥  

ក្នុងភមូិបឹងខ្នា រ ឃុំបឹងខ្នា រ ស្រុកបាកាន ខេត្តពោធិ៍សាត់ និងមានចម្ងា យប្រមាណ ២៧ 

គីឡូម៉ែត្រ ពីទីរមួខេត្តពោធិ៍សាត់។ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន រមួជាមយួមណ្ឌ លសុខភាព 

ចំននួ១១ ផ្សេងទ�ៀត ស្ថិតក្រោមការគ្រប់គ្រងរបស់ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ 
18 អនុក្រឹត្យលេខ៦៩ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី២៧ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០០៩ ស្តី ពីការបង្កើតនិងដាក់ឱ្យដំណ�ើរការទីភ្នា ក់ងារ 

ប្រតិបត្តិការពិសេសនៃក្រសួងសុខាភិបាល។
19 ខេត្តតាកែវមាន៥៖ ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិគិរវីង់ អង្គរការ ព្រៃកប្បាស បាទី និងដនូកែវ។  

ខេត្តកំពង់ចាមមាន៥៖ ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិមេមត់ ពញ្ញាក្រែ ក ជ�ើងព្រៃ ចំការល�ើ និងព្រៃឈរ។  

ខេត្តព្រៃវែងមាន២៖ ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិព្រះស្តេច និងពារាងំ។ ខេត្តកោះកុងមាន២៖ ការិ- 

យាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិស្មា ច់មានជ័យ និងស្រែអំបិល។ ខេត្តមណ្ឌ លគិរមីាន១ ការិយាល័យសុខា- 

ភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិសែនមនោរម្យ។ ខេត្តរតនគិរមីាន១ ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបានលុង។ ខេត្ត 

ព្រះវិហារមាន១ ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិត្បែងមានជ័យ។ ខេត្តស�ៀមរាបមាន៤៖ ការិយាល័យ 

សុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិស�ៀមរាប អង្គរជុំ ក្រឡាញ់ និងសទូ្រនិគម។ ខេត្តឧត្តរមានជ័យមាន១ ការិយាល័យ 

សុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិសំរោង។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន20

បាកាន ដែលផ្តល់សេវាថែទាសំុខភាពសម្រាប់ប្រជាពលរដ្ឋក្នុងស្រុក បាកាន និងស្រុក 

តាលោសែនជ័យ20 ដែលជាស្រុកទ�ើបបង្កើតថ្មីឆ្នា ំ២០១៨-២០១៩។ ចំពោះស្ថាន ភាពស្រុក 

បាកានមានផ្ទៃដីសរុបចំននួ១៣៣,៨៥៣ហិកតា ដោយមានព្រំប្រទល់ខាងក�ើតទល់នឹង 

ក្រុងពោធិ៍សាត់ និងស្រុកកណ្ត ៀង ខាងលិចទល់នឹងស្រុកមោងឫស្សី និងស្រុកឯកភ្នំ ខេត្ត 

បាត់ដំបង ខាងជ�ើងទល់នឹងបឹងទន្លេសាប និងខាងត្បូងទល់នឹងស្រុកតាលោសែនជ័យ។  

ដោយក្នុងនោះ ស្រុកបាកានចែកចេញជា ០៩ឃុំ និង ១៣១ភូមិ និងមានប្រជាជនសរុប 

ចំននួ ១១៨,៧៨៥ នាក់ (ស្រី ៦០,៩៧៨នាក់) និងមាន ៩មណ្ឌ លសុខភាព។ ប្រជាជន 

ភាគច្រើន ៩០% ប្រកបមុខរបរកសិកម្ម។ ដោយឡែកអត្រានៃភាពក្រីក្ររបស់ស្រុកបាកាន 

មានប្រមាណ ២១% នៃប្រជាជនសរុប21។

20 ស្រុកតាលោសែនជ័យ ចែកចេញជា២ឃុំ ៣៥ភមូិ មានប្រជាពលរដ្ឋចំននួសរុប៤៣,៥២៨នាក់ (ស្រី២០,២៩៥ 

នាក់) មានចំនួន១០,២៤៨គ្រួសារ មាន២មណ្ឌ លសុខភាព។ មានផ្ទៃដីចំននួ៤៣,៤១៨ហិកតា ដែលក្នុងនោះផ្ទៃដី 

ស្រែមានចំនួន៣០,៧៣០ហិកតា។
21 របាយការណ៍សង្ខេបស្តី ពីការអនុវត្តការងាររបស់រដ្ឋបាលស្រុកបាកាន ចុះថ ង្ៃទី២៤ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០២០។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

របូភាពទី២៖ ផែនទីស្រុកបាកាន

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាពបង្គ្រប់កម្រិត១22 ជនូប្រជាជន 

នៅក្នុងស្រុកបាកាន ស្រុកតាលោសែនជ័យ និងប្រជាជនពីមលូដ្ឋា នផ្សេងៗដែលមាន 

តម្រូវការសេវាថែទាសំុខភាពនិងព្យាបាល ជាពិសេសជាសេវាបង្អែករបស់មណ្ឌ លសុខភាព 

ក្នុងស្រុកបាកាន និងស្រុកតាលោសែនជ័យ។ បច្ចុប្បន្នមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានមានផ្ទៃក្រឡា  

២៧.៦៨៩ម៉ែត្រការ៉េនិងមានអគារចំនួន៥ (អគារថ្មី៤និងអគារចាស់១) និងមានគ្រែសរុប 

ចំននួ៨០គ្រែ23 ក្នុងនោះគ្រែរបេងមានចំនួន១៦គ្រែ។
22 មន្ទីរពេទ្យបង្អែកមានចាត់ថ្នា ក់ជា៣កម្រិត ផ្អែកល�ើកម្រិតសមត្ថភាពគ្លីនិក ចំនួនគ្រូពេទ្យ/បុគ្គលិក និងចំននួគ្រែ។
23 នៅក្នុងឆ្នា ំ២០១៨ គ្រែមានចំនួនសរុបតែ៦៤គ្រែ ប៉ុន្តែនៅឆ្នា ំ២០២០ ដោយសារតម្រូវការប្រើប្រាស់ក�ើនឡ�ើង 

បានធ្វើឱ្យចំនួនគ្រែមានការក�ើនឡ�ើង។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន22

របូភាពទី៣៖ ស្ថាន ភាពទីតំាងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបច្ចុប្បន្ន (២០១៩)

២.៣.២. ប្រវត្តិមន្ទីរពេទ្យ

របូភាពទី៤៖ ការវិវត្តនៃអគារសម្រាកព្យាបាលមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ទីតំាងបច្ចុប្បន្នរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ធ្លា ប់ជាកន្លែងអតីតទីតំាងកងទ័ពវរៈ 

សេនាតចូលេខ ៣៧ ដែលឈរជ�ើងការពារនៅតំបន់ភមូិសាស្ត្របាកាន កន្ុងចន្លោះ ពីឆ្នា ំ 

១៩៧៩ ដល់ឆ្នា ំ១៩៨៥។ នៅឆ្នា ំ១៩៨៦ អគារកងទ័ពនេះត្រូវបានប្រគល់ឱ្យពេទ្យស្រុក

បាកានប្រើប្រាស់ ក្រោយកងទ័ពដកចេញ។ សមូបញ្ជា ក់ថា អគារនេះត្រូវបានកសាងឡ�ើង 
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

តំាងពីឆ្នា ំ១៩៦៧ ហ�ើយក្នុងសម័យខ្មែរក្រហម ធ្លា ប់ត្រូវបានប្រើប្រាស់ជាឃ្លា ងំស្តុកអំបិល  

ជាហេតុធ្វើឱ្យអគារមានសភាពទ្រុឌទ្រោមខ្លា ំង (របូភាពទី៥)។ 

របូភាពទី៥៖ អគារមន្ទីរពេទ្យស្រុកបាកាន មុនឆ្នា ំ១៩៨៥

ប្រភព៖ ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន (២០១៩)

នៅឆ្នា ំ១៩៨៦ ថ្នា ក់ដឹកនំា និងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ ព្រមទាងំប្រជាពលរដ្ឋមលូដ្ឋា ន និង 

អាជ្ញា ធរពាក់ព័ន្ធរមួជាមយួកងវរៈសេនាតចូលេខ៣៧ បានចាប់ផ្តើមជយួគ្នាដោ ះមីន កាប់ 

ឆ្កា រព្រៃនៅជុំវិញ និងជសួជុលអគារឡ�ើងវិញ។ ពេលនោះ ការិយាល័យហិរញ្ញវត្ថុស្រុកបាន 

ផ្តល់ថវិកាចំនួន២០ម៉ឺនរ�ៀល ដ�ើម្បីជសួជុលអគារ តែដោយសារអគារមានសភាពទ្រុឌទ្រោម 

ខ្លា ំង ត្រូវការជសួជុលច្រើនផ្នែក ក្នុងនោះមាន ទ្វា រ បង្អួច និងដំបលូជាដ�ើម (របូភាពទី៦)។

នៅឆ្នា ំ១៩៩៦ អង្គការគ្រូពេទ្យគ្មានព្រំ ដែនហលូឡង់បែលហ្សិក (MSF) បានជយួ 

សង់អគាររបេងមយួ (បច្ចុប្បន្នប្រើប្រាស់ជាការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន)  

ជីកស្រះបេតុង និងរ�ៀបចំប្រព័ន្ធត្រងទឹកភ្លៀងពីអគារទាងំអស់នៃមន្ទីរពេទ្យបញ្ចូលក្នុង 

ស្រះដ�ើម្បីប្រើប្រាស់កន្ុងមន្ទីរពេទ្យ។ នៅពេលនោះ មន្ទីរពេទ្យមិនទាន់មានចរន្តអគ្គិសនី  

និងទឹកស្អា តសម្រាប់ប្រើប្រាស់នៅឡ�ើយ ដែលធ្វើឱ្យការផ្តល់សេវាសុខាភិបាលនាពេល 

នោះជបួការលំបាក។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន24

របូភាពទី៦៖ អគារមន្ទីរពេទ្យស្រុកបាកាន ក្រោយឆ្នា ំ១៩៨៦

ប្រភព៖ ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន (២០១៩)

សូមបញ្ជា ក់ថា មន្ទីរពេទ្យទ�ើបតែមានអគ្គិសនីប្រើប្រាស់នៅឆ្នា ំ២០០៧ ដែលជា 

អគ្គិសនីឯកជនបឹងខ្នា រ ប៉ុន្តែឧស្សាហ៍ដាច់ជាញឹកញាប់។ នៅឆ្នា ំ២០០៨ អង្គការរ៉ាឆា  

(RACHA) បានជយួជសួជុលអគារធំខាងមុខសម្រាប់ផ្នែកសម្ភពនិងសង្គ្រោះ បន្ទា ន់។ នៅ 

ឆ្នា ំ២០១០ ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យក៏បានស្ន ើសុំអង្គការឃែរ (CARE) ជយួសង់អគារមន្ទីរ 

ពិសោធន៍មយួខ្នង ដែលមានទំហំ ៤,៥ម៉ែត្រ គុណ ៨,២ម៉ែត្រ។ ដល់នៅឆ្នា ំ២០១៣  

ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរសុខាភិបាលបានស្ន ើសុំអគារមយួខ្នងពីស្ថាន ទតូអាមេរិកសម្រាប់ផ្នែក 

សម្ភពនិងកុមារ24។ ពីឆ្នា ំ២០១២ ដល់ ឆ្នា ំ២០១៤ ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ រមួជាមយួនឹង 

អភិបាលស្រុកបាកាន (លោក សៅ ដារ�ឿន ដែលបានចលូនិវត្តន៍ដ�ើមឆ្នា ំ២០១៩) បាន 

ចលនាមហាជនធ្វើអគាររបេងមួយដែលមានបណ្តោ យ ១៤ម៉ែត្រ និងទទឹង ៦ម៉ែត្រ។ កន្ុង 

ចលនាមហាជននេះ មានការចលូរមួពីគ្រឹះស្ថាន មីក្រូហិរញ្ញវត្ថុហត្ថា កសិករ (បានផ្តល់ថវិកា  

៧.០០០ដុល្លា រ) និងការធ្វើបុណ្យផ្កា ដែលបានបច្ច័យពីប្រជាជន និងរដ្ឋបាលស្រុកផង និង 

ការចលូរមួបរិច្ចា គពីថ្នា ក់ដឹកនំានិងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យផង (ពីចន្លោះ ៥០ទៅ១០០ដុល្លា រ 

24 អគារមយួខ្នងទំហំ ១២ម៉ែត្រ x ៣៥ម៉ែត្របានសាងសង់ដោយទាហានជ�ើងទឹកអាមេរិកកំាង និងបានប្រគល់ 

ឱ្យមន្ទីរពេទ្យនៅឆ្នា ំ២០១៣។ 
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ក្នុងម្នា ក់ៗ)។ សរុបការចំណាយសម្រាប់ការសាងសង់អគាររបេងនេះ អស់ថវិកាប្រមាណ២  

ម៉នឺដុល្លា រ25។ 

រាប់ចាប់ពីឆ្នា ំ១៩៩៣ មកដល់ឆ្នា ំ២០១៥ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានទទលួបានរថយន្ត 

គិលានសង្រ្គោះ សរុបចំននួ៧គ្រឿង ប៉ុន្តែក្នុងស្ថាន ភាពបច្ចុប្បន្ននេះ មានរថយន្តចំនួនតែ  

៣ ទៅ ៤គ្រឿងប៉ុណ្ណ ោះដែលអាចដំណ�ើរការនិងប្រើប្រាស់បាន26។ ទន្ទឹមនេះ មន្ទីរពេទ្យ 

ក៏ទទលួបានម៉ា ស៊ីនវិទ្យុសាស្ត្រ  ឧបករណ៍ផ្តល់សេវាសុខភាពមាត់ធ្មេញ អេកសូាស្ត្រ  មាស៊ីន 

អេម៉កូ្រាម និងប៊ីយ៉សូ៊ីមី ពីមលូនិធិកសូាណូនេ តាមរយៈស្ថាន ទតូជប៉ុនប្រចំាប្រទេសកម្ពុជា។  

នៅឆ្នំា ២០១៨ មលូនិធិកហូ្វី (KOFIH- Korean Foundation for International Health)  

របស់សាធារណរដ្ឋករូ៉េ បានសាងសង់អគារផ្នែកសម្ភព១ខ្នង ទំហំ ១៦ម៉ែត្រ គុណ ២០ម៉ែត្រ  

ក្រោមកម្មវិធីសំណុំសមាហរណកម្មសេវាសុខភាពមាតា ទារក និងកុមារ ដែលកំពុងដំណ�ើរការ 

ដល់បច្ចុប្បន្ននេះ27។ 

២.៣.៣. ចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគុណតម ល្ៃ

ក្នុងការដឹកនំានិងគ្រប់គ្រង មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានរ�ៀបចំផែនការ និងការអនុវត្ត 

ផែនការ ដោយក្នុងនោះមាន ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តថវិកា៣ឆ្នា ំរកំិល និងផែនការថវិកាប្រចំា 

ឆ្នា ំ។ មន្ទីរពេទ្យក៏បានកំណត់ឱ្យមាននវូចក្ខុវិស័យនិងបេសកកម្មរបស់មន្ទីរពេទ្យច្បាស់លាស់ 

ក្នុងការដឹកនំា គ្រប់គ្រង និងផ្តល់សេវាឆ្លើយតបនឹងតម្រូវការរបស់អតិថិជន។ មន្ទីរពេទ្យ 
25 សូមបញ្ជា ក់ថា ការផ្តួចផ្តើមចលនាមហាជននេះ គដឺោយសារ (ក្នុងរយៈពេល២-៣អាណត្តិចុងក្រោយ) មុនការ 

បោះឆ្នោ តដែលអាជ្ញា ធរស្រុកនិងក្រុមការងារចុះមលូដ្ឋា នបានចុះមកសរួសុខទុក្ខប្រជាពលរដ្ឋ គាប់ជនួឃ�ើញ 

អគារចាស់ចង្អៀតផង (ដោយអ្នកជំងឺរបេងគេងព្យាបាលក្បែរគ្នា ជាមយួអ្នកជំងឺទទូៅដែលអាចបណ្តា លឱ្យឆ្លង) 

ព្រមទាងំមានការអំពាវនាវពីថ្នា ក់ដឹកនំា និងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យផង។
26 ឆ្នា ំ១៩៩៣ ទទលួបានរថយន្តប្រភេទគោយន្ត១គ្រឿងពី MSF និងរថយន្តប្រភេទ Land Rover ១គ្រឿង 

ពីមន្ទីរពេទ្យ៧មករា ឬហៅពេទ្យចិន, ឆ្នា ំ១៩៩៦ ទទលួបានរថយន្តប្រភេទ Nissan ១គ្រឿងពីក្រសួងសុខាភិបាល,  

ឆ្នា ំ២០០៩ ទទលួបានរថយន្តប្រភេទ Qashqai Nissan ១គ្រឿងពីប្រទេសជប៉ុន, ឆ្នា ំ២០១៣ ទទលួបានរថយន្ត  

Ford ១គ្រឿងពីក្រសងួសុខាភិបាល, ឆ្នា ំ២០១៤ ទទួលបានរថយន្តប្រភេទកូរ៉េ ១គ្រឿងពីកាកបាទក្រហមកម្ពុជា,  

ឆ្នា ំ២០១៥ ទទួលបានរថយន្តចិន ១គ្រឿងពីក្រសងួសុខាភិបាល។
27 កម្មវិធីសំណុំសមាហរណកម្មសេវាសុខភាពមាតា ទារក និងកុមារ គំាទ្រខេត្តបាត់ដំបង ពោធិ៍សាត់ និងប៉ៃលិន។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន26

បង្អែកបាកាន មានចក្ខុវិស័យសំខាន់ផ្តោ តល�ើ៖ “ខិតខំពង្រឹងនិងអភិវឌ្ឍទាងំសមត្ថភាព  

ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធនិងបរិស្ថាន ឱ្យកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង ដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់សុខុមាលភាព 

របស់ប្រជាពលរដ្ឋ តាមរយៈការផ្តល់សេវាប្រកបដោយគុណភាព ប្រសិទ្ធភាព គណនេយ្យ 

ភាពនិងសមធម៌”។

ឆ្លើយតបនឹងចក្ខុវិស័យខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យបានកំណត់នវូបេសកកម្មមយួចំនួនពាក់ព័ន្ធ 

នឹងសេវាកម្ម គុណភាព តម្លា ភាព សហប្រតិបត្តិការ ការទទលួខុសត្រូវ ការចលូរមួនិងការ 

បញ្ចេញមតិ ដចូខាងក្រោម៖

១.សេវាកម្ម៖ មន្ទីរពេទ្យយកចិត្តទុកដាក់ក្នុងការផ្តល់សេវាឆាប់រហ័សនិងមានប្រ- 

សិទ្ធភាពបំផុតល�ើគ្រប់ទិដ្ឋភាពនៃការងារអប់រ ំពិគ្រោះ ព្យាបាលអ្នកជំងដឺោយស្ម ើភាព  

និងមិនប្រកាន់និន្នាកា រនយោបាយ ជាតិសាសន៍ ឬ វណ្ណៈសង្គម។

២.គុណភាព៖ មន្ទីរពេទ្យចុះអភិបាល វាយតម្លៃគុណភាពផ្តល់សេវា និងផ្តល់ការ 

បណ្តុះ បណ្តា លជាប្រចំា ដ�ើម្បីពង្រឹងសមត្ថភាពនិងចំណេះដឹងបច្ចេកទេសថ្មីៗអំពីវេជ្ជ- 

សាស្ត្រ  ការថែទា ំនិងព្យាបាលជំងតឺ្រឹមត្រូវទាន់ពេលវេលាតាមសេចក្តីណែនំារបស់ក្រសងួ 

សុខាភិបាល ប្រកបដោយការទទួលខុសត្រូវ និងមានមនសិការវិជ្ជា ជីវៈខ្ពស់។

៣.តម្លា ភាព៖ មន្ទីរពេទ្យថែរក្សានវូតម្លា ភាពគ្រប់ចំណូលចំណាយសម្រាប់ការអភិវឌ្ឍ  

និងការល�ើកទឹកចិត្តបុគ្គលិក ក៏ដចូជាការសម្រេចនានាដែលទាក់ទងនឹងដំណ�ើរការនានា 

របស់មន្ទីរពេទ្យ។

៤.សហប្រតិបត្តិការ៖ មន្ទីរពេទ្យធ្វើការសហការជាមយួសហគមន៍ និងអាជ្ញា ធរគ្រប ់

លំដាប់ថ្នា ក់ក្នុង ការស្វែងរកធនធានមកអភិវឌ្ឍប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព ភាពស្មោះ ត្រង់  

ព្រមទាងំពង្រឹងភាពជាដៃគជូាមយួមណ្ឌ លសុខភាព មន្ទីរពេទ្យនានាកន្ុងនិងក្រៅខេត្ត អង្គការ 

ជាតិ និងអន្តរជាតិ ដ�ើម្បីសម្រេចឱ្យបាននវូចក្ខុវិស័យ និងបេសកកម្មរបស់មន្ទីរពេទ្យ។

៥.ការទទលួខុសត្រូវ៖ មន្ទីរពេទ្យបំពេញកាតព្វកិច្ចរបស់ខ្លួនដោយស្មា រតីទទលួ- 

ខុសត្រូវចំពោះ មន្ទីរសុខាភិបាល ក្រសងួសុខាភិបាល និងដៃគអូភិវឌ្ឍក្នុងការល�ើកកម្ពស់ 
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

សុខុមាលភាពប្រជាជន និងចូលរមួចំណែកជាមួយរាជរដ្ឋា ភិបាលក្នុងការកាត់បន្ថយភាព 

ក្រីក្ររបស់ប្រជាជនកម្ពុជា។

៦.ការចលូរមួនិងការបញ្ចេញមតិ៖ មន្ទីរពេទ្យស្វា គមន៍និងប�ើកទលូាយក្នុងការទទលួ 

នវូមតិយោបល់ក្នុងន័យស្ថា បនាពីគ្រប់មជ្ឈដ្ឋា នតាមរយៈប្រអប់សំបុត្រ ឬ មធ្យោបាយ 

ផ្សេងៗ។

២.៣.៤. ស្ថា នភាពបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ

ស្ថាន ភាពនៃការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ និងស្ថាន ភាពបុគ្គលិកនៅមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន 

មានការប្រែប្រួលជាបន្តបន្ទា ប់ និងគរួឱ្យកាត់សម្គា ល់។ 

នៅឆ្នា ំ១៩៩៥ ការកែទម្រង់វិស័យសុខាភិបាលត្រូវបានដាក់ឱ្យអនុវត្ត ដ�ើម្បីកែលម្អ 

និងពង្រីកការថែទាសំុខភាពបឋម (សមូម�ើល២.២)។ បន្ទា ប់មកនៅឆ្នា ំ១៩៩៦ ស្រុកប្រតិបត្តិ 

បាកានត្រូវបានបង្កើតឡ�ើង រមួជាមយួនឹងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន (សមូម�ើលបន្ថែម 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៦)។ កន្ុងពេលនោះមន្ទីរពេទ្យមានគ្រូពេទ្យមធ្យមតែ១នាក់ប៉ុណ្ណ ោះសម្រាប់ 

ផ្តល់សេវាព្យាបាល។ ដោយមានតម្រូវការចំាបាច់ មន្ទីរពេទ្យក៏បានស្ន ើសុំគ្រូពេទ្យបន្ថែមពី 

មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត ហ�ើយមន្ទីរពេទ្យក៏បានទទួលគ្រូពេទ្យ១នាក់28។ នៅឆ្នា ំបន្តបន្ទា ប ់

ទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យក៏ទទួលបានវេជ្ជបណ្ឌិត៨នាក់29 និងគ្រូពេទ្យមធ្យម១០នាក់30។ ចាប់ពី 

ឆ្នា ំ២០០៧ មក ដោយមានការជយួគំាទ្រពីអង្គការ URC (University Research  

Company) មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានចាប់ផ្តើមពង្រឹងគុណភាពសេវា ដោយមានការ 

 

 

28 រមួមាន៖ លោក ជ័យ អង្គ និង លោក ផាន់ ស៊ីណា។
29 មានវេជ្ជបណ្ឌិត លី អ�ៀកហេង, សនួ សុភា, អ៊ុក ធីរិទ្ធ, លនួ សុខហ�ៀង, គុណ ស៊ីដាវ,ី ជា ឡេងខេង, ថេង ហង,  

ផល សុខា។
30 រមួមាន៖ ព្រំ លេណា, សុខា រដ្ឋា , ពៅ ម៉ា នុត, ជាវ ពិសិទ្ធ, ជា ម៉ា និត, សៅ ហរួ, អិន ម៉ា រឌី, សុង ប៉ិប, 

មូល កោសិន្ទ, ដុំ សៅធីតា។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន28

អនុវត្តតាមឧបករណ៍វាយតម្លៃកម្រិត១ ចាប់ពីពេលនោះមក31។ អង្គការ URC បានជយួ 

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានទាងំបច្ចេកទេស (ផ្តោ តល�ើការត្រួតពិនិត្យនិងការបង្កា រការចម្លង 

រោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ការពង្រឹងសមត្ថភាពបុគ្គលិកតាមរយៈការបណ្តុះ បណ្តា លនិងសិក្ខា - 

សាលា) និងសម្ភា រៈមួយចំនួន។

នៅឆ្នា ំ២០០៨ មន្ទីរពេទ្យក៏បានទទលួការអនុវត្តកម្មវិធីមលូនិធិសមធ៌មជនក្រីក្រ និង 

ឧបករណ៍វាយតម្លៃ (ពិន្ទុ និងសចូនាករ) កម្រិត១នៃការផ្តល់សេវា និងការល�ើកកម្ពស ់

គុណភាពសេវា។ ការអនុវត្តយន្តការវាយតម្លៃនេះ គដឺ�ើម្បីទទលួបានថវិកាបន្ថែមល�ើ 

ស្នាដៃកា រងារ។ ការអនុវត្តនេះបានល�ើកកម្ពស់កិច្ចសហការគ្នា  និងកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែង 

រវាងថ្នា ក់ដឹកនំា និងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យក្នុងការពង្រឹងប្រសិទ្ធភាព  ការងារ។ ទន្ទឹមនឹងនេះ  

អង្គការ URC បានគាទ្រថវិកាដល់ការបណ្តុះ បណ្តា លបន្ទា ប់ពីមានការវាយតម្លៃ ៣ខែម្តង  

ដ�ើម្បីពិនិត្យម�ើលចំណចុខ្វះខាតពាក់ព័ន្ធនឹងគុណភាពសេវា។ ចំពោះការវាយតម្លៃនេះ គ ឺ

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានទទលួការវាយតម្លៃពីអ្នកវាយតម្លៃមកពីខេត្តដទៃ (Assessors)  

ដែលដឹកនំាដោយក្រសងួសុខាភិបាល។

នៅឆ្នា ំ២០១៣ ស្រុកប្រតិបត្តិបាកានបានបង្កើត និងដាក់ឱ្យដំណ�ើរការជាទីភ្នា ក់ងារ 

ប្រតិបត្តិការពិសេស (ទ.ប.ព) ដែលគ្រប់ដណ្ត ប់ល�ើ “មន្ទីរពេទ្យបង្អែកស្រុក និងមណ្ឌ ល- 

សុខភាពដែលស្ថិតនៅក្រោមការគ្រប់គ្រងរបស់ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ 

បាកានខេត្តពោធិ៍សាត់”32។ នៅពេលនោះ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានក៏បានចាប់ផ្តើមអនុវត្ត 

ទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេស ដោយចាប់ផ្តើមមានកិច្ចសន្យាផ្តល់សេវាជាមយួបុគ្គលិក  

31 យោងតាមកិច្ចសម្ភា សន៍ជាមយួលោក ឈុន ផល្លី (២០២០) ប្រធាន URC ប្រចំាខេត្តពោធិ៍សាត់ បានឱ្យដឹង 

ថា ឧបករណ៍វាយតម្លៃកម្រិត១ ឬប្រភេទទី១ នេះគផឺ្តោ តល�ើការងារគ្រប់គ្រង ការងារនៅនឹងកន្លែង អនាម័យ 

ជុំវិញកន្លែង និងរហំរូអ្នកជំងឺ ដ�ើម្បីបង្កើនគុណភាព សេវាថ្នា ក់មណ្ឌ លសុខភាព និងមន្ទីរពេទ្យបង្អែក ដែលជា 

គម្រោងដេញថ ល្ៃបានពី USAID។ 
32 យោងតាមមាត្រា១នៃអនុក្រឹត្យលេខ១៩១ អនក្រ.បក ស្តី ពីការបង្កើតនិងដាក់ឱ្យដំណ�ើរការទីភ្នា ក់ងារប្រតិ- 

បត្តិការពិសេសនៃក្រសួងសុខាភិបាល ចុះថ ង្ៃទី១៩ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៣។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

និងអនុវត្តការវាយតម្លៃដោយខ្លួនឯង (self-assessment)។ តាមការបញ្ជា ក់របស់លោក 

ប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់ ការអនុវត្ត ជាទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេស ពិតជា 

សំខាន់ណាស់ ដោយសារជាឧបករណ៍កែលម្អការគ្រប់គ្រងនិងការអនុវត្តការងារ ព្រោះមាន 

កិច្ចសន្យាជាមយួមន្ត្រី/បុគ្កលិក/កម្មករ ប្រធានស្រុកប្រតិបត្តិ ប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាល  

និងថ្នា ក់ដឹកនំាក្រសងួសុខាភិបាល។ ជាបណ្ត ើរៗ ការអនុវត្តនេះបានចាប់ផ្តើមបង្កើនការ 

ជ�ឿទុកចិត្តគ្នា ក្នុងអង្គភាព និងការគោរពវិន័យ ដែលជាមលូដ្ឋា នគ្រឹះសម្រាប់តម្រង់ទិស 

បុគ្គលិកនិងមន្ទីរពេទ្យ33។ នៅចុងឆ្នា ំ២០១៧ ការដាក់ឱ្យអនុវត្តឧបករណ៍វាយតម្លៃកម្រិត 

២ តាមរយៈគម្រោង H-EQIP បានបន្តពង្រឹងគុណភាពបន្ថែមទ�ៀត កន្ុងនោះមានការ 

ត្រួតពិនិត្យនិងវាយតម្លៃលទ្ធផលការងារប្រចំាត្រីមាស និងប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែក 

បាកាន។

33 ការបណ្តុះ បណ្តា ល និងការអនុវត្ត ទ.ប.ព គមឺានការជយួគំាទ្រពីអង្គការ RACHA ដោយផ្តល់ទាងំឧបករណ ៍

សម្ភា រៈ ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធគំាទ្រមន្ទីរពេទ្យនិងការបណ្តុះ បណ្តា លសមត្ថភាព (លោក ខយូ ឌី ២០២០)។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន30

ប្រអប់ទី១៖ សាវតាររបស់លោក សាង គឹមនី34 អតីតប្រធានមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន 

(ឆ្នា ំ២០១៤-ឆ្នា ំ២០១៩)

លោក សាង គឹមនី បានបម្រើការងារនៅក្នុងវិស័យសុខាភិបាលស្រុកបាកានតំាងពីឆ្នា ំ 

១៩៧៩។ ពីឆ្នា ំ១៩៨០ ដល់ ឆ្នា ំ១៩៨៣ លោកមានកម្រិតបច្ចេកទេសជាគិលានុបដ្ឋា កបឋម និង 

ទទួលបានតនួាទីជាប្រធានគិលានដ្ឋា កឃុំខ្នា រទទឹង ស្រុកបាកាន។ ពីឆ្នា ំ១៩៨៤ ដល់ ឆ្នា ំ១៩៨៦  

ជាមន្ត្រីផ្នែករដ្ឋបាលនៅពេទ្យស្រុកបាកាន (ទីតំាងនៅឃុំត្រពាងជង)។ រហតូដល់ឆ្នា ំ១៩៨៨  

គណៈកម្មា ធិការស្រុក បានចាត់តំាងលោកឱ្យទៅបំពេញការងារជាប្រធានក្រុមពង្រឹងមលូដ្ឋា ន 

ឃុំអរូតាប៉ោ ង (ដោយសារខ្វះអ្នកគ្រប់គ្រងនៅមលូដ្ឋា ន) កន្ុងអំឡុងពេលនោះ លោក គង់ យ�ៀន35 

ត្រូវបានចាត់តំាងឱ្យបំពេញការងាររដ្ឋបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យ36។ នៅឆ្នា ំ១៩៨៩-១៩៩១ លោក  

សាង គឹមនី បានទៅបន្តការសិក្សាជាគិលានុបដ្ឋា កមធ្យមនៅសាលាមធ្យមសិក្សាសុខាភិបាលភមូ ិ

ភាគខេត្តបាត់ដំបង។ នៅឆ្នា ំ១៩៩២ លោកបានត្រឡប់ចូលបម្រើការងារនៅពេទ្យស្រុកបាកាន 

វិញ និងត្រូវបានតែងតំាងជានាយសាលផ្នែកជំងឺទទូៅនិងកុមារ រហតូដល់ឆ្នា ំ២០០០។

២.៣.៥. ការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ

ក្នុងការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យឱ្យមានដំណ�ើរការល្អ និងឈានទៅដល់ការប្រកតួប្រជែង 

ដណ្ត ើមបានចំណាត់ថ្នា ក់ជាជ័យលាភីលេខ១ ក្នុងចំណោមមន្ទីរពេទ្យទទូាងំប្រទេស ក្នុង 

កម្រិតមន្ទីរពេទ្យ CPA1 បានផ្អែកល�ើកត្តាជោ គជ័យមយួចំនួន និងកិច្ចសហការជិតស្និទ្ធ

ពីគ្រប់ភាគីពាក់ព័ន្ធ។ 

ជាសាវតារ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានមានស្ថាន ភាពលំបាកខ្លា ំង ដោយសារខ្វះខាត 

34 ដោយសារ លោក សាង គឹមនី គជឺាប្រធានមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានដែលបានចូលរមួប្រលងប្រណំាងប្រកួត 

ប្រជែងអង្គភាពផ្តល់សេវាគំរកូ្នុងវិស័យសុខាភិបាលកាលពីឆ្នា ំ២០១៨-២០១៩ និងទទួលបានជ័យលាភីលេខ១ 

ក្នុងកម្រិត CPA1 និងដោយសារគាត់គជឺាមន្ត្រីសុខាភិបាលដែលបានបម្រើការងារនៅមលូដ្ឋា នស្រុកបាកាននេះ 

តំាងពីឆ្នា ំ១៩៧៩ ដូច្នេះព័ត៌មានអំពីសាវតារ និងប្រវត្តិនៃការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យភាគច្រើនផ្អែកល�ើការចងចំារបស ់

គាត់។
35 ឥឡូវគាត់មានអាយុជាង៨០ឆ្នា ំហ�ើយ និងកំពុងរស់នៅជិតមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន។
36 សមូបញ្ជា ក់ថា ក្នុងសម័យនោះ ប្រធានពេទ្យស្រុកបាកាន គលឺោក ប៊ុត ស៊ីថា ដែលជាគិលានុបដ្ឋា កមធ្យម  

និងបានបម្រើការងាររហតូដល់ឆ្នា ំ១៩៩៦។
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ជំព
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ផ្នែកហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ សម្ភា រៈបរិក្ខា រ ផ្នែកបច្ចេកទេស និងធនធានមនុស្ស។ ជាក់ស្តែង  

នៅឆ្នា ំ២០០០ បុគ្គលិកពេទ្យមយួចំនួនដែលជាវេជ្ជបណ្ឌិត និងគ្រូពេទ្យបានព្យួរការងារ 

ដ�ើម្បីទៅធ្វើការងារនៅតាមអង្គការមិនមែនរដ្ឋា ភិបាល និងបុគ្គលិកខ្លះទ�ៀតបានទៅរ�ៀន 

បន្តយកជំនាញ។ ចន្លោះ ពីឆ្នា ំ២០០០ ដល់ឆ្នា ំ២០១០37 បុគ្គលិកដែលនៅសល់ និងបុគ្គលិក 

ក្របខ័ណ្ឌថ្មី  (សរុបប្រមាណ៣០នាក់) ភាគច្រើនជាគិលានុបដ្ឋា ក និងឆ្មបបឋម38។ រហតូ 

ដល់ឆ្នា ំ២០១៣ បុគ្គលិករបស់មន្ទីរពេទ្យ (វេជ្ជបណ្ឌិតនិងបុគ្គលិកពេទ្យដទៃទ�ៀត) បាន 

ចាប់ផ្តើមចលូមកបម្រើការងារវិញបណ្ត ើរៗ ដែលប្រការនេះអាចបណ្តា លមកពីមានការ 

កែទម្រង់ក្របខ័ណ្ឌ  និងកំាប្រាក់របស់មន្ត្រីរាជការ ព្រមជាមយួមន្ទីរពេទ្យចាប់ផ្តើមពង្រឹង 

ក្របខ័ណ្ឌ មន្ត្រី និងលប់ចោលក្របខ័ណ្ឌខ្មោ  ច (ចំពោះអ្នកមិនត្រឡប់មកបង្ហា ញខ្លួននឹង 

ចាត់ទុកជាក្របខ័ណ្ឌខ្មោ  ច ហ�ើយអាចប្រឈមនឹងការលប់ឈ ម្ោះ )។ នៅឆ្នា ំ២០១៤ ដោយ 

មានការគំាទ្រពីបុគ្គលិកពេទ្យ និងដោយសារបទពិសោធន៍ចាស់ទុំ លោក សាង គឹមនី ត្រូវ 

បានតែងតំាងជាប្រធានមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន (២០១៤-២០១៩) ពីអនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ 

ទទួលបន្ទុកការងាររដ្ឋបាល។ តាមការបញ្ជា ក់របស់ប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត ការ 

ជ្រើសរ�ើសប្រធានមន្ទីរពេទ្យគឺផ្អែកតាមគោលការណ៍ និងការសម្រេចចិត្តដែលមានការ 

ឯកភាពជាសមហូភាព។ 

សូមបញ្ជា ក់ថា ចាប់ពីឆ្នា ំ១៩៩៦ មក ប្រធានមន្ទីរពេទ្យមានការផ្លា ស់ប្តូរជាបន្តបន្ទា ប ់

មានជាអាទិ៍៖ 

-- លោកវេជ្ជបណ្ឌិត ជា ឡេងខេង ជាប្រធានមន្ទីរពេទ្យបានរយៈពេល ១ឆ្នា ំ (១៩៩៦- 

១៩៩៧)

-- លោកវេជ្ជបណ្ឌិត ម៉ិញ ប៊ុនថា ជាប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ពីឆ្នា ំ១៩៩៧ ដល់ ឆ្នា ំ២០០៣  

37 យោងតាមកិច្ចសម្ភា សន៍ជាមយួលោក សាង គឹមនី (២០២០) ដែលជាអតីតប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ពីឆ្នា ំ២០១៤  

ដល់ ឆ្នា ំ២០១៩។
38 យោងតាមកិច្ចសម្ភា សន៍ជាមយួ លោក ខយូ ឌី (២០២០) ប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់ បាន 

បញ្ជា ក់ថា ពីឆ្នា ំ២០០០ ដល់ ២០១០ បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យបាកានមានការតវ៉ា  និងឈ ល្ោះប្រកែ កគ្នាច្រ ើន។
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-- លោកវេជ្ជបណ្ឌិត កែវ សាងផលបុណ្យ ជាប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ពីឆ្នា ំ២០០៣ ដល់  

ឆ្នា ំ២០១០

-- លោកវេជ្ជបណ្ឌិត  ហ៊មឺ សុក្រី ជាប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ពីឆ្នា ំ២០១០ ដល់ ឆ្នា ំ២០១៤

-- លោក សាង គឹមនី ជាប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ពីឆ្នា ំ២០១៤ ដល់ ឆ្នា ំ២០១៩

-- លោកគ្រូពេទ្យ មូល កោសិន្ទ ជាប្រធានមន្ទីរពេទ្យពីចុងឆ្នា ំ២០១៩ ដល់បច្ចុប្បន្ន។

ក្នុងចំណោមប្រធានមន្ទីរពេទ្យខាងល�ើ លោក សាង គឹមនី គជឺាប្រធានមន្ទីរពេទ្យ 

បង្អែកបាកាន ក្នុងសម័យកាល (ឆ្នា ំ២០១៨-២០១៩) ដែលមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបាន 

ចូលរមួប្រឡងប្រណំាងអង្គភាពផ្តល់សេវាគំរកូ្នុងវិស័យសុខាភិបាល និងទទួលបានជ័យ- 

លាភីលេខ១ក្នុងចំណោមមន្ទីរពេទ្យបង្អែកផ្តល់ សេវាកម្រិត CPA1។ ត�ើលោក សាង គឹមនី  

គាត់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យទទួលជោគជ័យក្នុងការប្រឡងប្រណំាង ផ្អែកល�ើកត្តា អ្វីខ្លះ?

តាមការរ�ៀបរាប់របស់ លោក សាង គឹមនី បានបញ្ជា ក់ថា ក្នុងការដឹកនំាត្រូវធ្វើជាគំរគូេ  

ដោយលោកបានពន្យល់ថា៖

“ពេលព្រឹកយ�ើងមកអង្គុយស្តា ប់របាយការណ៍របស់លោកវេជ្ជបណ្ឌិត ព្រោះប្រធាន 

មន្ទីរពេទ្យអត់យាមទេ។ យ�ើងធ្វើការជារ�ៀងរាល់ថ ង្ៃទៅតាមពេលវេលារបស់រដ្ឋ ហ�ើយស្តា ប់ 

របាយការណ៍របស់លោកគ្រូពេទ្យ របស់វេជ្ជបណ្ឌិត និងសំណូមពរដែលពកួគេចង់បាន  

យ�ើងព្យាយាមដោះឱ្យពកួគាត់។ រ�ឿងណាយ�ើងដោះបានយ�ើងដោះ រ�ឿងណាយ�ើងដោះ 

មិនបានយ�ើងធ្វើសំណូមពរទៅថ្នា ក់ល�ើ។ គេល�ើកសំណូមពរ យ�ើងកុំបដិសេធ កាលណា 

បដិសេធ គេលែងសំណូមពរ លែងបញ្ចេញយោបល់ហ�ើយ។”

ក្នុងការដឹកនំា លោកប្រធានមន្ទីរពេទ្យមិនបានចាត់ទុកខ្លួនឯងជាប្រធានទេ ដោយ 

គិតថា គាត់គ្រាន់តែជាជនបង្គោ ល និងជាចាស់ទុំសម្រាប់ដោះស្រាយនូវសំណូមពររបស់ 

បុគ្គលិកប៉ុណ្ណ ោះ គឺធ្វើយ៉ា ងណាកុំឱ្យបុគ្គលិកមានការថ្នា ងំថ្នា ក់។ ពីព្រោះការងារព្យាបាល  

ពិនិត្យនិងពិគ្រោះជំង ឺគជឺាការងាររបស់គ្រូពេទ្យនិងវេជ្ជបណ្ឌិត ដែលត្រូវអនុវត្តតាមការ 

កំណត់ដចូមានចែងក្នុងតនួាទីនិងភារកិច្ចរបស់ពកួគាត់ និងដោយគោរពក្រមសីលធម ៌
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

វិជ្ជា ជីវៈ វិន័យ និងពេលវេលាក្នុងការផ្តល់សេវាទៅឱ្យអតិថិជន។

ល�ើសពីនេះ មន្ទីរពេទ្យមានការរ�ៀបចំឱ្យមានជារចនាសម្ព័ន្ធជាក់លាក់ ដោយមានការ 

បែងចែកជាផ្នែក និងកំណត់ជាមុខតំណែងឬតនួាទីសម្រាប់បុគ្គលិកនៅតាមផ្នែកនីមយួៗ  

ប៉ុន្តែការសរសេរតនួាទីនិងភារកិច្ចដែលបុគ្គលិកទទលួខុសត្រូវមានការផ្តល់សិទ្ធិដល់ពកួគេ 

ក្នុងការរ�ៀបចំ ដោយប្រធានគ្រាន់តែធ្វើការណែនំាជារមួប៉ុណ្ណ ោះ។ ក្នុងការបែងចែក

សមាសភាព និងមុខតំណែងរបស់បុគ្គលិក គតឺែងតែឆ្លងការប្រជុំពិភាក្សាក្នុងគណៈកម្មការ 

គ្រប់គ្រង ដ�ើម្បីជ្រើសរ�ើសបេក្ខភាពដែលសមស្រប និងណែនំាឱ្យបុគ្គលិកស្គា ល់ តនួាទ ី

របស់ខ្លួន និងអនុវត្តតនួាទីទាងំនោះ39 (សមូម�ើលរបូភាពទី៧)។

របូភាពទី៧៖ រចនាសម្ព័ន្ធមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ឆ្នា ំ២០១៩

២.៣.៦. កត្តា វិជ្ជមាននៃការគ្រប់គ្រង និងការអនុវត្តការងារ

តាមការអះអាងរបស់ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ 
39 នៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យមានគណៈកម្មការ ៤ ដែលមានតំណាងពីគ្រប់អង្គភាព មានដចូជា គណៈកម្មការគ្រប់គ្រង  

គណៈកម្មការល�ើកកម្ពស់ គុណភាពសេវានិងបច្ចេកទេស គណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទាន និងគណៈកម្មការបង្កា រ 

រោគជាសកល។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន34

បាកាន អាជ្ញា ធរ មលូដ្ឋា ន មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត និងដែគអូភិវឌ្ឍពាក់ព័ន្ធ ការគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានកន្លងមកគផឺ្អែកសំខាន់ល�ើកត្តា មួយចំនួនដចូខាងក្រោម៖

ចំណចុទី (១) សាមគ្គីភាព “ប�ើគ្មាន សាមគ្គីភាពទេ គឺគ្មានជោ គជ័យទេ”។ សាមគ្គីភាព 

នេះ គសឺំដៅល�ើការទំនាក់ទំនង ការរស់នៅជិតស្និទ្ធ និងការស្គា ល់ចិត្តគ្នា ជាមយួបុគ្គលិក។  

ចំណងសាមគ្គីភាព គកឺសាងបានតាមរយៈការជយួដោះស្រាយបញ្ហា របស់បុគ្គលិក ការ 

ល�ើកទឹកចិត្តបុគ្គលិក និងឥរិយាបថប្រធានក្នុងការគ្រប់គ្រងនិងចាត់ចែងបុគ្គលិក ដោយ 

ច�ៀសវាងនូវការប្រើពាក្យក្តៅក្រ ហាយ អាកប្បកិរិយាមិនសមរម្យ និងការចំាចាប់កំហុស។  

ចំណងសាមគ្គីភាពនេះ បានធ្វើឱ្យមានការលះបង់ក្នុងការបំពេញការងារទាងំពីសំណាក ់

ប្រធានដែលធ្វើជាគំរលូ្អ (រមួទាងំការព្យាយាមដោះស្រាយបញ្ហា របស់បុគ្គលិក តាមរយៈ 

ការប្រជុំត្រួតពិនិត្យវាយតម្លៃជាប្រចំា) និងការចលូរមួរបស់បុគ្គលិក (ក្នុងការអនុវត្តតាម 

ផែនការដែលបានកំណត់)។ ដចូ្នេះ ការចលូរមួ និងការលះបង់របស់បុគ្គលិក គជឺាចំណចុ 

សំខាន់ចម្បងកន្ុងការសម្រេចបានជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន។ នៅពេល 

ថ្នា ក់ដឹកនំានិងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យមានសាមគ្គីភាពល្អ កិច្ចសហការជាមយួដៃគនូិងភាគី 

ពាក់ព័ន្ធគជឺាកត្តា បំពេញបន្ថែម។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ប្រអប់ទី២៖ កត្តា វិជ្ជមានកន្ុងក្របខ័ណ្ឌ នៃការគ្រប់គ្រងនិងអនុវត្តការងារ

ចំណចុទី (២) កិច្ចសហការល្អរវាងថ្នា ក់ដឹកនំា និងបុគ្គលិក៖ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន 

មានកិច្ចសហការគ្នា ល្អចាប់តំាងពីជំនាន់នៃការដឹកនំារបស់ លោក កែវ សាងផលបុណ្យ ជា 

ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ រមួទាងំការគំាទ្រពីមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត និងការិយាល័យសុខាភិបាល 

ស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន ដែលជយួជំរុញឱ្យបុគ្គលិករមួគ្នាធ្វ ើការជាក្រុម (teamwork)  

បន្តរហតូមកដល់បច្ចុប្បន្ន40។

ចំណចុទី (៣) ការត្រួតពិនិត្យតាមដាន និងពង្រឹងការអនុវត្តការងាររបស់មន្ទីរពេទ្យ៖  

យោងតាមប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់41 ពេលអនុវត្តយន្តការទីភា្ន ក់ប្រតិបត្តិការ 

40 យោងតាមកិច្ចសម្ភា សន៍ជាមយួ លោក ឈុន ផល្លី ប្រធាន URC ប្រចំាខេត្តពោធិ៍សាត់ ជាមយួក្រុមការងារ 

សរសេរករណីសិក្សាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន កាលពីថ ង្ៃទី០៣ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០ នៅទីតំាងការិយាល័យ URC  

ក្នុងមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់។
41 ខ្លឹមសារបទសម្ភា សន៍ លោក ខយូ ឌី ប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់ជាមយួក្រុមការងារសរសេរករណ ី

សិក្សាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន កាលពីថ ង្ៃទី០១ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០ នៅទីតំាងមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន36

ពិសេស (SOA) ដំបងូក្រុមការងារបច្ចេកទេសមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តតែងតែចុះត្រួតពិនិត្យ 

ជាប្រចំា ជាពិសេសលោកប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលបានចុះអង្កេតឆ្មក់ទាងំពេលយប់ ទាងំ 

ពេលថ ង្ៃ និងថ ង្ៃសៅរ៍ ថ ង្ៃអាទិត្យ ព្រមទាងំជបួជាមយួសហគមន៍ ដ�ើម្បីពង្រឹងការទទលួ 

ខុសត្រូវរបស់មន្ទីរពេទ្យ និងសម្របសម្រួលដោះស្រាយបញ្ហា ។ កន្ុងករណី ថ្នា ក់ដឹកនំា 

មន្ទីរពេទ្យ និងបុគ្គលិកមិនទទលួខុសត្រូវក្នុងការអនុវត្តការងារ និងមិនគោរពវិន័យ ត្រូវ 

ប្រឈមការព្រមាន (ការណែនំាផ្ទា ល់មាត់/ធ្វើកិច្ចសន្យា) និងការដាក់ពិន័យ ដោយអនុវត្ត 

តាមច្បាប់សហលក្ខន្តិកៈ និងលក្ខន្តិកៈដោយឡែកសម្រាប់មន្ត្រីរាជការស៊ីវិល។

២.៣.៧. កត្តាដែ លសម្រេចចិត្តចលូរួមក្នុងការប្រឡងប្រណាងំ

នៅខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០១៨ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានទទលួផែនការ និងព័ត៌មាន 

ក្នុងកិច្ចប្រជុំផ្សព្វផ្សាយពាក់ព័ន្ធនឹងចលនាប្រឡងប្រណំាងគុណភាពសេវាសាធារណៈ ក្នុង 

វិស័យសុខាភិបាលដោយផ្អែកតាមខ្លឹមសារអនុក្រឹត្យលេខ៥៤42។ នៅពេលនោះ ប្រធាន 

និងគណៈដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ បានពិនិត្យល�ើឧបករណ៍វាយតម្លៃកម្រិត១ និងកម្រិត២ ដែល 

មន្ទីរពេទ្យធ្លា ប់បានអនុវត្ត និងធ�ៀបជាមយួឧបករណ៍វាយតម្លៃរបស់ចលនាប្រឡងប្រណំាង  

គបឺង្ហា ញថា មន្ទីរពេទ្យអនុវត្តន៍បាន ៥០%ទៅ៦០%ហ�ើយ នៅសល់តែចំណចុមួយចំនួន  

ដូចជា នវានុវត្តន៍ ជាដ�ើម ដែលមន្ទីរពេទ្យមិនទាន់បានអនុវត្ត។ ដូច្នេះ ពេលទទលួបាន 

ការប្រកាសអំពីចលនាប្រឡងប្រណំាង ថ្នា ក់ដឹកនំានិងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យសប្បាយចិត្ត និង 

ចង់ចលូរមួ។ ការសម្រេចចិត្តចលូរមួប្រឡងប្រណំាងនេះ គឺផ្អែកល�ើមលូហេតុមយួចំននួ៖

ប្រអប់ទី៣៖ កត្តា ដែលសម្រេចចិត្តចូលរមួកន្ុងការប្រឡងប្រណំាង

42 អនុក្រឹត្យលេខ៥៤ អនក្រ.បក ស្តី ពីការវាយតម្លៃនិងការទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុង 

វិស័យអប់រំនិងសុខាភិបាល ចុះថ ង្ៃទី ៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨។



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

37

ជំព
ូក
ទី២

ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

(១) ការកសាងកិត្តិយស៖ ដោយសារភាពអន់ចិត្តជាមយួនឹងការនិយាយអាក្រក់អំពី 

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាននៅពេលដែល MSF បានដកចេញកាលពីឆ្នា ំ២០០០43 និងលទ្ធផល 

នៃការវាយតម្លៃមិនល្អចំពោះមន្ទីរពេទ្យដែលត្រូវបានរាយការណ៍ទៅក្រសងួសុខាភិបាល។  

ដចូ្នេះការចលូរមួប្រឡងប្រណំាងនេះគជឺាការកសាងកិត្តិយសជនូមន្ទីរពេទ្យឡ�ើងវិញ ដោយ 

គិតថា យ៉ា ងហោចណាស់ក៏ជាប់ត្រឹមលេខ១០ដែរ។

(២) លទ្ធផលសម្រេចបានច្រើន៖ មុនការប្រឡងប្រណំាង មន្ទីរពេទ្យបានទទលួពិន្ទុ 

ពីការវាយតម្លៃគុណភាពសេវា ក�ើនឡ�ើងពី ១៦% ដល់ ៩០% និងម៉្យាងទ�ៀតឆ្លើយតបនឹង 

ឧបករណ៍វាយតម្លៃនៃការប្រឡងប្រណំាង មន្ទីរពេទ្យបានអនុវត្តប្រហែល ៦០% រចួហ�ើយ  

នៅសល់តែ ៤០%ទ�ៀតប៉ុណ្ណ ោះដែលត្រូវបំពេញបន្ថែម។ ដចូនេះ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំ 

គណៈកម្មការដែលមានសមាសភាពចលូរមួពីគ្រប់ផ្នែក (គណៈកម្មការប្រឡងប្រណំាង 

ថ្នា ក់មន្ទីរពេទ្យ) និងសហការជាមយួគណៈអភិបាលស្រុកបាកាន ដ�ើម្បីពិនិត្យនិងបំពេញ 

បន្ថែមល�ើចំណចុខ្វះខាតទាងំនេះ ក្នុងការដាក់ពាក្យប្រឡងប្រណំាង44។

(៣) ការកសាងទំនុកចិត្តជនូប្រជាជន៖ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានផ្តល់ធនធានមនុស្ស  

ថវិកា ឱសថ និងសម្ភា រៈបរិក្ខា រពេទ្យជនូមន្ទីរពេទ្យ ដូច្នេះទាមទារឱ្យមានការប្រើប្រាស ់

ធនធានចំទិសដៅ និងគ្រប់គ្រងបែងចែកធនធានមនុស្សឱ្យមានប្រសិទ្ធភាព ក្នុងការល�ើក 

កម្ពស់គុណភាពសេវាថែទាសំុខភាពជនូប្រជាជន45។
43 តាមការបញ្ជា ក់របស់លោក សាង គឹមនី នៅពេល MSF ចលូមកជយួ មន្ទីរពេទ្យក៏បានជយួ MSF វិញច្រើនដែរ។  

ប៉ុន្តែមានបុគ្គលិកមយួចំនួនដែលអន់ចិត្តជាមយួ MSF ក៏តសម្តី ហ�ើយ MSF មិនសប្បាយចិត្តក៏ដកចេញទៅនៅ 

ឆ្នា ំ២០០០។ 
44 តាមការល�ើកឡ�ើងរបស់លោក សាង គឹមនី ចំពោះឧបករណ៍វាយតម្លៃនៃការប្រឡងប្រណំាង មានចំណចុខ្លះ 

តឹងពេក និងពិបាកយល់ ដចូជា ការរ�ៀបចំនវានុវត្តន៍ ការបំពាក់សម្ភា រៈ ជាដ�ើម។ ដោយឡែកចំពោះការផ្តល់ 

សេវា គមឺន្ទីរពេទ្យមានបទពិសោធន៍ច្រើនដោយបានពង្រឹងតំាងពីឆ្នា ំ២០០៨ មកម្លេះ ល�ើកលែងការផ្សព្វផ្សាយ 

ទូលំទលូាយជាសាធារណៈ ដែលមន្ទីរពេទ្យបានការចលូរមួជយួពីអាជ្ញា ធរស្រុក ដោយមានការរ�ៀបចំសិក្ខា សាលា 

ផ្សព្វផ្សាយនិងចលូរមួពីសហគមន៍ មេឃុំ និងជនបង្គោ លមលូដ្ឋា ន។
45 ការគ្រប់គ្រងថវិកា (៦២០២៨) កាលពីឆ្នា ំ២០១៦ មានចំនួន ១០០លានរ�ៀល, ឆ្នា ំ២០១៧ មានចំនួន  

១៥០លានរ�ៀល, ឆ្នា ំ២០១៨ មានចំនួន ២០០ លានរ�ៀល, និងឆ្នា ំ២០១៩ មានចំនួន ២៥០លានរ�ៀល។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន38

(៤) ឆន្ទៈកន្ុងការកែលម្អគុណភាពសេវា៖ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានធ្លា ប់បានអនុវត្ត  

ទ.ប.ព និងកំពុងអនុវត្តគម្រោងល�ើកកម្ពស់គុណភាព និងសមធម៌សុខាភិបាល (H-EQIP)  

ព្រមទាងំថ្នា ក់ដឹកនំា និងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យកំពុងពង្រឹង និងកែលម្អគុណភាពសេវាមន្ទីរពេទ្យ  

រមួជាមយួការល�ើកទឹកចិត្តពីស្រុកប្រតិបត្តិ មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត អាជ្ញា ធរខេត្ត និងអាជ្ញា ធរ 

ស្រុក ដែលកត្តា ទាងំអស់នេះបានធ្វើឱ្យមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានមានឆន្ទៈក្នុងការចលូរមួ 

ប្រកួតប្រជែង ដោយសង្ឃឹមថានឹងអាចទទួលបានលទ្ធផលល្អ។

(៥) ការចលូរមួពីបុគ្គលិក៖ បុគ្គលិកមានការទទលួខុសត្រូវបំពេញការងារជាប្រចំា 

ក្នុងការផ្តល់  សេវាជូនប្រជាពលរដ្ឋ និងមានការផ្តល់ប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្ត ព្រមទាងំមានការ 

គំាទ្រពីប្រធានការិយាល័យ សុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកានផង46 ដែលជំរុញឱ្យបុគ្គលិក 

មានការចលូរមួជយួជ្រោមជ្រែងក្នុងការប្រឡងប្រណំាងនេះ។ 

២.៤. សមិទ្ធផលនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យបង អ្ែកបាកាន

២.៤.១. ក﻿ារផ្តល់សេវាសុខាភិបាល

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានផ្តល់សេវាកម្មសុខភាពជនូប្រជាជនក្នុងតំបន់គ្របដណ្ត ប់  

និងក្រៅតំបន់គ្របដណ្ត ប់ ដោយផ្តោ តល�ើសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់កម្រិត១ (CPA1) ដែល 

ក្នុងនោះរមួមាន៖

ក. សេវាគ្លីនិកសំខាន់ៗ មានដចូជា៖ 

¾¾ ផ្នែកទទួលជំងដឺំបូង និងសង្គ្រោះ បឋម

¾¾ ផ្នែកពិគ្រោះជំងឺក្រៅ

¾¾ ផ្នែកសង្គ្រោះ បន្ទា ន់ 

¾¾ ផ្នែករបសួនិងវះកាត់តចូ

¾¾ ផ្នែកជំងឺទទូៅមនុស្សចាស់
46 ប្រធានការិយាល័យស្រុកប្រតិបត្តិបានជយួរ�ៀបចំបទបង្ហា ញ និងព័ត៌មានពាក់ព័ន្ធសម្រាប់ចលូរមួការប្រឡង 

ប្រណំាង។ ក្រៅពីនេះការិយាល័យស្រុកប្រតិបត្តិក៏បានជយួគំាទ្រដូចជា បរិក្ខា រពេទ្យ (តាមរយៈការស្ន ើសុំដៃគូ)  

ការដោះស្រាយបញ្ហា បុគ្គលិកនិងការខ្វះខាត ធនធានមនុស្ស ការងារបណ្តុះ បណ្តា លនិងបច្ចេកទេស ជាដ�ើម ។ល។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

¾¾ ផ្នែកជំងឺសួតនិងរោគរបេង 

¾¾ ផ្នែកជំងឺកុមារ

¾¾ ផ្នែកសម្ភព-រោគស្ត្រី  និងសេវាមយួចំនួនទ�ៀតដចូជា ការបង្កា រការចម្លង 

មេរោគអេដស៍ពី ម្តា យទៅទារក ការពន្យារកំណ�ើត និង ការផ្តល់ថ្នា បំង្កា រ

¾¾ ផ្នែកផ្តល់សេវាថែទា ំនិងព្យាបាលជំងកឺាមរោគ 

¾¾ ផ្នែកផ្តល់សេវាថែទា ំនិងព្យាបាលបន្តដល់អ្នកផ្ទុកមេរោគអេដស៍ និងអ្នកជំងឺ 

អេដស៍ 

¾¾ ផ្នែកសុខភាពមាត់ធ្មេញ

¾¾ ផ្នែកព្យាបាលដោយចលនា 

¾¾ ផ្នែកផ្តល់ប្រឹក្សា ស្តា រនីតិសម្បទាគ្រឿងញ�ៀន និងសុខភាពផ្លូវចិត្ត និង 

¾¾ ផ្នែកផ្គត់ផ្គង់ ឱសថ និងបរិក្ខា រ។

ខ. សេវាពិនិត្យអមគ្លីនិក រមួមាន ផ្នែកមន្ទីរពិសោធន៍ និង ផ្នែករបូភាពវេជ្ជសាស្រ្ត។

គ. សេវាផ្នែករដ្ឋបាល គណនេយ្យ ភ័ស្តុភារ និងការផ្កត់ផ្គង់អាហារអ្នកជំងឺ។

ឃ. សេវាផ្នែករថយន្តសង្គ្រោះ  វិស្វកម្ម និងអនាម័យ រមួមាន អគ្គិសនី ប្រព័ន្ធទឹក  

សម្ភា រៈបរិក្ខា រពេទ្យ ថែទាអំគារ និងអនាម័យ។

ង. សេវាគំាពារសង្គម រមួមាន ការវាយតម្លៃផ្តល់ប័ណ្ណមូលនិធិសមធម៌ ការឧបត្ថម្ភ 

សាច់ប្រាក់ជូនស្ត្រី មានផ្ទៃពោះ និងកុមារអាយុក្រោម២ឆ្នា ំ នៃគ្រួសារមានប័ណ្ណសមធម៌ ឬ 

ប័ណ្ណអាទិភាព។

២.៤.២. សមិទ្ធផលមន្ទីរពេទ្យបង អ្ែកបាកាន

តាមរយៈការមកទទលួសេវាថែទាសំុខភាពរបស់ប្រជាពលរដ្ឋ និងតាមរយៈសចូនាករ 

ដែលបានកំណត់ដោយមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានង្ហា ញថា សមិទ្ធផលសំខាន់ៗ មាន 

ការក�ើនឡ�ើងជាលំដាប់ចាប់តំាងពីពេលដាក់ឱ្យអនុវត្តជាទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេស  

ជាពិសេសក្នុងរយៈពេល ៥ឆ្នា ំចុងក្រោយនេះ។ លទ្ធផលសំខាន់ៗដែលមន្ទីរពេទ្យបង្អែក 
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន40

បាកានសម្រេចបាន មានដូចខាងក្រោម៖

ក្រាហ្វិកទី១៖ និន្នាកា រនៃការពិគ្រោះជំងឺក្រៅនៅមន្ទីរពេទ្យបាកាន 

ពីឆ្នា ំ២០១៤ ដល់ ២០១៩

ប្រភព៖ ទិន្ន័យយកមកពី HIS version 1.0 and 3.0 (ស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន ២០២០)

ក.សេវាពិនិត្យពិគ្រោះជំងឺក្រៅ៖ ករណីពិគ្រោះជំងឺក្រៅ (ទាងំករណីជំងឺចាស់ និង 

ករណីជំងឺថ្មី) សរុបមានចំនួន ៣.៦៩៨ករណី នៅឆ្នា ំ២០១៤ បានក�ើនឡ�ើងដល់ ៤.៥៤៨ 

ករណី នៅឆ្នា ំ២០១៧ និងបន្តក�ើនឡ�ើងរហតូដល់ ១៦.០៤១ករណី នៅឆ្នា ំ២០១៩។ ក្នុង 

នោះចំពោះករណីជំងឺថ្មីមានចំននួ ១.៥២៥ករណី នៅឆ្នា ំ២០១៤ បានក�ើនឡ�ើងដល់  

២.៣២៥ករណី នៅឆ្នា ំ២០១៧ និងបន្តឈានដល់ ៤.៧២៩ករណី នៅឆ្នា ំ២០១៩ (ក្រាហ្វិក 

ទី១)។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ក្រាហ្វិកទី២៖ និន្នាកា រនៃអត្រាប្រើប្រាស់គ្រែកន្ុងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន 

ពីឆ្នា ំ២០១៤ ដល់ ឆ្នា ំ២០១៩

ប្រភព៖ ទិន្ន័យយកមកពី HIS version 1.0 and 3.0 (ស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន ២០២០)

ខ.សេវាសម្រាកព្យាបាល៖ អ្នកជំងដឺែលបានសម្រាកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យបង្អែក 

បាកាន (ជំងទឺទូៅ ជំងកឺុមារ និងផ្នែកសម្ភព) មានចំននួ ២.៥៤៥នាក់ នៅឆ្នា ំ២០១៤  

បានក�ើនឡ�ើងដល់ ៣.៨៥០នាក់ នៅឆ្នា ំ២០១៧ និងក�ើនរហតូដល់ ៦.៥៥៩នាក់នៅឆ្នា ំ 

២០១៩។ ប�ើគិតជាអត្រាប្រើប្រាស់គ្រែនៃចំនួនគ្រែសរុបដែលមានចំនួន ៦៤គ្រែ (ដោយ 

មិនរាប់បញ្ចូលគ្រែចំនួន១៦ សម្រាប់អ្នកជំងរឺបេង) មានការប្រើប្រាស់ចំនួនតែ ៦១% នៅ 

ឆ្នា ំ២០១៤ បានក�ើនឡ�ើងដល់ ៨២% នៅឆ្នា ំ២០១៧ និងបន្តក�ើនឡ�ើងខ្ពស់រហតូដល់  

១៣៦% នៅឆ្នា ំ២០១៩ (ក្រាហ្វិកទី២)។ ចំណែកអត្រាស្លា ប់នៅមន្ទីរពេទ្យ មានចំនួន  

០,៤០% នៅឆ្នា ំ២០១៤ បានចុះមកត្រឹម០,២៩% នៅឆ្នា ំ២០១៧ និងបានបន្តចុះរហតូដល ់

០,១៧% នៅឆ្នា ំ២០១៩ ដែលស្ថិតនៅក្រោមចំណចុដៅថ្នា ក់ជាតិកំណត់ (ទាបជាង១%)។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន42

ក្រាហ្វិកទី៣៖ និន្នាកា រនៃការសម្រាកព្យាបាលជំងនឺៅមន្ទីរពេទ្យបាកាន 

ផ្នែកសម្ភព និងរោគស្រ្តី

ប្រភព៖ ទិន្ន័យយកមកពី HIS version 1.0 and 3.0 (ស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន ២០២០)

គ.សេវាសម្ភព និងរោគស្ត្រី ៖ ការសម្រាលកនូនៅមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន មានចំនួន 

សរុប៥៨៨ នាក់នៅឆ្នា ំ២០១៤ បានក�ើនឡ�ើងដល់ ៧៤៣នាក់នៅឆ្នា ំ២០១៧ និងបន្ត 

ក�ើនឡ�ើងដល់ ៨៥៣នាក់ នៅឆ្នា ំ២០១៩។ ដោយឡែកចំពោះការសម្រាកព្យាបាលជំងឺ 

រោគស្រ្តីន ៅឆ្នា ំ២០១៤ មានចំននួ៨៣នាក់ បានក�ើនឡ�ើងដល់ ៩៣នាក់ នៅឆ្នា ំ២០១៧  

និងមានចំននួ៧៩នាក់នៅឆ្នា ំ២០១៩ (ក្រាហ្វិកទី៣)។

ឃ. សេវាពិនិត្យព្យាបាលជំងសឺតួ និងជំងរឺបេង៖ ការសម្រាកព្យាបាលជំងរឺបេង 

នៅឆ្នា ំ២០១៤ មានចំននួ៦៣នាក់ បានក�ើនឡ�ើងដល់៦៧នាក់នៅឆ្នា ំ២០១៧ និងថយចុះ 

រហតូដល់១៩នាក់នៅឆ្នា ំ២០១៩។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ក្រាហ្វិកទី៤៖ លទ្ធផលនៃការវាយតម្លៃគុណភាពសេវាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន 

ឆ្នា ំ២០១៧-២០១៩

ប្រភព៖ ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន (២០១៩)

ង.លទ្ធផលនៃការវាយតម្លៃគុណភាព៖ ការពិនិត្យតាមដាននិងវាយតម្លៃគុណភាព 

សេវា មានគោលដៅធ្វើឱ្យប្រស�ើរឡ�ើងដល់លទ្ធផលនៃការពិនិត្យព្យាបាល និងថែទាអំ្នក 

ជំងឬឺអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសុខភាព ដែលផ្តល់ដោយគ្រូពេទ្យនិងបុគ្គលិកសុខាភិបាល។  

លទ្ធផលនៃការវាយតម្លៃគុណភាពសេវានៅមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានត្រូវបានបញ្ជា ក់ថា  

គុណភាពនៃការគ្រប់គ្រង និងគុណភាពនៃសេវាសុខភាព បានកែលម្អជាប្រចំា ដោយឆ្លុះ 

បញ្ចា ងំល�ើពិន្ទុគុណភាពជាមធ្យម បានបន្តក�ើនឡ�ើងរវាងការវាយតម្លៃពីត្រីមាសមួយទៅ 

ត្រីមាសមួយទ�ៀត (ក្រាហ្វិកទី៤)។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ជំពកូទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង អ្ែកបាកាន

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន គជឺាមន្ទីរពេទ្យដែលបានទទលួជ័យលាភីជាអង្គភាពគំរូ 

លេខ១ កន្ុងចំណោមមន្ទីរពេទ្យដែលផ្តល់សេវាសុខាភិបាលសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់កម្រិត១  

(CPA1) នៅទទូាងំប្រទេស ដែលបានចលូរមួប្រកតួប្រជែងអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈ 

គំរកូ្នុងវិស័យសុខាភិបាលកាលពីឆ្នា ំ២០១៨។ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានឆ្លងកាត់នវូការ 

វិវត្តជាបន្តបន្ទា ប់ (ជំពកូទី២) ដែលស្តែងចេញតាមរយៈការខិតខំប្រឹងប្រែងនិងការប្តេជ្ញា  

ចិត្តរបស់ថ្នា ក់ដឹកនំានិងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យកន្ុងការពង្រឹងគុណភាពនិងស្តង់ដារនៃការផ្តល ់

សេវាសុខាភិបាលជនូប្រជាពលរដ្ឋក្នុងស្រុកបាកាន និងដែលបានក្លា យជាបទពិសោធន៍ 

ជោគជ័យសម្រាប់ការសិក្សាចងក្រង។ 

៣.១. ស្តង់ដាសេវាសាធារណៈ

ប្រអប់ទី៤៖ ការពង្រឹងគុណភាពព័ត៌មាននៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈ

សេវាសាធារណៈដែលមានស្តង់ដាខ្ពស់ត្រូវបានវាស់វែង និងវាយតម្លៃ ដោយផ្អែកល�ើ 

សូចនាករគោលចំននួ៥ មានដចូជា៖ គុណភាពព័ត៌មាន ភាពងាយស្រួលក្នុងការទទលួយក 

សេវា ភាពយកចិត្តទុកដាក់ក្នុងការទទលួអ្នកប្រើប្រាស់សេវា សេវាផ្តល់តាមគោលការណ ៍
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កំណត់និងមានអភិបាលកិច្ចល្អ និងយន្តការព័ត៌មានត្រឡប់និងបណ្តឹ ងតវ៉ា របស់អ្នកប្រើប្រាស់ 

សេវា47។

៣.១.១. គុណភាពព័ត៌មាន

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានយកចិត្តទុកដាក់ខ្ពស់ កន្ុងការពង្រឹងគុណភាពព័ត៌មាន 

សេវាដែលខ្លួនមានដ�ើម្បីផ្តល់ជាព័ត៌មានដល់អ្នកដែលមានបំណង់ចង់ទទលួសេវានៅក្នុង 

មន្ទីរពេទ្យ។ 

៣.១.១.១. បទដ្ឋា នគតិយុត្តពាក់ព័ន្ធនឹងសេវា

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានរ�ៀបចំឱ្យមានជាកន្លែងរក្សាទុកនវូឯកសារបទដ្ឋា ន 

គតិយុត្តដែលពាក់ព័ន្ធនឹងការផ្តល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យនៅផ្នែកជរួមុខនិងផ្នែករដ្ឋបាល  

ដោយបានរ�ៀបចំជាទូសម្រាប់ដាក់ឯកសារទាងំនោះ និងដោយមានរ�ៀបចំជាក្រូណូដាក ់

ទៅតាមប្រភេទឯកសារនិងឆ្នា ំក្នុងគោលបំណងផ្តល់ភាពងាយស្រួលកន្ុងការស្វែងរកនិង 

ផ្ទៀងផ្ទា ត់សេវាតាមតម្រូវការចំាបាច់។ ក្នុងការធានាដល់និរន្តរភាពការងារនិងគុណភាព 

សេវា មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងចំនួនបី គបឺទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងសម្រាប់បុគ្គលិកមន្ទីរ 

ពេទ្យបង្អែកបាកាន បទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងអ្នកជំងឺ ßបទបញ្ជា មាសà និងបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងដ�ើម្បីរក្សា 

អនាម័យក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។ ចំពោះបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងសម្រាប់បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ ត្រូវបានរ�ៀបចំ 

ឡ�ើងអនុលោមតាមបទដ្ឋា នរបស់ក្រសងួសុខាភិបាល និងច្បាប់ស្តី ពីសហលក្ខន្តិកៈមន្ត្រី 

រាជការស៊ីវិល ដោយមានការកែសម្រួលនិងបន្ថែមផ្នែកខ្លះ ដ�ើម្បីឱ្យមានភាពសមស្របតាម 

ស្ថាន ភាពជាក់ស្តែងរបស់មន្ទីរពេទ្យ។ ដូចគ្នា ដែរ បទបញ្ជា មាស និងបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងដ�ើម្បី 

រក្សាអនាម័យក្នុងមន្ទីរពេទ្យត្រូវបានរ�ៀបចំដោយគោរពតាមសេចក្តីណែនំាសម្រាប់សេវា 

សំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់ និងតាមគោលការណ៍បរិស្ថាន ល្អ។ បទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងទាងំបីនេះ បាន 

ឆ្លងការពិគ្រោះយោបល់ជាមយួបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ មុននឹងសម្រេចឯកភាពគ្នា  រចួដាក់ជនូ 

47 យោងតាមឧបសម្ព័ន្ធទី២ នៃអនុក្រឹត្យលេខ៤៥៥ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី២៥ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៣ ស្តី ពីការរ�ៀ

បចំនិងការប្រព្រឹត្តនៃគណៈកម្មា -ធិការជាតិវាយតម្លៃសេវាសាធារណៈ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិដ�ើម្បីអនុម័ត។ ក្រោយទទលួបានការអនុម័តល�ើ 

បទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងទាងំនេះ មន្ទីរពេទ្យបានផ្សព្វផ្សាយដល់បុគ្គលិកតាមរយៈការប្រជុំផ្សព្វផ្សាយ  

និងធ្វើជាផ្ទា ងំអក្សរព្យួរនៅល�ើជញ្ជា ងំមន្ទីរពេទ្យ (ទំហំ ០,៦ម៉ែត្រ គុណ ០,៩ម៉ែត្រ) និង 

មានបិទតាមបន្ទប់គ្រប់ផ្នែក និងតាមបន្ទប់អ្នកជំងឺ (ទំហំ A4) ដ�ើម្បីងាយស្រួលសម្រាប់ 

បុគ្កលិក និងអតិថិជនបានស្វែងយល់ និងអនុវត្តជាប្រចំា។ 

របូភាពទី៨៖ កន្លែងទទួលជំងដឺំបូង និងកន្លែងរក្សាទុកឯកសារបទដ្ឋា នគតិយុត្ត 

របស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

៣.១.១.២. ព័ត៌មានដែលផ្សព្វផ្សាយ

ព័ត៌មានដែលបានផ្សព្វផ្សាយ និងចែករលំែក មានដចូជា ប្រភេទនិងតម្លៃសេវា  

ឯកសារនិងលក្ខខណ្ឌ តម្រូវក្នុងការទទួលសេវា ម៉ោ ងបំពេញការងារ លេខទរូស័ព្ទទំនាក់- 

ទំនង/គេហទំព័រមន្ទីរពេទ្យ និងនីតិវិធីនៃការផ្តល់សេវា ជាដ�ើម។ ជាក់ស្តែង មន្ទីរពេទ្យ 

បង្អែកបាកានបានរ�ៀបចំជាផ្ទា ងំ ßតារាងតម្លៃសេវាហិរញ្ញប្បទានà ទំហំ១,៥ គុណ ២,៥ម៉ែត្រ  

ដាក់តំាងនៅកន្លែងអង្គុយរង់ចំាទទលួសេវានៅផ្នែកជរួមុខ និងមានដាក់តំាងតារាងតម្លៃ 

សេវាដែលបានផ្តល់តាមផែ្នក ទំហំ ០,៦ម៉ែត្រ គុណ ០,៨ម៉ែត្រ ល�ើជញ្ជា ងំនៅតាមផ្នែក 

នីមយួៗ ដ�ើម្បីផ្តល់ភាពងាយស្រួលដល់អតិថិជនបានពិនិត្យម�ើលព័ត៌មានសេវាដែល 

ត្រូវការ និងតម្លៃនៃសេវាដែលនឹងត្រូវទទលួ។ ល�ើសពីនេះ មន្ទីរពេទ្យបានផ្សព្វផ្សាយពី 
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កម្មវិធីមលូនិធិសមធម៌សម្រាប់ប្រជាជនក្រីក្រ និងកម្មវិធីគំាពារសង្គមផ្សេងៗទ�ៀតដោយ 

បានរ�ៀបចំជាផ្ទា ងំអក្សរដាក់តំាងនៅមុខអគារផ្នែកពិគ្រោះជំងកឺ្រៅ។ ជាគោលការណ៍  

មន្ទីរពេទ្យមិនតម្រូវឱ្យអតិថិជនឬអ្នកប្រើប្រាស់សេវាមានឯកសារយកមកជាមយួទេ ពោលគ ឺ

នៅពេលដែលពកួគាត់មកទទលួសេវា គ្រាន់តែសួរបញ្ជា ក់ឈ ម្ោះ  អាយុ និងអាសយដ្ឋា ន 

រស់នៅបច្ចុប្បន្នប៉ុណ្ណ ោះ។ ប៉ុន្តែសម្រាប់ស្រ្តី មកសម្រាលកូន មន្ទីរពេទ្យត្រូវការស�ៀវភៅ 

ពិនិត្យផ្ទៃពោះ និងឯកសារពិនិត្យរកមេរោគអេដស៍។

ចំពោះនីតិវិធីក្នុងការផ្តល់សេវាវិញ មន្ទីរពេទ្យបានដាក់តំាងបង្ហា ញផ្ទា ងំរបូ ßរហំរូ 

អ្នកជំងàឺ នៅពីខាងមុខអគារទល់មុខខ្លោ ងទ្វា រចលូ ដ�ើម្បីងាយស្រួលឱ្យអតិថិជនបានដឹង 

ពីដំណ�ើរការត្រូវទទលួយកសេវាតាមលំដាប់លំដោយតាមរយៈការកំណត់លេខរ�ៀងបញ្ជរ  

ចាប់ពីកន្លែងទទលួអ្នកជំងដឺំបងូរហតូដល់បន្ទប់ពិនិត្យពិគ្រោះជំងឺ និងចុងក្រោយនៅ 

ឱសថស្ថាន  មុននឹងចេញទៅផ្ទះ។ បន្ថែមពីល�ើនេះ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមានការផ្តល់ 

លេខរ�ៀងតាមលំដាប់លំដោយ សម្រាប់ចុះឈ ម្ោះ ទទលួសេវាដោយមានមន្ត្រីនៅផ្នែក 

ជរួមុខជាអ្នកហៅលេខ។ បន្ទា ប់មក បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យបំពេញឯកសារជំងជឺនូអ្នកទទលួ 

សេវាទៅតាមទម្រង់ស្តង់ដារបស់មន្ទីរពេទ្យ និងបញ្ជូនពកួគាត់ទៅចុះឈ ម្ោះ  ក្នុងប្រព័ន្ធ 

គ្រប់គ្រងនិងចុះបញ្ជិកា អ្នកជំងឺ (PMRS) ព្រមទាងំចេញប័ណ្ណពិនិត្យជំងឺជនូពកួគាត់តែម្តង។  

រយៈពេលនៃដំណ�ើរការចុះឈ ម្ោះនេ ះ មន្ទីរពេទ្យបានជនូដំណឹង និងបិទផ្សាយនៅពីមុខ 

កន្លែងអង្គុយរង់ចំារបស់អ្នកជំងឺ/អតិថិជន ដោយកំណត់ថា ßរយៈពេលចុះឈ ម្ោះ ៥នាទីà  

សម្រាប់អតិថិជនម្នា ក់។

ដោយឡែកអតិថិជនដែលមិនមានលទ្ធភាពបង់ថ ល្ៃសេវា ពកួគាត់តម្រូវឱ្យមានប័ណ្ណ 

ក្រីក្រ ឬប័ណ្ណសមធម៌។ កន្ុងករណីមិនមានប័ណ្ណ មន្ទីរពេទ្យនឹងបញ្ជូនពកួគាត់ទៅភ្នា ក់ងារ 

ល�ើកកម្ពស់សមធម៌សុខាភិបាល (Health Promoter) ដែលប្រចំាការនៅមន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បី 

រ�ៀបចំសម្ភា សន៍កំណត់នវូស្ថាន ភាពជីវភាពរបស់ពកួគាត់ដ�ើម្បីទទលួបានប័ណ្ណអាទិភាព។  

ជាទទូៅ មន្ទីរពេទ្យទទលួពិនិត្យនិងព្យាបាលជំងជឺនូអតិថិជនជាមុនសិន មុននឹងតម្រូវ 
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យកឯកសារទាងំនោះ។

៣.១.១.៣. មធ្យោបាយផ្សព្វផ្សាយ

ការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានអំពីសេវា និងកិច្ចការរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានត្រូវបាន 

រ�ៀបចំតាមរយៈមធ្យោបាយសំខាន់ៗពីរ គតឺាមប្រព័ន្ធអេឡិចត្រូនិក និងមិនមែនអេឡិច- 

ត្រូនិក។ តាមប្រព័ន្ធអេឡិចត្រូនិក មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំបង្កើតជាទំព័រហ្វេសបុករបស់មន្ទីរ 

ពេទ្យ (“មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន”) សម្រាប់ផ្សព្វ-ផ្សាយជនូសាធារណជន  និងបានបង្កើត 

ជាក្រុមតេឡេក្រាម (“Bakan RH”) និង Messenger (“មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន”) សម្រាប់ 

ផ្សព្វផ្សាយជនូបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ។

ចំពោះមធ្យោបាយមិនមែនអេឡិចត្រូនិក មន្ទីរពេទ្យបានអនុវត្តតាមរយៈប្រព័ន្ធ 

ផ្សព្វផ្សាយពីរ៖ 

(១)ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយសុខាភិបាល ដចូជា ការបិទផ្សាយពត៌មានសេវានិងព័ត៌មាន 

ចំាបាច់មយួចំនួននៅមន្ទីរពេទ្យ ទិវាអប់រសំុខភាពដល់អ្នកជំងឺ/អ្នកកំដរអ្នកជំងឺនៅរ�ៀងរាល់ 

ថ ង្ៃសុក្រ វេទិកាសាធារណៈស្តី ពីសុខភាពសហគមន៍តាមមណ្ឌ លសុខភាព (១១ដងកន្ុង១ឆ្នា ំ)  

ដែលរ�ៀបចំឡ�ើងដោយការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ និងកិច្ចប្រជុំប្រចំាខែរបស់ 

ស្រុកប្រតិបត្តិនិងកិច្ចប្រជុំរបស់គណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមណ្ឌ លសុខភាព (យ៉ា ងតិច៦ដង 

ក្នុង១ឆ្នា ំ)។

របូភាពទី៩៖ ការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន
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(២)ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយតាមរយៈអាជ្ញា ធរ មានដចូជា ការចលូរមួក្នុងវេទិកាសាធារណៈ 

ថ្នា ក់ជាតិ (១ដងក្នុង១ឆ្នា ំ) វេទិកាសាធារណៈថ្នា ក់ខេត្ត (១ដងក្នុង១ឆ្នា ំរ�ៀបចំដោយក្រុម 

ប្រឹក្សាខេត្ត) វេទិកាសាធារណៈថ្នា ក់ស្រុក (១ឃុំ១ដងក្នុង១ឆ្នា ំរ�ៀបចំដោយក្រុមប្រឹក្សាស្រុក)  

កិច្ចប្រជុំប្រចំាខែគណៈបញ្ជាកា រឯកភាពស្រុក កិច្ចប្រជុំប្រចំាត្រីមាសរបស់គណៈកម្មា ធិការ 

សម្របសម្រួលបច្ចេកទេសនៃក្រុមប្រឹក្សាស្រុក កិច្ចប្រជុំប្រចំាខែរបស់គណៈកម្មា ធិការស្រ្តី  

និងកុមារនៃក្រុមប្រឹក្សាស្រុក និងតាមរយៈជនបង្គោ លភមូិរបស់គណៈកម្មា ធិការនារនីិង

កុមារ (គ.ក.ន.ក) នៃក្រុមប្រឹក្សាឃំុ។ ជាមយួគ្នានោ ះ មន្ទីរពេទ្យក៏បានចាត់តំាងមន្រ្តី ៣របូ  

ដែលជាថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ (ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ប្រធានបច្ចេកទេស និងប្រធានរដ្ឋបាល 

និងហិរញ្ញវត្ថុ) ទទួលបន្ទុកធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពបញ្ចូលព័ត៌មាននានា ដែលមន្ទីរពេទ្យត្រូវផ្សព្វ- 

ផ្សាយ និងត្រួតពិនិត្យតាមដានដោះស្រាយកិច្ចការ/បញ្ហា នានា ដែលបានល�ើកឡ�ើងដោយ 

ប្រជាជនតាមរយៈទំព័រហ្វេសបុករបស់មន្ទីរពេទ្យ។ ចំពោះក្រុមតេឡេក្រាម និង Messenger  

គតឺ្រូវបានប្រើប្រាស់ដោយបុគ្គលិកសម្រាប់ផ្តល់ព័ត៌មាន ជនូដំណឹង សំណូមពរ និងផ្សព្វផ្សាយ 

បទបញ្ជាផ្ សេងៗជាដ�ើម។ តាមបទពិសោធន៍ និងការសង្កេតរបស់មន្ទីរពេទ្យ ការផ្សព្វផ្សាយ 

តាមរយៈមណ្ឌ លសុខភាព គជឺាមធ្យោបាយដែលមានប្រសិទ្ធភាពជាងគេ កន្ុងចំណោម 

មធ្យោបាយទាងំអស់ ដោយសារភាគច្រើន ប្រជាពលរដ្ឋតែងតែទៅទទលួយកសេវានៅ 

មណ្ឌ លសុខភាព ពីព្រោះនៅជិតផ្ទះរបស់ពកួគាត់។ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

៣.១.២. ភាពងាយស្រួលក្នុងការទទួលយកសេវា

មន្ទីរពេទ្យបានយកចិត្តទុកដាក់កន្ុងការផ្តល់ភាពងាយស្រួល ចំពោះការទទលួយក 

សេវារបស់អតិថិជន។ 

របូភាពទី១០៖ ទីតំាងនិងហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធរបស់មន្ទីរពេទ្យ

៣.១.២.១. ទីតាងំនិងហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានមានទីតំាងបច្ចុប្បន្នស្ថិតនៅតាមបណ្តោ យផ្លូវជាតិលេខ៥  

នៅក្នុងទីរួមស្រុក បាកាន ដែលជាតំបន់ប្រជុំជនមានផ្ទះប្រជាជនរស់នៅកុះករ និងមាន 

ចម្ងា យពីសាលាស្រុកបាកានប្រមាណ ៧គ.ម។ មន្ទីរពេទ្យមានរបងព័ទ្ធជុំ វិញ របងផ្នែក 

ខាងមុខធ្វើអំពីថ្ម ដែលមានខ្លោ ងទ្វា រធំមយួ និងមានដាក់ឈ ម្ោះ  ßមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានà  

បែរមុខចំផ្លូវជាតិលេខ៥ រឯីរបងចំហ�ៀងនិងខាងក្រោយសង់ពីបង្គោ លបេតុងព័ទ្ធលសួ 

បន្លា ។ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំកែលម្អហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធរបូវន័្តសមស្រប សម្រាប់សម្រួល 

ដល់ដំណ�ើរការនៃការផ្តល់សេវាជនូអ្នកទទួលសេវា ដោយរ�ៀបចំផ្លូវបេតុងតភ្ជា ប់ពីអគារ 
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មួយទៅអគារមយួទ�ៀត និងមានដ�ើមឈ�ើអមសងខាងផ្លូវនិងសួនច្បារ។ 

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកមានអគារធំតចូសរុបចំនួន៥ ក្នុងនោះអគារថ្មីចំនួន៤ និងអគារចាស ់

ចំននួ១ដែលមានទំហំធំនៅចំកណ្តា ល។ ក្រៅពីនោះ មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំឱ្យមានរោង 

បាយចំនួន២ និងរោងយានយន្តចំនួន២។ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំដាក់បង្ហា ញប្លង់ទីតំាង 

មន្ទីរពេទ្យនៅខាងមុខខ្លោ ងទ្វា រចលូពីមុខអគារ ßកà និងមានដាក់ស្លា កសញ្ញាព្រួ ញចង្អុល 

បង្ហា ញផ្លូវទៅកាន់ទីតំាងផ្នែកសេវានីមយួៗ ដោយមានបិទស្លា កសម្គា ល់ឈ ម្ោះផ្នែ កសេវា 

ច្បាស់លាស់ ដែលជយួសម្រួលដល់អ្នកទទលួសេវាឱ្យបានដឹងអំពីទីកន្លែងដែលខ្លួនកំពុង 

ស្វែងរកបានយ៉ា ងងាយស្រួល។ ចំពោះកន្លែងផ្តល់សេវាជរួមុខវិញ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំ 

កន្លែងអង្គុយរង់ចំា ដោយតម្រៀបជាជរួមានរប�ៀបរ�ៀបរយ ព្រមទាងំមានដាក់កង្ហា រដ�ើម្បី 

ផ្តល់ផាសុកភាពជនូដល់អ្នកអង្គុយរង់ចំាទ�ៀតផង។ ម៉្យាងទ�ៀត នៅផ្នែកផ្តល់សេវាជរួមុខ  

មន្ទីរពេទ្យបានចាត់តំាងបុគ្គលិកចំននួ ៦របូ ប្រចំាការ រមួមាន៖ កន្លែងផ្តល់ព័ត៌មាននិងចែក 

លេខមានបុគ្គលិក១របូ (ដ�ើម្បីស្វា គមន៍ ផ្តល់លេខរ�ៀង និងជូនព័ត៌មាននានាដល់អ្នកជំង/ឺ 

អតិថិជន) កន្លែងយកសញ្ញា ជីវិតមានបុគ្គលិក១របូ កន្លែងផ្តល់/បំពេញឯកសារមានបុគ្គលិក 

១របូ កន្លែងចុះឈ ម្ោះ ក្នុង PMRS មានបុគ្គលិក១របូ កន្លែងបេឡាបង់ប្រាក់មានបុគ្គលិក១ 

របូ និងកន្លែងកត់ត្រាក្រោយពិនិត្យមានបុគ្គលិក១របូ។ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានប�ើក 

បម្រើសេវា២៤ម៉ោ ងល�ើ២៤ម៉ោ ងក្នុង១ថ ង្ៃ និង៧ថ ង្ៃកន្ុងមយួសប្តា ហ៍ (រមួទាងំថ ង្ៃបុណ្យ)  

ដោយក្នុងនោះ បានកំណត់ម៉ោ ងបំពេញការងារស្របតាមពេលវេលាកំណត់របស់រដ្ឋ និង 

ម៉ោ ងយាមប្រចំាការ។

ប្រអប់ទី៥៖ ការរ�ៀបចំសណ្តា ប់ធ្នា ប់រោងចំណត និងរោងបាយរបស់មន្ទីរពេទ្យ

មុនឆ្នា ំ២០០០ មន្ទីរពេទ្យពុំទាន់មានការកំណត់ អំពីទីកន្លែងសម្រាប់ចំណត 

យានយន្តរបស់បុគ្គលិក និងអតិថិជនឡ�ើយ។ ជាក់ស្តែង មន្ត្រីបុគ្គលិកបានដាក់ម៉តូរូបស់ 

ខ្លួននៅពីមុខអគារតម្រៀបជាជរួហរូហែហាក់ដចូជាទីកន្លែងតំាងលក់។ រីឯអតិថិជន/ 

បងប្អូនរបស់អ្នកជំងឺវិញ បានដាក់ម៉តូរូបស់ពកួគាត់នៅក្បែរបន្ទប់អ្នកជំងឺសម្រាក 
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ព្យាបាល។ ពេលនោះ ប្រធានមន្ទីរពេទ្យបានធ្វើការណែនំាមិនឱ្យមន្ត្រីបុគ្គលិកដាក់ 

យានយន្តនៅពីមុខអគារទេ គតឺ្រូវដាក់នៅបរិវេណចំហ�ៀងអគារ ប៉ុន្តែមន្ត្រីបុគ្គលិក 

មិនព្រមយកទៅដាក់ឆ្ងា យពីភ្នែករបស់ពកួគាត់ឡ�ើយ ព្រោះខ្លា ចបាត់បង់យានយន្តរបស់ 

ពកួគាត់។ ដោយឡែកចំពោះលោកអតីតប្រធានមន្ទីរពេទ្យដែលបានដាក់ម៉តូរូបស់គាត ់

នៅចំហ�ៀងអគារនោះ ត្រូវបានចោរលចួម៉ូតរូបស់គាត់ទៅបាត់នៅឆ្នា ំ២០០១។ ចាប់ពី 

ពេលនោះមក គណៈកម្មការគ្រប់គ្រង និងគណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទានក៏បានសម្រេច 

ធ្វើជារោងកង់ម៉តូសូម្រាប់អតិថិជននិងមន្ត្រីបុគ្គលិក ក៏ប៉ុន្តែមិនមានអ្នកយាម ដែលធ្វើ 

ឱ្យអ្នកខ្លះបានអនុវត្តការទុកដាក់កង់ម៉តូកូ្នុងរោង និងអ្នកខ្លះបានទុកដាក់កង់ម៉តូនូៅ 

គ្រប់ទីកន្លែងឱ្យតែគាត់អាចដាក់បាន។

នៅឆ្នា ំ២០០៣ មន្ទីរពេទ្យបានហាមការយកកង់ម៉តូូឡ�ើងល�ើអគារ ដ�ើម្បីរក្សា 

សណ្តា ប់ធ្នា ប់ឱ្យមានរប�ៀបរ�ៀបរយ ព្រមទាងំដ�ើម្បីបង្កើនសមត្ថភាពដោះស្រាយបញ្ហា  

របស់មន្ទីរពេទ្យ និងពង្រឹងស្មា រតីរបស់បុគ្គលិកពេទ្យកុំឱ្យភ័យខ្លា ច (ក្នុងពេលនោះមិន 

សូវមានអ្នកជំងឺចលូមកសម្រាកពេទ្យទេ) ដោយបានរ�ៀបចំឱ្យមានអ្នកយាមដែលជា 

កម្មករជលួរបស់មន្ទីរពេទ្យ និងបានយកកម្រៃ សម្រាប់ ម៉តូ១ូគ្រឿង តម្លៃផ្ញើ ៥០០រ�ៀល  

ពីអតិថិជន។ នៅឆ្នា ំដំបងូ ចំនួនអតិថិជនមានតិច ដែលធ្វើឱ្យកម្រៃបានពីការផ្ញើកង់ម៉តូ ូ

ក៏បានតិចដែរ។ ពីមួយឆ្នា ំទៅមយួឆ្នា ំសេវាមន្ទីរពេទ្យត្រូវបានកែលម្អ ដែលធ្វើឱ្យចំនួន 

អតិថិជនចលូមកប្រើប្រាស់សេវាកាន់តែច្រើនឡ�ើង មន្ទីរពេទ្យក៏បានកែលម្អនិងរ�ៀបចំ 

កន្លែងផ្ញើកង់ម៉ូតនូេះឱ្យមានសណ្តា ប់ធ្នា ប់ និងសោភ័ណភាពកាន់តែប្រស�ើរឡ�ើង។

នៅចុងឆ្នា ំ២០១៥ ដោយម�ើលឃ�ើញពីការក�ើនឡ�ើងនៃផលចំណូលពីចំណត  

មន្ទីរពេទ្យបានស្ន ើកម្មករដែលទទលួបន្ទុកជាអ្នកយាមកង់ម៉តូ ូ ឱ្យរ�ៀបចំជារោងយាម 

នៅច្រកចេញចូលពីមុខមន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីងាយស្រួលក្នុងការគ្រប់គ្រងកង់ម៉តូូនិងយានយន្ត 

ចេញចលូផង និងរក្សាសណ្តា ប់ធ្នា ប់សម្រាប់មន្ទីរពេទ្យផង ដោយបានចំណាយថវិកា 

ប្រមាណ ៣.០០០.០០០រ�ៀល ក្នុងកិច្ចសន្យាជាមួយមន្ទីរពេទ្យសម្រាប់រយៈពេល៣ឆ្នា ំ  



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន54

(ពីឆ្នា ំ២០១៦ ដល់ឆ្នា ំ២០១៨) ។

នៅឆ្នា ំ២០១៨ ចំនួនអតិថិជនបានក�ើនឡ�ើង មន្ទីរពេទ្យបានបន្តរ�ៀបចំកែលម្អ 

ទីតំាងផ្ញើកង់ម៉តនូិងយានយន្តឱ្យកាន់តែប្រស�ើរ ដោយមន្ទីរពេទ្យបានធ្វើកិច្ចសន្យា 

ជាមយួកម្មករដែលទទួលបន្ទុកយាមកង់ម៉ូតនូិងយានយន្តសម្រាប់រយៈពេល ៣ឆ្នា ំបន្ត  

(ពីឆ្នា ំ២០១៩ ដល់ឆ្នា ំ ២០២១)។ ក្នុងនោះ មន្ទីរពេទ្យបានតម្រូវឱ្យធ្វើការអភិវឌ្ឍកន្លែង 

ទុកដាក់កង់ម៉តូនូិងយានយន្តឱ្យកាន់តែប្រស�ើរជាងមុន តាមគោលការណ៍របស់មន្ទីរ 

ពេទ្យដចូបានឃ�ើញសព្វថ ង្ៃនេះ ព្រមជាមយួថវិកាបង់ឱ្យមន្ទីរពេទ្យចំននួ ៥.០០០.០០០ 

រ�ៀល សម្រាប់មន្ទីរពេទ្យប្រើប្រាស់ក្នុងការទិញឧបករណ៍ហាត់ប្រាណដាក់នៅសួនច្បារ  

និងថវិកានៅសល់សម្រាប់ប្រើប្រាស់កន្ុងពិធីជបួជុំបុគ្គលិកនៅចុងឆ្នា ំ។ 

ដោយឡែក ការរ�ៀបចំឱ្យមានរោងបាយអ្នកជំងឺ គកឺន្ុងគោលបំណងដ�ើម្បីបង្កើត 

ឱ្យមានជាអាហារដ្ឋា នសម្រាប់ផ្គត់ផ្គង់អាហារដល់អ្នកជំងឺប្រចំាថ ង្ៃនិងភ្ញៀវផ្សេងៗ។ ក្នុង 

ការរ�ៀបចំនេះ មន្ទីរពេទ្យបានតម្រូវឱ្យម្ចា ស់អាហារដ្ឋា នធ្វើការសាងសង់ដោយខ្លួនឯង  

តាមគោលការណ៍របស់មន្ទីរពេទ្យ ដោយមន្ទីរពេទ្យមិនយកកម្រៃសម្រាប់រយៈពេល៥ 

ឆ្នា ំ (ផ្អែកល�ើចំណូលរបស់គាត់)។

៣.១.២.២. នីតិវិធីនិងលក្ខខណ្ឌ

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានសម្រួលនីតិវិធី/លក្ខខណ្ឌ ទទលួយកសេវារបស់អ្នកជំងឺ 

/អតិថិជន ដោយគ្រាន់តែបង្ហា ញប័ណ្ណសមធម៌/ប័ណ្ណអាទិភាពឬប័ណ្ណ ប.ស.ស។ ដោយឡែក  

មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំឱ្យមានជាផ្លូវជម្រាលសម្រាប់ជនពិការទៅកាន់កន្លែងទទួលសេវា  

និងបន្ទប់ទឹកផងដែរ។ សម្រាប់អ្នកជំងធឺ្ងន់ ជនពិការ ចាស់ជរា ស្រ្តី ឈពឺោះសម្រាល ទារក 

តចូ អ្នកកំពុងឈធឺ្មេញនិងព្រះសង្ឃ មន្ទីរពេទ្យបានផ្តល់សិទ្ធិអាទិភាពទទលួសេវាមុនដោយ 

មិនចំាបាច់ចាប់លេខឡ�ើយ។ រឯីឯកសារដែលត្រូវបំពេញវិញ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមាន 

បុគ្គលិកទទលួបន្ទុកសម្របសម្រួលកន្ុងការបំពេញឯកសារជនូអ្នកជំងឺ ទៅតាមផ្នែកនីមយួៗ  

ដោយមិនឱ្យអ្នកជំងមឺានការលំបាកឡ�ើយ។ ល�ើសពីនេះទ�ៀត នៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យមិនមាន 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

វត្តមានអន្តរការ ី ដែលនំាឱ្យការផ្តល់និងការទទលួយកសេវាមានភាពស្មុគស្មា ញ ជាពិសេស  

គ្រូពេទ្យ/បុគ្គលិកមិនបានណែនំានិងផ្តល់នាមប័ណ្ណផ្ទា ល់ខ្លួនដល់អ្នកជំងឺ/អតិថិជន ដ�ើម្បី 

ទៅរកសេវាផ្សេងទ�ៀតឡ�ើយ ដោយថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យបានពង្រឹងការអនុវត្តបទបញ្ជា  

ផ្ទៃក្នុង និងណែនំាជាប្រចំាដល់បុគ្គលិកនិងគ្រូពេទ្យរបស់ខ្លួន។

មន្ទីរពេទ្យបានកំណត់រយៈពេលនៃការរង់ចំាចុះឈ ម្ោះ ត្រឹមរយៈពេល ៥នាទី និងបាន 

បិទផ្សាយជាសាធារណៈនៅកន្លែងជរួមុខ រឯីរយៈពេលនៃការទទលួយកសេវា គបឺ្រែប្រួល 

ទៅតាមចំនួនអ្នកជំង/ឺអតិថិជន និងស្ថាន ភាពអ្នកជំងឺ។

៣.១.៣. ភាពយកចិត្តទុកដាក់ក្នុងការទទួលអ្នកប្រើប្រាស់សេវា

៣.១.៣.១. ការទទួលអ្នកប្រើប្រាស់សេវា

បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានគ្រប់ផ្នែក ពិសេសផ្នែកជរួមុខមានភាពរសួរាយរាក់ទាក ់

ដោយមានការជម្រាបសរួ និងការសរួនំាអ្នកជំងឺ/អតិថិជនអំពីបញ្ហា របស់ពកួគាត់ ព្រមទាងំ 

មានបុគ្គលិកជនូទៅដល់កន្លែងដែលពកួគាត់ត្រូវទទលួសេវាផងដែរ។ ជាការពិត ការជំរុញ 

ឱ្យបុគ្គលិកចេះជម្រាបសរួអតិថិជន គជឺាការលំបាក ប៉ុន្តែថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យបានដឹកនំា 

បុគ្គលិករបស់ខ្លួនធ្វើការកែប្រែបន្តិចម្តងៗ តាមរយៈការអនុវត្តយុទ្ធនាការ ßស្វា គមន៍à ដោយ 

ហាត់រ�ៀនពាក្យ ßជម្រាបសរួ អរគុណ និងសមូអភ័យទោសà ដែលត្រូវធ្វើឡ�ើងជារ�ៀងរាល់ 

ព្រឹកក្នុងកិច្ចប្រជុំបច្ចេកទេស។ ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ និងថ្នា ក់ដឹកនំាតាមផ្នែកបានផ្តល់ភាព 

ជាគំរដូល់បុគ្គលិក និងបង្កើតទម្លា ប់ក្នុងកាយវិការ ßស្វា គមន៍à នៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។ ក្រៅពី 

នេះ ឥរិយាបថគ្រូពេទ្យ/បុគ្គលិក ក៏ត្រូវបានកែលម្អជាប្រចំា តាមរយៈការបណ្តុះ បណ្តា ល 

ក្រមសីលធម៌វិជ្ជា ជីវៈក្នុងកិច្ចប្រជុំប្រចំាខែរបស់គណៈកម្មការគ្រប់គ្រង និងគណៈកម្មការ 

បច្ចេកទេស។ ជាមយួគ្នានោ ះ តាមរយៈក្រុមតេឡេក្រាម និង Messenger របស់មន្ទីរពេទ្យ  

បុគ្គលិកទាងំអស់ត្រូវបានអនុញ្ញា តឱ្យល�ើកឡ�ើងនវូសំណូមពរ មតិកែលម្អ ការជនូដំណឹង  

និងការចែករំលែកឯកសាររដ្ឋបាលចំាបាច់នានា ផងដែរ។ 

ជាក់ស្តែង ករណីអ្នកជំងឺមកពិគ្រោះជំង ឺអ្នកប្រចំាការបានស្វា គមន៍អ្នកជំងឺ ធ្វើការសរួនំា  
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និងណែនំាឱ្យទៅកន្លែងបែងចែកអ្នកជំងឺដ�ើម្បីបំពេញឯកសារ រចួជនូទៅជបួគ្រូពេទ្យពិគ្រោះ 

ជំង ឺបន្ទា ប់មកទៅបង់ថ ល្ៃសេវា និងប�ើកឱសថ។ ករណីអ្នកជំងមឺានសភាពធ្ងន់ធ្ងរ ក្រុមគ្រូពេទ្យ 

បានបញ្ជូនអ្នកជំងឺទៅកន្លែងសង្គ្រោះ បន្ទា ន់តែម្ដង។ កន្ុងអំឡុងពេលនៃការព្យាបាលជំង ឺ 

គ្រូពេទ្យតែងតែពិនិត្យតាមដានស្ថាន ភាពរបស់អ្នកជំងឺជាប្រចំា និងផ្តល់ការព្យាបាលទៅតាម 

រោគវិនិច្ឆ័យផ្អែកតាមពិធីសារជាតិ។ ទន្ទឹមគ្នានេ ះ មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើការណែនំា និងអប់រំ 

សុខភាពដល់អ្នកកំដរអ្នកជំងឺនៅរ�ៀងរាល់ថ ង្ៃសុក្រ អំពីវិធានការអនាម័យ ការប្រើប្រាស់ 

សម្ភា រៈ រប�ៀបប្រើប្រាស់សេវា និងវិន័យនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។ ជាមយួគ្នានេ ះដែរ គ្រប់បុគ្គលិក 

ទាងំអស់របស់មន្ទីរពេទ្យបានពាក់ឯកសណ្ឋា នដែលបែងចែកទៅតាមផ្នែក និងប្រភេទការងារ  

(ដចូជា ផ្នែកគ្រូពេទ្យព្យាបាល ផ្នែកឆ្មប ផ្នែករដ្ឋបាល ផ្នែកអនាម័យ និងសន្តិសុខជាដ�ើម)  

និងពាក់ស្លា កឈ ម្ោះ ជានិច្ចកន្ុងការបំពេញកិច្ចការប្រចំាថ ង្ៃ។ (សមូម�ើលឧបសម្ព័ន្ធទី១១៖  

ឯកសណ្ឋា នបុគ្គលិកនិងគ្រូពេទ្យមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន)។ ការប្រតិបត្តិនេះក�ើតឡ�ើងដោយ 

ការជំរុញទឹកចិត្តពីថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យឱ្យបុគ្គលិកចេះស្រលាញ់ និងឱ្យតម្លៃល�ើឯកសណ្ឋា ន 

របស់ខ្លួន។ ទន្ទឹមនឹងនេះ វិធានការវិន័យក៏ត្រូវបានប្រើប្រាស់ល�ើបុគ្គលិកណាដែលមាន 

ឥរិយាបថមិនរួសរាយ និងមិនពាក់ឯកសណ្ឋា នឬស្លា កឈ ម្ោះ  តាមរយៈការណែនំាដោយ 

ផ្ទា ល់ក្នុងកិច្ចប្រជុំ និងជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ។ ប�ើក្នុងករណីនៅតែមិនព្រមកែប្រែ បុគ្គលិក 

ទាងំនោះអាចប្រឈមនឹងការដកពិន្ទុល�ើស្នាដៃ បុគ្គលិក។ 

៣.១.៣.២. យន្តការសម្របសម្រួល

មន្ទីរពេទ្យ បានបង្កើតជាយន្តការក្នុងការសម្របសម្រួលដល់អ្នកទទលួសេវា ទៅតាម 

ស្ថាន ភាព ជាក់ស្តែង ជាពិសេសបានរ�ៀបចំឱ្យមានបុគ្គលិក៣របូ (សន្តិសុខ និងអ្នកចែក 

លេខ) ទទលួបន្ទុកជយួសម្រួលជនូអ្នកជំងឺដែលមានសភាពធ្ងន់ធ្ងរ និងជនពិការ ដោយ 

រ�ៀបចំជារទេះរុញជនូទៅតាមកន្លែងដែលត្រូវទទលួសេវា។ កន្ុងកិច្ចការនេះ ថ្នា ក់ដឹកនំា 

មន្ទីរពេទ្យបានបណ្តុះ បណ្តា ល និងល�ើកទឹកចិត្តបុគ្គលិកឱ្យ ចេះជយួសម្របសម្រួលដល់ 

អ្នកជំង/ឺអតិថិជនទាងំអស់ ជាពិសេស អ្នកជំងដឺែលបញ្ជូនមកពីមណ្ឌ លសុខភាព និងអ្នក 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ជំងតឺ្រូវបញ្ជូនទៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តពោធិ៍សាត់។ ជាធម្មតា មន្ទីរពេទ្យបានយកចិត្តទុកដាក ់

ថែទា ំនិងព្យាបាលជំង ឺ ទោះបីជាអ្នកជំងឺមិនមានសាច់ញាតិឬជាជនអនាថាឬវិកលចរិត 

ក៏ដោយ ក៏មន្ទីរពេទ្យបានចំណាយថវិការបស់មន្ទីរពេទ្យជលួអ្នកថែទានំិងផ្តល់អាហារជនូ 

ដោយមិនគិតកម្រៃពីអ្នកជំងឺ។ ជាមយួគ្នានេ ះ ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យបានព្យាយាមល�ើក 

ទឹកចិត្តកន្ុងទម្រង់ផ្សេងៗ ដ�ើម្បីឱ្យមន្រ្តីជរួមុខមកបំពេញការងារបានទ�ៀងទាត់ ដចូជា  

តាមរយៈការសរស�ើរ ការផ្តល់នវូអត្ថប្រយោជន៍ផ្សេងៗ ព្រមទាងំបានបំផុសឱ្យមានការ 

ជយួកិច្ចការគ្នាទ ៅវិញទៅមកដោយមិនប្រកាន់ថាជាភារកិច្ចរបស់អ្នកណាម្នា ក់ឡ�ើយ។ 

៣.១.៣.៣. វិធានការកែលម្អ

ក្នុងការយកចិត្តទុកដាក់ និងការទទួលអ្នកប្រើប្រាស់សេវាមន្ទីរពេទ្យមានបង្កើត 

យន្តការកន្ុងការត្រួតពិនិត្យ កែលម្អ និងធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពល�ើដំណ�ើរការ លក្ខខណ្ឌ  និង 

នីតិវិធីនៃការផ្តល់សេវារបស់ខ្លួន។ យន្តការត្រួតពិនិត្យកែលម្អនេះធ្វើឡ�ើងជាច្រើនទម្រង់  

ដូចជា វេទិកាសាធារណៈជាមយួអាជ្ញា ធរ ការប�ើកប្រអប់សំបុត្ររិះគន់ស្ថា បនា មតិយោបល់ 

ល�ើទំព័រហ្វេសបុករបស់មន្ទីរពេទ្យ កិច្ចប្រជុំជាមយួអ្នកកំដរ/គ្រួសារអ្នកជំងឺប្រចំាសប្តា ហ៍  

របាយការណ៍ប្រចំាខែរបស់ទីភ្នា ក់ងារបញ្ជា ក់ចំណាយសុខាភិបាល (ទ.ប.ស) របាយការណ ៍

វាយតម្លៃប្រចំាត្រីមាសផ្ទៃក្នុងនិងរបស់គម្រោង H-EQIP ស�ៀវភៅក្រាងមាស និងការចុះ 

ពិនិត្យនិងណែនំាផ្ទា ល់ពីស្រុកប្រតិបត្តិនិងមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត។ ក្រៅពីនេះ អាជ្ញា ធរ 

ខេត្តក៏បានបិទលេខទរូសព្ទរបស់អភិបាលខេត្តនៅមន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីឱ្យប្រជាពលរដ្ឋអាច 

ទំនាក់ទំនងប្តឹងតវ៉ាក្នុងករណីមានបញ្ហា មិនប្រក្រតីណាមយួក�ើតឡ�ើងផងដែរ។ រាល់មត ិ

យោបល់ និងសំណូមពរ ក្នុងន័យស្ថា បនា មន្ទីរពេទ្យតែងធ្វើការដោះស្រាយ និងកែលម្អ 

តាមលទ្ធភាព តាមរយៈកិច្ចប្រជុំបច្ចេកទេសរ�ៀងរាល់ព្រឹករបស់មន្ទីរពេទ្យ។
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របូភាពទី១១៖ វិធានការកែលម្អ

៣.១.៤. ការផ្តល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត់និងប្រកបដោយអភិបាលកិច្ចល្អ

៣.១.៤.១. ផ្តល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត់

មន្ទីរពេទ្យបានបិទតារាងតម្លៃសេវាហិរញ្ញប្បទាននិងទទូាត់តាមតារាងតម្លៃនោះ ដោយ 

មិនមានការយកកម្រៃក្រៅផ្លូវការឡ�ើយ។ តម្លៃសេវាហិរញ្ញប្បទាននេះ គផឺ្អែកតាមគោល- 

ការណ៍កំណត់របស់ក្រសងួសុខាភិបាល និងបានឆ្លងការពិភាក្សានិងពិគ្រោះយោបល ់

ជាមយួអ្នកប្រើប្រាស់សេវា/សហគមន៍ អាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា ន ក្នុងការកំណត់តម្លៃសេវា។  

ជាមយួគ្នានេ ះដែរ មន្ទីរពេទ្យបានទទលួប័ណ្ណសរស�ើរពីថ្នា ក់ដឹកនំាខេត្ត ស្រុក និងដៃគូ 

នានាផងដែរ ដែលបញ្ជា ក់អំពីការទទួលស្គា ល់ល�ើការខិតខំប្រឹងប្រែងរបស់មន្ទីរពេទ្យក្នុង 

ការផ្តល់សេវាជនូប្រជាពលរដ្ឋក្នុងស្រុកបាកាន។ ជាមយួគ្នានេ ះ មន្ទីរពេទ្យក៏ទទលួបាន 

នវូការសរស�ើរពីប្រជាពលរដ្ឋដែលធ្លា ប់មកទទលួសេវា ដោយមានការល�ើកឡ�ើងថាសេវា 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

នៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យល្អ បុគ្គលិកមានភាពរសួរាយរាក់ទាក់ដែលធ្វើឱ្យអតិថិជនមានការពេញចិត្ត 

នឹងសេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ (សមូម�ើលឧបសម័្ពន្ធទី១២)។

របូភាពទី១២៖ ការចូលរមួពីអ្នកប្រើប្រាស់សេវាក្នុងការកំណត់តម្លៃសេវា

៣.១.៤.២. សេវាផ្តល់មានអភិបាលកិច្ចល្អ

ការផ្តល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ បានធ្វើឡ�ើងទៅតាមគោលការណ៍អភិបាលកិច្ចល្អ 

ដែលថ្នា ក់ដឹកនំា និងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យបានខិតខំបំពេញការងារអស់ពីកម្លា ងំកាយនិង 

កម្លា ងំចិត្ត ព្រមទាងំបានប្រើប្រាស់ធនធានអស់ពីលទ្ធភាពប្រកបដោយភាពច្នៃប្រឌិត។  

ជាក់ស្តែង ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យបានចាត់ចែង និងពិនិត្យតាមផ្នែកផ្តល់សេវាទាងំអស់អំពី 

សកម្មភាពការងារ ដែលពេលខ្លះ ផ្នែកមយួចំននួមានការមមាញឹកខ្លា ំង ដចូនេះ ប្រធាន 

មន្ទីរពេទ្យបានពិនិត្យលទ្ធភាពយកកម្លា ងំពីកន្លែងដែលមិនសវូមានសកម្មភាព មកជយួ 

កន្លែងដែលមមាញឹក។ ជាក់ស្តែង បុគ្គលិកនៅផ្នែករបេងដែលមិនសវូមានសកម្មភាព ត្រូវ 

បានយកមកជួយការងារនៅផ្នែកសេវារថយន្តសង្ក្រោះ  ចំណែកបុគ្គលិកសន្តិសុខបានជយួ 

ការងារកាត់ស្មៅ  ការងារវិស្វកម្មនិងការប្រមលូសំណល់ទទូៅដុតនៅឡជាដ�ើម។ ដចូគ្នា  
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នេះដែរ បុគ្គលិកមន្ទីរពិសោធន៍ត្រូវបានយកមកជយួការងារចុះបញ្ជីន ៅផ្នែកពិនិត្យជំងឺក្រៅ  

រឯីបុគ្គលិកអនាម័យ/សន្តិសុខត្រូវបានយកមកជយួណែនំា និងជនូអ្នកជំង/ឺអតិថិជនទៅកាន ់

កន្លែងសម្រាក/កន្លែងផ្សេងៗទ�ៀតដែលពកួគាត់ចង់ស្វែងរក។ ជារមួ មន្ទីរពេទ្យបានត្រួត- 

ពិនិត្យល�ើការងារជាប្រចំា និងចាត់ចែងទាន់ពេលវេលាល�ើការប្រើប្រាស់ធនធានឱ្យអស់ 

លទ្ធភាព មិនឱ្យមានការរាងំស្ទះសកម្មភាពការងារផ្តល់សេវា ព្រមទាងំមិនឱ្យមានការ 

ថ្នា ងំថ្នា ក់ពីបុគ្គលិក ដ�ើម្បីធានាដល់ដំណ�ើរការផ្តល់សេវាក្នុងមន្ទីពេទ្យប្រព្រឹត្តទៅដោយ 

រលនូ។ តាមរយៈអាជ្ញា ធរភមូិ-ឃុំ មន្ទីរពេទ្យតែងតែផ្តល់ឱកាសដល់អ្នកទទួលសេវាបាន 

ចូលរមួផ្តល់យោបល់ ក្នុងការកែលម្អការផ្តល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ ដចូជា ការកំណត់តម្លៃ 

សេវា ការផ្តល់មតិរិះគន់ដ�ើម្បីកែលម្អ និងការក�ៀរគររកជំនយួសម្រាប់អភិវឌ្ឍមន្ទីរពេទ្យ 

ជាដ�ើម។ កន្ុងទិដ្ឋភាពនេះ អាជ្ញា ធរឃុំតែងតែជំរុញប្រជាជនឱ្យផ្តល់ព័ត៌មានត្រឡប់ផ្ទា ល ់

មាត់ឬតាមរយៈអ្នកស្ម័គ្រ ចិត្តសុខភាពភមូិ និងវេទិការររសាធារណៈនានា ដ�ើម្បីផ្តល់ជនូ 

មន្ទីរពេទ្យសម្រាប់ពិចារណាក្នុងការធ្វើផែនការកែលម្អការផ្តល់សេវារបស់ខ្លួន។ កន្ុងនោះ 

ដែរ មន្ទីរពេទ្យតែងតែស្តា ប់យោបល់របស់មេឃុំ និងព្យាយាមកែលម្អទៅតាមលទ្ធភាព 

ឱ្យបានសមស្របតាមហេតុផល ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យការផ្តល់សេវាថែទាសំុខភាពកាន់តែប្រស�ើរ 

ឡ�ើង48។

៣.១.៥. យន្តការព័ត៌មានត្រឡប់និងបណ្តឹ ងតវ៉ា របស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា

មន្ទីរពេទ្យបានបង្កើតយន្តការជាច្រើនក្នុងការទទួលយកព័ត៌មានត្រឡប់ និងបណ្តឹ ង 

តវ៉ា របស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា ដ�ើម្បីកែលម្អការផ្តល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យឱ្យកាន់តែប្រស�ើរ 

ឡ�ើង។ កន្ុងនោះ ប្រអប់សំបុត្រទទលួយកមតិរិះគន់ជាយន្តការមយួ ដ�ើម្បីស្តា ប់និងស្វែងរក 

នវូចំណចុខ្វះខាតរបស់មន្ទីរពេទ្យ ក្នុងគោលបំណងពង្រឹងគុណភាពសេវាសំដៅបម្រើ 

ប្រជាជនឱ្យកាន់តែប្រស�ើរ។ ជាក់ស្តែង មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមានប្រអប់សំបុត្រនៅតាម 

គ្រប់អគាររបស់មន្ទីរពេទ្យ ដែលសរុបមានចំនួន៨ប្រអប់ និងមានប៊ិក និងទម្រង់វាយតម្លៃ 

48 កិច្ចសម្ភា សន៍ជាមយួក្រុមប្រឹក្សាឃុំបឹងខ្នា រថ ង្ៃទី០២ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០ នៅសាលាឃុំបឹងខ្នា រ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ដ�ើម្បីឱ្យអតិថិជនអាចសរសេរបញ្ចេញយោបល់បានយ៉ា ងងាយស្រួល។ ល�ើសពីនេះទ�ៀត  

គ្រូពេទ្យតែងតែធ្វើការពន្យល់ និងណែនំាអ្នកជំងឺឱ្យបំពេញទម្រង់វាយតម្លៃសេវាមន្ទីរពេទ្យ  

មុនពេលអនុញ្ញា តឱ្យចេញពីមន្ទីរពេទ្យ។ ចំពោះអ្នកដែលមិនចេះអក្សរវិញ គ្រូពេទ្យបាន 

ណែនំាឱ្យអ្នកជំងរឺកអ្នកដែលចេះអក្សរឱ្យជយួបំពេញឱ្យដ�ើម្បីបានបង្ហា ញពីមតិរបស់គាត់ 

ចំពោះសេវារបស់មន្រ្តីពេទ្យ។ ជាទូទៅ គ្រប់ផ្នែកទាងំអស់តែងតែប�ើកប្រអប់សំបុត្រនៅពេល 

ប្រជុំប្រចំាខែ អំពីការងារកែលម្អគុណភាពសេវាតាមផ្នែក និងព្យាយាមដោះស្រាយបញ្ហា   

ដែលបានល�ើកឡ�ើង ដោយមិនអសូបន្លា យទុកយូរឡ�ើយ។ ក្នុងករណី បញ្ហា មិនអាច 

ដោះស្រាយបាន ប្រធានផ្នែកត្រូវល�ើកយកទៅដោះស្រាយបន្តនៅក្នុងកិច្ចប្រជុំគណៈ- 

កម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ ឬ/និងអាចឈានទៅដោះស្រាយនៅថ្នា ក់ស្រុកប្រតិបត្តិឬមន្ទីរ 

សុខាភិបាលខេត្តឬកន្ុងកិច្ចប្រជុំគណៈបញ្ជាកា រឯកភាពស្រុក។ មន្ទីរពេទ្យតែងតែយកចិត្ត 

ទុកដាក់ស្តា ប់មតិរិះគន់របស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវាដ�ើម្បីកែលម្អការផ្តល់សេវារបស់ខ្លួនឱ្យបាន 

កាន់តែប្រស�ើរ។ ជាមយួគ្នានេ ះដែរ មន្ទីរពេទ្យក៏បានប្រើប្រាស់យន្តការផ្សេងទ�ៀតកន្ុងការ 

ទទួយកមតិរិះគន់ ដូចជា ការទទួលស្តា ប់មតិរបស់អាជ្ញា ធរ ការវាយតម្លៃពីអ្នកប្រើប្រាស់ 

សេវាមុនពេលអនុញ្ញា តឱ្យចេញពីមន្ទីរពេទ្យ ជាដ�ើម។

៣.២. និយាមនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាល

និយាមនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាល សំដៅល�ើការងារពាក់ព័ន្ធការដឹកនំានិងគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យ ការបង្កា រនិងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគនិងអនាម័យ ការល�ើកកម្ពស់គុណភាព 

សេវាក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ព្រមទាងំការត្រួតពិនិត្យលទ្ធផលនៃការអនុវត្តការល�ើកកម្ពស់គុណភាព 

សេវាក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។ 
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ប្រអប់ទី៦៖ និយាមនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាល

៣.២.១. ការដឹកនា ំនិងការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ

៣.២.១.១. ការរ�ៀបចំផែនការនិងការអនុវត្តផែនការការងារ

ក្នុងការរ�ៀបចំអភិវឌ្ឍមន្ទីរពេទ្យឱ្យទៅជាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកផ្តល់សេវាសំណុំសកម្មភាព 

បង្រ្គប់កម្រិត១ ពេញលេញ ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត បានផ្តល់ការផ្តួចផ្តើមគំនិត 

ឱ្យមន្ទីរពេទ្យរ�ៀបចំចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម គោលបំណង និងផែនការរបស់មន្ទីរពេទ្យ  

ព្រមទាងំការអនុវត្តផែនការ ស្របតាមសេចក្តីណែនំាសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់របស់ក្រសងួ 

សុខាភិបាល។ កន្ុងដំណ�ើរការរ�ៀបចំចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគោលបំណង មន្ទីរពេទ្យ 

បង្អែកបាកានបានរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំដោយមានការចលូរមួពីភាគីពាក់ព័ន្ធ រមួមានបុគ្គលិក 

តាមផ្នែក និងថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ ដ�ើម្បីប្រមលូគំនិត និងមតិយោបល់ល�ើសេចក្តីព្រាង 

ចក្ខុវិស័យ និងបេសកកម្ម ឱ្យស្របតាមអាទិភាពនៃវិស័យសុខាភិបាល និងស្ថាន ភាព 

ជាក់ស្តែងរបស់មន្ទីរពេទ្យ។ បន្ទា ប់មក មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានបញ្ជូនសេចក្តីព្រាងនេះ 

ទៅការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន ដ�ើម្បីពិនិត្យផ្តល់យោបល់ និងបញ្ជូន 

បន្តមកមន្ទីរសុខាភិបាលដ�ើម្បីពិនិត្យឯកភាពចុងក្រោយ។ ក្រោយពីទទលួបានការឯកភាព  
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ចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគោលបំណង (សមូម�ើលចំណចុ ២.៣.៣) ត្រូវបានប្រកាសជា 

ផ្លូវការដល់បុគ្គលិកទាងំអស់ តាមរយៈកិច្ចប្រជុំបុគ្គលិក និងត្រូវបានរ�ៀបចំជាផ្ទា ងំអក្សរ  

(ទំហំ ០,៨ម៉ែត្រ គុណ ១,២ម៉ែត្រ) ព្យួរល�ើជញ្ជា ងំនៅផ្នែកជរួមុខ ដ�ើម្បីរម្លឹកដល់ថ្នា ក់ដឹកនំា  

និងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យទាងំអស់ ជាពិសេស ដ�ើម្បីបង្ហា ញដល់អតិថិជន និងអ្នកពាក់ព័ន្ធ។ 

ក្នុងការឆ្លើយតបនិងសម្រេចឱ្យបានតាមចក្ខុវិស័យ និងបេសកកម្មខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យ 

បង្អែកបាកានបានរ�ៀបចំផែនការអភិវឌ្ឍន៍ រមួទាងំការអភិវឌ្ឍហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ ដោយ 

បានដាក់បញ្ចូលទៅក្នុងផែនការបីឆ្នា ំរកំិល និងផែនការប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យ 

បង្អែកបាកាន។ ផ្អែកតាមផែនការអភិវឌ្ឍនេះ មន្ទីរពេទ្យ និងស្រុកប្រតិបត្តិបាកានបាន 

ធ្វើការផ្សព្វផ្សាយ និងស្ន ើសុំការគំាទ្រពីអាជ្ញា ធរស្រុក និងដៃគអូភិវឌ្ឍនានា។ ជាក់ស្តែងនៅ 

ឆ្នា ំ២០០៨ ផ្អែកតាមផែនការ មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តបានស្ន ើសុំអគារ១ខ្នង និងសម្ភា រៈពេទ្យ 

មួយចំនួន ទៅស្ថាន ទតូអាមេរិកប្រចំាប្រទេសកម្ពុជា។ ជាលទ្ធផល កងទ័ពជ�ើងទឹកអាមេរិក 

បានជយួសាងសង់អគារសម្ភពនិងរោគស្រ្តី  ១ខ្នង និងបំពាក់បរិក្ខា រពេទ្យមយួចំនួន។ ក្រៅព ី

នេះអាជ្ញា ធរ បានចលូរមួកន្ុងការក�ៀរគរធនធានពីសហគមន៍ និងសប្បុរសជននានា តាម 

រយៈការធ្វើបុណ្យផ្កា សាមគ្គីជាដ�ើម49 ដ�ើម្បីប្រមលូថវិកាក្នុងការសាងសង់អគារសម្រាក 

ព្យាបាលអ្នកជំងរឺបេង ១ខ្នង។

ម៉្យាងទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានក៏មានកិច្ចសហការនិងការគំាទ្រផ្នែកបច្ចេកទេស 

ពីមន្ទីរពេទ្យខេត្តពោធិ៍សាត់ តាមរយៈការធ្វើកម្មសិក្សារយៈពេលខ្លីនៅមន្ទីរពេទ្យខេត្ត និង 

ផ្តល់ការបណ្តុះ បណ្តា លគ្លីនិកនៅនឹងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ព្រមទាងំសម្របសម្រួល 

ទទួលយកអ្នកជំងឺដែលបញ្ជូនពីមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន។ ទន្ទឹមនឹងនេះ មន្ទីរពេទ្យក៏មាន 

ការជយួជ្រោមជ្រែងពីអាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា ន (ឃុំ និងរដ្ឋបាលស្រុកបាកាន) ជាពិសេស តាមរយៈ 

ការចុះសរួសុខទុក្ខអ្នកជំងឺដែលកំពុងសម្រាកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យ ព្រមទាងំគ្រូពេទ្យ/ 

49 សមូបញ្ជា ក់ថា ការរ�ៀបចំបុណ្យផ្កា សាមគ្គីនេះ គគឺ្រាន់តែរ�ៀបចំឱ្យមានជាលោកអាចារ្យចំាជូនពរដល់អ្នក 

ចូលបុណ្យប៉ុណ្ណ ោះ គមឺិនមានការរ�ៀបចំទទួលជាអាហារទេ។
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បុគ្គលិកពីសំណាក់គណៈអភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់។

ចំពោះការរ�ៀបចំផែនការប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានធ្វើការប្រជុ ំ

ពិនិត្យលទ្ធផលការងារប្រចំាឆ្នា ំរបស់ខ្លួន ដ�ើម្បីពិនិត្យវឌ្ឍនភាពដែលសម្រេចបាន កំណត់ 

នវូចំណចុខ្លា ំង បញ្ហា ប្រឈម និង ទិសដៅសម្រាប់ឆ្នា ំបន្ទា ប់។ បន្ទា ប់មក នៅតាមផ្នែក 

នីមយួៗក៏បានយកកិច្ចការទាងំនេះទៅប្រជុំជាមយួបុគ្គលិកទាងំអស់ក្នុងផ្នែករបស់ខ្លួន ដ�ើម្បី 

ពិនិត្យ និងល�ើកជាតម្រូវការនានាសម្រាប់ផ្នែកនីមយួៗ និងបញ្ជូនមកផ្នែករដ្ឋបាល និង 

ហិរញ្ញវត្ថុ ដ�ើម្បីរ�ៀបចំសំយោគជាផែនការប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យ។ សេចក្តីព្រាង 

ផែនការប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យនេះ បានដាក់ប្រជុំពិនិត្យជាមយួស្រុកប្រតិបត្តិ  

ដ�ើម្បីបញ្ចូលទៅជាផែនការប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំរបស់ស្រុកប្រតិបត្តិ។ នៅរ�ៀងរាល់ដ�ើមឆ្នា ំ  

មន្ទីរពេទ្យបានចងក្រងជាស�ៀវភៅផែនការប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំ និងបានរ�ៀបចំជាផែនការ 

ប្រចំាត្រីមាសសម្រាប់អនុវត្ត និងត្រួតពិនិត្យតាមដាន។ ផ្អែកតាមផែនការត្រីមាស មន្ទីរពេទ្យ 

បានរ�ៀបចំគម្រោងចំណាយប្រចំាខែ និងស្ន ើសុំទៅការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ។

៣.២.១.២. ការគ្រប់គ្រងប្រព័ន្ធព័ត៌មានសុខាភិបាល

ក្នុងការគ្រប់គ្រងប្រព័ន្ធព័ត៌មាន និងតាមដានលទ្ធផលការងារ មន្ទីរពេទ្យបានចាត់តំាង 

មន្រ្តីទទលួបន្ទុកប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងទិន្នន័យព័ត៌មានវិទ្យាគេហទំព័រ១របូ (មន្ត្រីទទលួបន្ទុក 

បូកសរុបទិន្នន័យជំងបឺ្រចំាខែតាមផ្នែក) ដ�ើម្បីប្រមលូ និងបញ្ចូលទិន្នន័យនៃការផ្តល់សេវា 

របស់មន្ទីរពេទ្យ តាមសចូនាករដែលបានកំណត់ដោយក្រសងួសុខាភិបាល ទៅក្នុងគេហ- 

ទំព័រប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងព័ត៌មានវិទ្យា (HMIS)50 ជាទ�ៀងទាត់ប្រចំាខែ (១២ដងកន្ុង១ឆ្នា ំ)  

និងចងក្រងជារបាយការណ៍វឌ្ឍនភាពប្រចំាត្រីមាស។ ការងារនេះ មានការចលូរមួសហការ 

ពីផ្នែកពាក់ព័ន្ធទាងំអស់កន្ុងមន្ទីរពេទ្យ ដែលផ្នែកនីមយួៗបានធ្វើការបកូសរុបបិទបញ្ជីប្រ ចំា 

ខែ (បញ្ជី កត់ត្រាអ្នកជំងឺ) និងបញ្ជូនមកមន្ត្រីទទួលបន្ទុកប្រព័ន្ធព័ត៌មានវិទ្យា ដ�ើម្បីបញ្ចូល 

ទិន្នន័យទៅក្នុងគេហទំព័រប្រព័ន្ធ HMIS។ មយួវិញទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យក៏បានបំពាក់ប្រព័ន្ធ  

50 ជាប្រព័ន្ធដែលបង្កើតឡ�ើងដោយក្រសួងសុខាភិបាលដែលមានគេហទំព័រ (www.hismohcambodia.org)
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

PMRS ដែលមានគេហទំព័រ www.PMRScambodia.org និងធ្វើការកត់ត្រាឈ ម្ោះ អ្នកជំងឺ  

ភេទ អាយុ អាសយដ្ឋា នរស់នៅបច្ចុប្បន្ន រោគវិនិច្ឆ័យជំងចឺេញចលូ និងប្រវត្តិប្រើប្រាស់ 

សេវា ព្រមទាងំចំណូលបង់ថ ល្ៃសេវា។ ប្រព័ន្ធនេះ បានទទលួការគំាទ្របច្ចេកទេសពីអង្គការ  

URC ក្នុងគោលបំណងគ្រប់គ្រងទិន្នន័យអ្នកជំងឺដែលប្រើប្រាស់មលូនិធិសមធម៌ ប័ណ្ណ  

ប.ស.ស និងថវិកាសេវាបង់ថ ល្ៃ។ ទិន្នន័យដែលបានបញ្ចូលទៅក្នុងប្រព័ន្ធ PMRS និងHMIS  

ត្រូវបានទាញយកមកប្រើប្រាស់ ជាពិសេសក្នុងការពិនិត្យតាមដានលទ្ធផលសចូនាករប្រចំា 

ខែនិងប្រចំាត្រីមាស ធ�ៀបទៅនឹងគោលដៅប្រចំាឆ្នា ំ សម្រាប់ធ្វើការវាយតម្លៃ និងចាត់វិធាន 

ការឬរ�ៀបចំសកម្មភាពឆ្លើយតបទាន់ពេលវេលា។

ផ្អែកល�ើទិន្នន័យដែលបានរ�ៀបចំក្នុងប្រព័ន្ធខាងល�ើ រ�ៀងរាល់ត្រីមាសនីមយួៗ មន្ទីរ 

ពេទ្យបង្អែកបាកានបានរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំដ�ើម្បីពិនិត្យលទ្ធផលប្រចំាត្រីមាស ដោយមានការ 

ចូលរមួពីថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ ប្រធានផ្នែកទាងំអស់របស់មន្ទីរពេទ្យ ការិយាល័យសុខា- 

ភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ និងមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត ដ�ើម្បីធ្វើការពិនិត្យល�ើវឌ្ឍនភាពនៃការ 

អនុវត្តផែនការត្រីមាស។ កិច្ចប្រជុំត្រួតពិនិត្យប្រចំាត្រីមាសនេះ មានការវិភាគតាមបែប  

SWOT (ចំណចុខ្លា ំង ចំណចុខ្សោយ កាលានុវត្តភាព កត្តា គំរាមកំហែង) ដ�ើម្បីកំណត់រក 

ភាពជោគជ័យ បញ្ហា ប្រឈម និងកំណត់សកម្មភាពអាទិភាពដែលត្រូវអនុវត្តបន្ត51។ 

បន្ថែមល�ើនេះ ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន រមួជាមយួប្រធានផ្នែករដ្ឋបាល  

និងហិរញ្ញវត្ថុបានចលូរមួប្រជុំអាណត្តិប្រចំាខែជាមយួការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិ- 

បត្តិ។ តាមរយៈការប្រជុំនេះ មន្ទីរពេទ្យបានស្ន ើសុំនវូអ្វីដែលខ្វះខាត និងចំាបាច់សម្រាប់ 

ដំណ�ើរការមន្ទីរពេទ្យ ហ�ើយការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបានផ្តល់ជនូភ្លា មៗ  

តាមលទ្ធភាពដែលមាន។ 

៣.២.១.៣. ការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបង អ្ែក

ក្នុងការពង្រឹងការងារគ្រប់គ្រង និងការល�ើកកម្ពស់ការផ្តល់សេវាថែទាសំុខភាពឱ្យ 

51 ដោយប្រើប្រាស់ទម្រង់នៃការពិនិត្យលទ្ធផលប្រចំាត្រីមាសរបស់ក្រសួងសុខាភិបាល។



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន66

មានគុណភាព និងប្រសិទ្ធភាព ជាពិសេស ការអនុវត្តតាមសេចក្តីណែនំារបស់ក្រសងួសុខា- 

ភិបាល មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានរ�ៀបចំបង្កើតគណៈកម្មការចំននួ៤ និងអនុគណៈកម្មការ 

ចំននួ២។ គណៈកម្មការទាងំ៤ រមួមានគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ គណៈកម្មការ 

បច្ចេកទេស/ល�ើកកម្ពស់គុណភាពនិងសុវតថ្ិភាពក្នុងមន្ទីរពេទ្យ គណៈកម្មការបង្កា ររោគជា 

សកលមន្ទីរពេទ្យ (សំដៅល�ើគណៈកម្មការបង្កា រនិងគ្រប់គ្រងការចម្លងរោគ) និងគណៈ- 

កម្មការហិរញ្ញប្បទាន ដែលមានអនុគណៈកម្មការពីរជាសេនាធិការ គអឺនុគណៈកម្មការ 

ត្រួតពិនិត្យ តាមដាន និងវាយតម្លៃ និងអនុគណៈកម្មការលទ្ធកម្មនិងផ្គត់ផ្គង់។ គណៈកម្មការ 

ខាងល�ើ ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងតាមរយៈការចាត់តំាងដែលចេញដោយលិខិតបង្កា ប់ការរបស់ 

ប្រធានការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន និងដែលមានកំណត់អំពីតនួាទី 

ភារកិច្ចសម្រាប់អនុវត្ត ព្រមទាងំមានសមាជិកពី៥ ទៅ១១នាក់ នៅក្នុងគណៈកម្មការនិង 

អនុគណៈកម្មការនីមយួៗ។ ដោយឡែកគណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទាន និងអនុគណៈកម្មការ 

ទាងំពីរ គតឺ្រូវបានបង្កើតឡ�ើងតាមរយៈការបោះឆ្នោ តពីបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ52 (សមូម�ើល 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៧)។

គណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ បានរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំប្រចំាខែជាទ�ៀងទាត់ ក្នុងនោះ 

បានផ្តោ តល�ើរប�ៀបវារៈសំខាន់ៗរមួមាន៖ (១).ការពិនិត្យម�ើលល�ើការសម្រេចនានា និង 

អនុសាសន៍ដែលបានសម្រេចកាលពីអង្គប្រជុំល�ើកមុន (២).ការងារគ្រប់គ្រងវិន័យក្នុង 

មន្ទីរពេទ្យ (៣).ការពិនិត្យនិងពិភាក្សាល�ើចំណូលនិងចំណាយថវិកាហិរញ្ញប្បទាន និង 

ថវិកា ៦២០២៨ និង (៤).បញ្ហា ផ្សេងៗ។ កិច្ចប្រជុំនីមយួៗ មានការស្រង់វត្តមានសមាជិក 

ដែលបានចលូរមួប្រជុំដោយមានការចុះហត្ថលេខា និងមានរ�ៀបចំចងក្រងជារបាយការណ ៍

នៃកិច្ចប្រជុំ។ នៅក្នុងកិច្ចប្រជុំ ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យបានព្យាយាមដោះស្រាយបញ្ហា ប្រឈម 

នានា ដែលបុគ្គលិកល�ើកឡ�ើងភ្លា មៗ ដ�ើម្បីជាការល�ើកទឹកចិត្តដល់ពកួគាត់។ ក្នុងការ 

52 សមូបញ្ជា ក់ថា គ្រប់គណៈកម្មការទាងំអស់បានដំណ�ើរការងាររបស់ខ្លួនជាទ�ៀងទាត់ ទៅតាមកាលវិភាគកំណត ់

រយៈពេល១ឆ្នា ំ សម្រាប់ការប្រជុំ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ដោះស្រាយបញ្ហា  គណៈកម្មការគ្រប់គ្រងបានឈរល�ើជំហររក្សាសាមគ្គីភាពផ្ទៃក្នុង ការ 

កសាងជំន�ឿទុកចិត្តគ្នា  ការមិនប្រកាន់បក្ខពកួ ការដោះស្រាយបញ្ហា ដោយមានតម្លា ភាព  

ជាពិសេសមានការបែងចែកការងារ និងផលប្រយោជន៍ដោយឈរល�ើគោលការណ៍សម- 

ធម៌ (សមូម�ើលបន្ថែមចំណចុ ២.៣.៤)។ ចំពោះបញ្ហា ប្រឈមផ្សេងៗដែលកិច្ចប្រជុំនៃ 

គណៈកម្មការនានាមិនអាចសម្របសម្រួល និងដោះស្រាយបាន ត្រូវបានយកមកដោះ- 

ស្រាយនៅកន្ុងកិច្ចប្រជុំរបស់គណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ។ កន្ុងករណីគណៈកម្មការ 

គ្រប់គ្រងមិនមានលទ្ធភាពដោះស្រាយបានទ�ៀត បញ្ហា ប្រឈមទាងំនោះនឹងយកទៅ 

ដោះស្រាយកន្ុងកិច្ចប្រជុំបន្តនៅថ្នា ក់ស្រុកប្រតិបត្តិ (ប្រជុំអាណត្តិប្រចំាខែ) និងកិច្ចប្រជុំ 

ប្រចំាខែរបស់មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត។ 

ចំពោះគណៈកម្មការបច្ចេកទេស/ល�ើកកម្ពស់គុណភាពនិងសុវត្ថិភាពក្នុងមន្ទីរពេទ្យ  

មានការប្រជុំប្រចំាខែជាទ�ៀងទាត់និងមានរប�ៀបវារៈសំខាន់ៗដចូជា៖ (១).ពិនិត្យម�ើល 

បញ្ហា និងការសម្រេចនានាកាលពីអង្គប្រជុំល�ើកមុន (២).ពិនិត្យម�ើលល�ើការប្រជុំល�ើក 

កម្ពស់គុណភាពសេវានៅតាមផ្នែកនានា (៣).ពិនិត្យនិងពិភាក្សាបញ្ហា នៅក្នុងប្រអប់សំបុត្រ 

សំណូមពរ និង (៤).បញ្ហា ផ្សេងៗ។ រាល់កិច្ចប្រជុំមានការស្រង់វត្តមានសមាជិកដែលបាន 

ចូលរមួប្រជុំដោយការចុះហត្ថលេខា និងមានរ�ៀបចំចងក្រងជារបាយការណ៍នៃកិច្ចប្រជុំ។ 

ដូចគ្នា ដែរ គណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទានក៏បានរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំតាមកាលវិភាគកំណត់ក្នុង 

៣ខែម្តងជាទ�ៀងទាត់ ឬមានកិច្ចប្រជុំបន្ថែមតាមការចំាបាច់ ដ�ើម្បីពិភាក្សាល�ើ៖ (១).ច្បាប់  

និងបទបញ្ញត្តិនានាដែលបានអនុវត្តកន្លងទៅ (២).ការផ្តល់ប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្តដល់បុគ្គលិក  

ពិសេសបុគ្គលិកធ្វើការនៅថ ង្ៃបុណ្យ និងថ ង្ៃសៅរ៍-អាទិត្យ (៣).តម្លៃជលួបុគ្គលិកនិងកម្មករ  

(៤).ការផាកពិន័យចំពោះបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ និង(៥).បញ្ហា ផ្សេងៗ ព្រមទាងំបានចងក្រង 

ជារបាយការណ៍នៃកិច្ចប្រជុំនីមួយៗ។

ចំណែកគណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យ និងបង្កា រការចម្លងរោគ (សមាជិកជាជនបង្គោ ល 

តាមផ្នែក) ក៏មានការរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំប្រចំាខែផងដែរ ដ�ើម្បីរ�ៀបចំផែនការគ្រប់គ្រងការ 
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ចម្លងរោគ និងសំណល់ក្នុងមន្ទីរពេទ្យ (សំណល់ទូទៅនិងសំណល់វេជ្ជសាស្ត្រ ) ដែលកិច្ច 

ប្រជុំនេះផ្តោ តល�ើ៖ (១).ការពិនិត្យតាមដានការអនុវត្តសេចក្តីសម្រេចការប្រជុំល�ើកមុន  

(២).ការកែលម្អល�ើចំណចុខ្វះខាតដែលបានរកឃ�ើញក្នុងពេលវាយតម្លៃគុណភាពសេវា 

សុខាភិបាលមន្ទីរពេទ្យកាលពីត្រីមាសមុន (៣).រ�ៀបចំផែនការត្រួតពិនិត្យ និងបង្កា រការ 

ចម្លងរោគនៅគ្រប់ផ្នែកដ�ើម្បីធានានិរន្តរភាពនៃដំណ�ើរការ និង (៤).បញ្ហា ផ្សេងៗ។ 

នៅតាមផ្នែកនីមយួៗរបស់មន្ទីរពេទ្យ ក៏មានកិច្ចប្រជុំយ៉ា ងតិច២ដងកន្ុង១ត្រីមាស  

ដោយមានការចលូរមួពីគ្រប់បុគ្គលិកដែលពាក់ព័ន្ធ ដ�ើម្បីស្វែងរកបញ្ហា និងដំណោះស្រាយ  

ប៉ុន្តែក្នុងករណីដោះស្រាយមិនបាន បញ្ហា នឹងបញ្ជូនទៅប្រធានបច្ចេកទេសដ�ើម្បីដោះ- 

ស្រាយ។ ក្រៅពីនេះ មន្ទីរពេទ្យក៏មានការប្រជុំគ្លីនិកប្រចំាខែ (កិច្ចប្រជុំនៃក្រុមការងារ 

ថែទាជំំងកឺ្នុងមន្ទីរពេទ្យ) និងការបណ្តុះ បណ្តា លប្រចំាត្រីមាសតាមកាលវិភាគគ្រោងទុក  

ដ�ើម្បីពង្រឹងការងារថែទាអំ្នកជំងឺ និងសុវត្ថិភាពនៃការចាក់ថ្នា រំបស់បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ ជា 

ពិសេសផ្តោ តសំខាន់ល�ើគិលានុបដ្ឋា ក/គិលានុបដ្ឋា យិកា។

ពេលមានករណីស្លា ប់ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំពិសេស ដ�ើម្បីពិនិត្យ និងស្វែង- 

យល់ពីមលូហេតុនិងដំណ�ើរវិវត្តនៃជំងដឺែលឈានដល់ការស្លា ប់។ កិច្ចប្រជុំនេះ មានការ 

ចូលរមួពីគ្រប់ផ្នែកពាក់ព័ន្ធរបស់មន្ទីរពេទ្យ ដោយមានរ�ៀបចំជារបាយការណ៍ករណីស្លា ប់ 

ទៅតាមទម្រង់របស់មន្ទីរពេទ្យកំណត់។

ចំពោះការគ្រប់គ្រងឱសថស្ថាន  មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមានអនាម័យ មានធ្នើរដាក ់

ឱសថ និងមានការរ�ៀបចំទុកដាក់ឱសថតាមលំដាប់លេខកដូ និងកំណត់សីតុណ្ហ ភាពក្នុង 

បន្ទប់ត្រជាក់ស្របតាមស្តង់ដាក្រសងួសុខាភិបាល។ ឱសថដែលជិតផុតនិង/ឬផុតកាល 

កំណត់ ត្រូវបានរ�ៀបចំដាក់ដោយឡែក។ កន្លងមក មន្ទីរពេទ្យមិនមានការដាច់ស្តុកឱសថទេ  

និងទទលួបានការផ្គត់ផ្គង់ឱសថ សម្ភា រៈ និងឧបករណ៍ពេទ្យសម្រាប់ប្រើប្រាស់នៅក្នុងមន្ទីរ 

ពេទ្យពីការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ។ កន្ុងករណីមានកងវ្ះខាតឱសថ និងសម្ភា រៈ 

ពេទ្យ មន្ទីរពេទ្យមានថវិកា ៦២០២៨ ដ�ើម្បីទិញបង្រ្គប់។ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

បន្ថែមល�ើនេះ ការដោះស្រាយបញ្ហា កងវ្ះខាតនិងបញ្ហា បន្ទា ន់ផ្សេងៗ សម្រាប់ 

ដំណ�ើរការក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ជាពិសេសពាក់ព័ន្ធនឹងសេវាពិនិត្យព្យាបាលនិងថែទាអំ្នកជំង ឺ 

ត្រូវបានដោះស្រាយភ្លា មៗនៅពេលប្រជុំបច្ចេកទេសមន្ទីរពេទ្យជារ�ៀងរាល់ព្រឹក។ ចំពោះ 

សម្ភា រៈពេទ្យនិងឧបករណ៍ពេទ្យ មន្ទីរពេទ្យបានកត់ត្រាក្នុងបញ្ជីចេ ញចលូប្រចំាឆមាស  

ដ�ើម្បីត្រួតពិនិត្យនិងរ�ៀបចំផែនការថែទា។ំ រឯីសម្ភា រៈបច្ចេកទេសដែលខចូកន្ុងទ្រង់ទ្រាយ 

តចូ ត្រូវបានល�ើកមកពិភាក្សាក្នុងកិច្ចប្រជុំបច្ចេកទេសខាងល�ើ ដ�ើម្បីដោះស្រាយផងដែរ  

ប៉ុន្តែប�ើការខចូខាតមានលក្ខណៈទ្រង់ទ្រាយធំ ប្រធានមន្ទីរពេទ្យចាត់វិធានការបន្ត ដ�ើម្បី 

ដោះស្រាយ។

៣.២.២. ការបង្កា រ ការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ និងអនាម័យ

៣.២.២.១. ការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានរ�ៀបចំផ្នែករម្ងា ប់មេរោគនិងផ្គត់ផ្គង់កណ្តា ល ដោយមាន 

ការឧបត្ថម្ភថវិកានិងបច្ចេកទេសពីអង្គការ URC ស្របតាមស្តង់ដាកំណត់។ នៅផ្នែករម្ងា ប់ 

មេរោគនិងផ្គត់ផ្គង់កណ្តា ល មានបំពាក់អតូកូ្លា វ (ឆ្នា ំងរម្ងា ប់មេរោគ) ១គ្រឿង និងមានកន្លែង 

លាងសម្អា តសម្ភា រៈ/ឧបករណ៍វេជ្ជសាស្រ្ត  ព្រមទាងំមានជលួបុគ្គលិក១នាក់ (បុគ្គលិកជលួ)  

ទទួលបន្ទុកការងាររម្ងា ប់មេរោគនិងរក្សាទុកឧបករណ៍វេជ្ជសាស្រ្តនិងសម្ភា រៈពេទ្យដែល 

បានសម្ងួតនិងវេចខ្ចប់ពីផ្នែកទាងំអស់ និងបែងចែកត្រឡប់ទៅវិញ។ មន្ទីរពេទ្យបានបណ្តុះ - 

បណ្តា លពង្រឹងសមត្ថភាពគិលានុបដ្ឋា ក/គិលានុបដ្ឋា យិកា អំពីសុវតថ្ិភាពនៃការចាក់ថ្នា តំាម 

គោលការណ៍ណែនំា និងបទដ្ឋា នរបស់ក្រសងួសុខាភិបាល។ គណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យ 

និងបង្កា រការចម្លងរោគ បានរ�ៀបចំផែនការគ្រប់គ្រងការចម្លងរោគ និងសំណល់ទូទៅនិង 

សំណល់វេជ្ជសាស្ត្រក្នុងមន្ទីរពេទ្យ និងបានអនុវត្តនិងត្រួតពិនិត្យផែនការនេះជាប្រចំា តាម 

រយៈការប្រជុំប្រចំាខែ ដោយផ្តោ តល�ើ៖ (១). ការពិនិត្យតាមដានការអនុវត្តសេចក្តីសម្រេច 

នៃកិច្ចប្រជុំល�ើកមុន (២). កែលម្អល�ើចំណចុខ្វះខាតដែលបានរកឃ�ើញកាលពីពេល 

វាយតម្លៃគុណភាពសេវាសុខាភិបាលមន្ទីរពេទ្យត្រីមាសមុន (៣). រ�ៀបចំផែនការត្រួតពិនិត្យ  
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និងបង្កា រការចម្លងរោគនៅគ្រប់ផ្នែក ដ�ើម្បីធានានិរន្តរភាពនៃដំណ�ើរការ និង (៤).បញ្ហា  

ផ្សេងៗ។ នៅតាមផ្នែកនីមយួៗរបស់មន្ទីរពេទ្យ បានចាត់តំាងជនបង្គោ លទទលួបន្ទុក 

តាមដានការអនុវត្តការងារត្រួតពិនិត្យ និងបង្កា រការចម្លងរោគជាប្រចំា ដោយប្រើប្រាស់ 

បញ្ជីផ្ទ ៀងផ្ទា ត់និងកាលវិភាគសម្រាប់គ្រប់គ្រងនិងកម្ទេចសំណល់។ ជាក់ស្តែង តាមរយៈ 

ការអនុវត្តផែនការនេះ នៅតាមបន្ទប់នៃផែ្នកនីមយួៗមានការដាក់ធុងសំរាមចំននួ៦ប្រភេទ 

នៃសំណល់និងតាមតម្រូវការ ដូចជា សំណល់មុតស្រួច សំណល់ទូទៅ សំណល់ឆ្លងរោគ  

សំណល់សររីាង្គ សំណល់មានសម្ពា ធ និងសំណល់វិទ្យុសកម្ម។ ជាមយួគ្នានោ ះ មន្ទីរពេទ្យ 

ក៏បានរ�ៀបចំឱ្យមានជាកន្លែងលាងដៃសម្រាប់គ្រូពេទ្យ និងអ្នកជំងឺ ដោយមានដាក់សាប៊ ូ 

កន្សែងជតូដៃ និងទឹកអាល់កុល។ មន្ទីរពេទ្យបានណែនំាបុគ្គលិកពេទ្យនិងអ្នកជំង/ឺអ្នកកំដរ 

អ្នកជំងឺឱ្យអនុវត្តលាងដៃតាមគោលការណ៍ ßទី១.មុនពេលប៉ះអ្នកជំងឺ ទី២.មុនពេលធ្វើ 

ទម្រង់ការអាសិបទិក ទី៣.ក្រោយពេលប្រឈមនិងការប៉ះវត្ថុរាវចេញពីអ្នកជំងឺ ទី៤.ក្រោយ 

ពេលប៉ះអ្នកជំង ឺនិងទី៥.ក្រោយពេលប៉ះវត្ថុជុំវិញអ្នកជំងឺ (២ម៣ក)à ដោយមានបិទនៅ 

ល�ើជញ្ជា ងំកន្លែងលាងដៃ និងនៅតាមអគារនៃមន្ទីរពេទ្យ (របូភាពទី១៣)។ បន្ថែមល�ើនេះ  

មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំឱ្យមានធុងទឹកបរិសុទ្ធសម្រាប់ទទលួទានទាងំបុគ្គលិកពេទ្យ និង 

អតិថិជនផងដែរ។ 
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របូភាពទី១៣៖ គោលការណ៍ “២ម ៣ក”

៣.២.២.២. អនាម័យ

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានមានបុគ្គលិកអនាម័យ ចំនួន ១០នាក់ (បុគ្គលិកជលួ៧នាក់  

និងកិច្ចសន្យា ៣នាក់) ដោយសម្អា តជាប្រចំាតាមកាលវិភាគ។ ក្រៅពីកាលវិភាគដែល 

បានកំណត់ បុគ្គលិកទាងំនេះ ត្រូវសម្អា តជាប់ជានិច្ចឱ្យតែមានស្នា មប្រឡាក់។ ម៉្យាងទ�ៀត  

គណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យនិងបង្កា រការចម្លងរោគ បានចាត់មន្រ្តីចុះត្រួតពិនិត្យធុងសំរាម  

បន្ទប់ទឹក និងទីធ្លា ជាប្រចំា ជាពិសេស មានការចុះពិនិត្យជាប្រចំាដោយមិនប្រាប់មុន (spot  

check) ពីថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ និងការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ ដ�ើម្បីរម្លឹកដល ់

បុគ្គលិកឱ្យមានការទទលួខុសត្រូវខាងអនាម័យ។ នៅពេលមានអ្នកជំងចឺលូមកថ្មី មន្ទីរពេទ្យ 

បានពន្យល់ណែនំាអ្នកជំងឺ/អ្នកកំដអ្នកជំងឺ ឱ្យយល់អំពីរប�ៀបថែរក្សាអនាម័យ ការលាង 

សម្អា តដៃ ការទុកដាក់របស់របរប្រើប្រាស់ និងការទុកដាក់សំរាមតាមប្រភេទធុងសំរាម 

ជាដ�ើម តាមរយៈមធ្យោបាយមយួចំនួនដចូជា អប់រផំ្ទា ល់មាត់ បិទគោលការណ៍ ß២ម៣កà  
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និងចាក់ផ្សាយសារតាមឧបករណ៍បំពងសំឡេងតចូៗ នៅតាមផ្នែកនិងបន្ទប់នៃមន្ទីរពេទ្យ។  

ល�ើសពីនេះ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំទិវាអប់រំសុខភាពនៅកន្ុងមន្ទីរពេទ្យដល់អ្នកកំដអ្នកជំងឺ 

ក្នុងមយួសប្ដា ហ៍ម្ដង ដែលធ្វើជារ�ៀងរាល់ថ ង្ៃសុក្រ។ ជាមយួគ្នានោ ះ មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបច ំ

ទិវាអនាម័យរ�ៀងរាល់ល្ងា ចថ ង្ៃព្រហស្បតិ៍ សម្រាប់បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ កន្ុងគោលបំណង 

ពង្រឹងសាមគ្គីភាពផ្ទៃក្នុងផង និងដ�ើម្បីសម្អា តបរិវេណនិងដាកំនូឈ�ើផង ជាពិសេស ពង្រឹង 

ការអនុវត្តអនាម័យដៃ។ ការចលូរមួនេះ ត្រូវបានបុគ្គលិកនិងថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យឯកភាព 

គ្នាដា ក់បញ្ចូលក្នុងការវាយតម្លៃស្នាដៃកា រងារប្រចំាត្រីមាស។

៣.២.២.៣. សុវត្ថិភាពចំណីអាហារ

មន្ទីរពេទ្យ បានរ�ៀបចំឱ្យមានផ្ទះបាយ និងអាហារដ្ឋា នអ្នកជំងឺនៅដាច់ដោយឡែក 

ពីអគារសម្រាកអ្នកជំងឺ និងមានលក្ខណៈស្អា តប្រកបដោយអនាម័យ ដោយមានធ្នើ/តុ 

សម្រាប់ដាក់ម្ហូបអាហារត្រឹមត្រូវ ព្រមទាងំមានបុគ្គលិកកិច្ចសន្យាម្នា ក់ទទួលបន្ទុកការងារ 

ដាសំ្ល  និងផ្គត់ផ្គង់អាហារជនូអ្នកជំងឺក្នុងមន្ទីរពេទ្យជាប្រចំា។ ម្ហូបអាហាររបស់មន្ទីរពេទ្យ 

ត្រូវបានផ្តល់ជនូអ្នកជំងឺចំននួពីរពេលក្នុងមយួថ ង្ៃ (ថ ង្ៃត្រង់និងល្ងា ច) ដោយបានរ�ៀបចំ 

ដាក់ជាប្រអប់ត្រឹមត្រូវ។ ដោយឡែក មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំផ្ទះបាយពីរកន្លែងទ�ៀតដែល 

ជាកន្លែងបងប្អូន/អ្នកកំដរអ្នកជំងឺដាសំ្លនិងពិសារអាហារ មានទីតំាងនៅខាងក្រោយអគារ 

ទទួលពិនិត្យជំងឺ និងអគារជំងរឺបេង។

៣.២.៣. ការល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវាក្នុងមន្ទីរពេទ្យ

៣.២.៣.១. ការរ�ៀបចំការល�ើកកម្ពស់គុណភាព

ក្នុងការល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវាក្នុងមន្ទីរពេទ្យ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានដោយមាន 

ការសម្របសម្រួល និងគំាទ្រពីអង្គការ URC និងការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ 

បាកាន បានប្រើប្រាស់ឧបករណ៍វាយតម្លៃ ដ�ើម្បីពង្រឹងគុណភាពសេវាមន្ទីរពេទ្យ។ ការ 

វាយតម្លៃ បានឆ្លុះបញ្ចា ងំពីភាពទន់ខ្សោយ និងភាពខ្វះខាតនៃគុណភាពសេវា ដចូនេះ  

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកដោយមានការគំាទ្រពីការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ បានរ�ៀបចំ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ជាយុទ្ធសាស្រ្តចំននួពីរ៖

យុទ្ធសាស្ត្រទីមយួ គជឺ្រើសរ�ើសឆ្មប/គ្រូពេទ្យរបស់មន្ទីរពេទ្យដ�ើម្បីធ្វើជាអ្នកវាយតម្លៃ 

គុណភាពសេវាមណ្ឌ លសុខភាព ដោយមានគោលបំណងសំខាន់ពីរគ ឺ(១) ធានាសុក្រឹតភាព 

ក្នុងការវាយតម្លៃមណ្ឌ លសុខភាព និង (២) ផ្តល់ចំណេះដឹងដល់ឆ្មបដែលជាអ្នកវាយតម្លៃ។ 

យុទ្ធសាស្រ្តទីពីរ គផឺ្តោ តល�ើការរ�ៀបចំឯកសារអ្នកជំងឺឱ្យបានត្រឹមត្រូវ និងពេញលេញ  

ដោយផ្តល់ការល�ើកទឹកចិត្តជាថវិកាចំននួ២០០០រ�ៀលដល់គ្រូពេទ្យដែលបានបំពេញ 

ឯកសារត្រឹមត្រូវក្នុងមយួឯកសាររបស់អ្នកជំងឺ។ ចំពោះគ្រូពេទ្យដែលរ�ៀបចំឯកសារបំពេញ 

មិនបានត្រឹមត្រូវ នឹងត្រូវទទួលពិន័យដោយត្រូវបង់ថវិកា២០០០រ�ៀលចូលទៅមន្ទីរពេទ្យ 

វិញ។ ក្រៅពីនេះ ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យក៏បានល�ើកទឹកចិត្តដល់បុគ្គលិកឱ្យអនុវត្តនិងធ្វើ 

ការកែលម្អការងារ តាមការណែនំារបស់ក្រុមការងារវាយតម្លៃគុណភាពសេវារបស់ក្រសងួ 

សុខាភិបាល។

ល�ើសពីនេះ ការរ�ៀបចំផែនការកែលម្អគុណភាពសេវា មន្ទីរពេទ្យបានអនុវត្តជា ៣ 

ដំណាក់កាល៖ (ទី១)ពង្រឹងសមត្ថភាពបុគ្គលិកតាមរយៈការបងវ្ឹក (Coaching) (ទី២) 

រ�ៀបចំផែនការសម្រាប់ការកែលម្អគុណភាពសេវា និង (ទី៣)ជំរុញបុគ្គលិកឱ្យមានឆន្ទៈ 

ចូលរមួក្នុងការកែលម្អគុណភាពសេវានៅតាមផ្នែកនីមយួៗ។ មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំ 

ផែនការល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវាប្រចំាត្រីមាស និងបានប្រជុំពិនិត្យល�ើការអនុវត្តផែនការ 

នៃការល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវាប្រចំាខែ ដែលរ�ៀបចំដោយគណៈកម្មការបច្ចេកទេស/ 

ល�ើកកម្ពស់គុណភាពនិងសុវត្ថិភាពរបស់មន្ទីរពេទ្យ (ឧបសម្ព័ន្ធទី៧)។

ដោយឡែក នៅតាមផ្នែកនីមយួៗមានការរក្សាទុកនវូស�ៀវភៅគោលនយោបាយ 

សេចក្តីណែនំាស្តី ពីសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់សម្រាប់អភិវឌ្ឍមន្ទីរពេទ្យបង្អែក ពិធីសារនៃ 

ការព្យាបាលអ្នកជំង ឺនិងឯកសារនានាពាក់ព័ន្ធនឹងការពង្រឹងសមត្ថភាពបុគ្គលិក សម្រាប់ 

ឱ្យបុគ្គលិកអាននិងរ�ៀនសតូ្រជាប្រចំា។ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំបិទលេខទរូសព្ទរបស់ប្រធាន

មន្ទីរពេទ្យ និងប្រធានការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិនៅតាមបន្ទប់អ្នកជំងនឺីមយួៗ។  
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន74

មួយវិញទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យក៏បានដាក់ប្រអប់សំបុត្រទទលួមតិស្ថា បនាចំនួន៨ប្រអប់នៅតាម 

ផ្នែកនីមយួៗ ព្រមទាងំដាក់ទម្រង់លិខិតស្ថា បនាសម្រាប់ឱ្យអ្នកទទលួសេវាសរសេររិះគន ់

ពីបុគ្គលិក/គ្រូពេទ្យឬផ្តល់ជាមតិកែលម្អ និងសំណូមពរដល់មន្ទីរពេទ្យ។ ក្រៅពីនេះ អ្នកជំងឺ 

ឬអ្នកទទលួសេវាអាចសរួសំណួរ ល�ើកសំណ�ើឬសំណូមពរនានា ដ�ើម្បីកែលម្អគុណភាព 

សេវាមន្ទីរពេទ្យតាមរយៈវេទិកាសុខភាពសហគមន៍ដែលរ�ៀបចំឡ�ើងដោយការិយាល័យ 

សុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ ឬវេទិកាសាធារណៈនានា ដែលរ�ៀបចំឡ�ើងដោយអាជ្ញា ធរ 

ស្រុក និងខេត្ត ឬអាចបញ្ចេញជាមតិយោបល់តាមបណ្ដា ញសង្គមហ្វេសបុករបស់មន្ទីរពេទ្យ 

ផងដែរ។ ជារ�ៀងរាល់ខែ នៅតាមផ្នែកនីមយួៗបានធ្វើការប�ើកប្រអប់សំបុត្រទទលួមតិ 

ស្ថា បនា ដ�ើម្បីពិនិត្យបកូសរុប ដោះស្រាយ និងឆ្លើយតប។ កន្ុងករណីមិនអាចដោះស្រាយ 

បាននៅតាមផ្នែក ប្រធានផ្នែកបានល�ើកយកបញ្ហា ទាងំនោះ ទៅដោះស្រាយនៅពេលប្រជុ ំ

ប្រចំាខែរបស់គណៈកម្មការបច្ចេកទេសរបស់មន្ទីរពេទ្យ។

៣.២.៣.២. ការកែលម្អគុណភាពផ្នែកសម្ភព

ដ�ើម្បីរមួចំណែកអនុវត្តយុទ្ធសាស្រ្តសុខាភិបាលរបស់ក្រសួងសុខាភិបាល កន្ុងការ 

កាត់បន្ថយអត្រាមរណភាពមាតា និងទារក មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានជំរុញឱ្យស្រ្តី មាន 

ផ្ទៃពោះមកសម្រាលកូននៅក្នុង មន្ទីរពេទ្យ ស្របពេលដែលការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុក 

ប្រតិបត្តិបានដាក់ចេញនវូគោលការណ៍បញ្ឈប់ការសម្រាលដោយឆ្មបបុរាណ និងដោយ 

ឆ្មបតាមផ្ទះ តាមរយៈការចុះកិច្ចសន្យា។ កាលពីដំបងូ ស្រ្តី មកសម្រាលកូននៅមន្ទីរពេទ្យ 

មានចំននួពី ១៥នាក់ ទៅ ២០នាក់ប៉ុណ្ណ ោះក្នុង១ខែ។ នៅក្នុងស្ថាន ភាពនោះ មន្ទីរពេទ្យ 

បានខិតខំកែលម្អរចនាសម្ព័ន្ធផ្តល់សេវា ដោយបានផ្តោ តល�ើការកសាងហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ 

របូវន័្ត ក្នុងការផ្តល់សេវា២៤ម៉ោ ងល�ើ២៤ម៉ោ ងក្នុង១ថ ង្ៃ ការពង្រឹងសមត្ថភាពនិងក្រម- 

សីលធម៌វិជ្ជា ជីវៈគ្រូពេទ្យនិងឆ្មប និងការបំពាក់សម្ភា រៈពេទ្យជាដ�ើម កន្ុងន័យសំដៅកសាង 

ទំនុកចិត្ត ភាពកក់ក្តៅ  និងភាពជ�ឿជាក់ពីស្រ្តី ដែលមកសម្រាលកនូនិងក្រុមគ្រួសាររបស ់

ពកួគេ។ ដ�ើម្បីសម្រេចគោលដៅនេះ មន្ទីរពេទ្យបានសាងសង់អគារសម្ភពនិងរោគស្រ្តី   
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

រមួទាងំបំពាក់សម្ភា រៈបរិក្ខា រពេទ្យ ដែលឧបត្ថម្ភដោយមលូនិធិកូហ្វី និងជំរុញបុគ្គលិក  

គ្រូពេទ្យ និងឆ្មបកន្ុងផ្នែកសម្ភពមានវត្តមានប្រចំាការ២៤ម៉ោ ង ព្រមទាងំនៅពេលស្រី្តមក 

សម្រាលកនូត្រូវមានគ្រូពេទ្យនិងឆ្មប២នាក់ជានិច្ច។ ក្នុងករណីមន្ទីរពេទ្យត្រូវការឆ្មបបន្ថែម 

ដ�ើម្បីបំពេញការងារឱ្យបានគ្រប់គ្រាន់ មណ្ឌ លសុខភាពបឹងខ្នា រដែលមិនមានសេវាសម្រាល  

បានបញ្ជូនឆ្មបឱ្យមកជយួបន្ថែមទ�ៀត។ ទន្ទឹមនឹងនេះ មន្ទីរពេទ្យបានពង្រឹងសមត្ថភាព 

ជំនាញឆ្មបនិងគ្រូពេទ្យជាប្រចំា តាមរយៈការប្រជុំ សម្ព័ន្ធឆ្មបប្រចំាត្រីមាស ការបណ្តុះ - 

បណ្តា លសេវាសង្រ្គោះ បន្ទា ន់ផ្នែកសម្ភពនិងថែទាទំារកកម្រិតពេញលេញ (C-EmONC)  

និងការបណ្តុះ បណ្តា លនៅនឹងកន្លែង (ស្វ័យសិក្សា) រវាងឆ្មបនិងឆ្មបតាមរយៈករណីសិក្សា 

គ្លីនិក (Clinical Vignette)។ ជាមយួគ្នានេ ះដែរ មន្ទីរពេទ្យក៏បានខិតខំពង្រឹងអនាម័យ  

រក្សាភាពស្អា តនៅកន្លែងសម្រាលនិងកន្លែងស្នា ក់នៅរបស់អតិថិជន អនុលោមតាមសេចក្តី 

ណែនំាការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។ ក្រៅពីនេះ មន្ទីរពេទ្យបានល�ើកទឹកចិត្ត 

គ្រូពេទ្យឱ្យរ�ៀបចំ និងបំពេញឯកសារអ្នកជំងឱឺ្យបានពេញលេញ និងត្រឹមត្រូវតាមឯកសារ 

ស្តង់ដារបស់មន្ទីរពេទ្យ ដែលរមួមាន៖

-- ទម្រង់សិទ្ធិអតិថិជន និងកិច្ចសន្យាទទួលសេវាដែលមានចុះហត្ថលេខារបស់គ្រូពេទ្យ- 

អ្នកជំង ឺនិងមានលេខទរូសព្ទអាចទាក់ទងបាន។

-- ឯកសារស្រ្តី សម្រាលដែលផ្តល់ទិន្នន័យពេញលេញអំពី៖

•• ថ ង្ៃខែឆ្នា ំនិងម៉ោ ងចូលសម្រាកពេទ្យ-ចេញពីមន្ទីរពេទ្យ លេខទរូសព្ទអ្នកជំងឺ ថ ង្ៃ 

ខែឆ្នា ំនិងម៉ោ ងនៃការពិនិត្យជំងលឺ�ើកដំបងូដោយគ្រូពេទ្យ មលូហេតុចលូ ប្រវត្តិ 

ជំងកឺ្នុងពេលបច្ចុប្បន្ននិងកន្លងមក ស្ថាន ភាពសម្ភពរបស់ស្រ្តី  និងប័ណ្ណសង្ខេប 

ការចលូសម្រាកពេទ្យ-ចេញពីមន្ទីរពេទ្យ។

•• ការពិនិត្យគ្លីនិក (សម្ពា ធឈាម ជីពចរ ចង្វា ក់ដង្ហើម កម្តៅ  ទម្ងន់ កម្ពស់ ស្ថាន ភាព 

សម្ភពរបស់ស្រ្តី )។

•• ការតាមដានសភាពជំង ឺនិងការព្យាបាលប្រចំាថ ង្ៃ។
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•• ការសុំធ្វើតេស្ត នៅមន្ទីរពិសោធន៍ និងការពិនិត្យផ្សេងៗទ�ៀត សម្រាប់ធ្វើរោគវិនិ- 

ច្ឆ័យគ្លីនិក គោរពតាមពិធីសារគ្លីនិក និងលទ្ធផលនៃការធ្វើតេស្តមន្ទីរពិសោធន៍។

•• ការគសូប៉ា តកូ្រាហ្វ បានបំពេញត្រឹមត្រូវទាងំសងខាង (ដចូជា ការប�ើកមាត់ស្បូន  

ក្បាលកនូចុះ ការប្រែប្រួលនៃឆ្អឹងលលាដ៍ក្បាលទារក (molding) ការលកូពិនិត្យ 

មាត់ស្បូនយ៉ា ងហោចណាស់រ�ៀងរាល់ ៤ម៉ោ ងម្តង ចង្វា ក់បេះដងូរបស់កនូ ជីពចរ 

ម្តា យ សម្ពា ធឈាម សីតុណ្ហ ភាព បរិមាណទឹកនោម និងការកន្ត្រា ក់របស់ស្បូន 

រ�ៀងរាល់ ៣០នាទី)។

៣.២.៣.៣. ការកែលម្អគុណភាពផ្នែកទារកទ�ើបនឹងក�ើត/ជំងឺកុមារ

កន្លងមក ទារកនិងកុមារជាច្រើនបានមកទទួលសេវាសម្រាកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យ 

បង្អែកបាកាន ដោយសារមានការរ�ៀបចំបែងចែករវាងបន្ទប់សម្រាប់ទារក និងកុមារនៅ 

ដាច់ដោយឡែកពីគ្នា  ប្រកបដោយផាសុកភាព និងភាពងាយស្រួលដល់ឪពុកម្តា យយក 

កនូមកស្នា ក់នៅ ព្រមទាងំមិនមានការទារប្រាក់ក្រៅផ្លូវការខុសពីតម្លៃសេវាហិរញ្ញប្បទាន 

ដែលបានកំណត់ឡ�ើយ។ ចំពោះជំងធឺ្ងន់ ត្រូវបានបញ្ជូនបន្តទៅមន្ទីរពេទ្យខេត្តឬមន្ទីរពេទ្យ 

គន្ធបុប្ផា តាមសំណូមពររបស់ឪពុកម្តា យ ដោយមិនទុកឱ្យហួសពេលវេលាព្យាបាលឡ�ើយ។ 

ចំពោះឥរិយាបថរបស់គ្រូពេទ្យនិងបុគ្គលិក គមឺានក្រមសីលធម៌វិជ្ជា ជីវៈក្នុងការ 

បំពេញការងារដោយមានភាពរសួរាយចំពោះអតិថិជន គោរពម៉ោ ងពេលបំពេញការងារ  

ព្រមទាងំមានសាមគ្គីភាពនិងការសហការគ្នា រវាងគ្រូពេទ្យនៅតាមផ្នែកផ្សេងៗក្នុងការជយួ 

គ្នាទ ៅវិញទៅមក ជាពិសេសការយាមប្រចំាការ។ ជាងនេះទ�ៀត គ្រូពេទ្យនិងបុគ្គលិកបាន 

ទទួលការបណ្តុះ បណ្តា លបន្ថែមនៅនឹងកន្លែង តាមរយៈការផ្តល់ការបណ្តុះ បណ្តា លប្រចំា 

ខែរបស់អង្គការ URC ការបណ្តុះ បណ្តា លបច្ចេកទេសជំនាញប្រចំាខែរបស់មន្ទីរពេទ្យខេត្ត 

ពោធិ៍សាត់ និងការស្វ័យសិក្សាទៅល�ើករណីសិក្សាគ្លីនិក (Clinical Vignette) នៃឧបករណ ៍

វាយតម្លៃ គុណភាពសេវា ក្រោមការតាមដាននិងវាយតម្លៃរបស់គណៈកម្មការបច្ចេកទេស  

និងក្រុមការងារវាយតម្លៃប្រចំាត្រីមាស ដោយធ្វើការប្រជុំកែលម្អជាប្រចំា។ ទន្ទឹមនឹងនេះ 
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ដែរ មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំទម្រង់ឯកសារអ្នកជំងឺតាមការណែនំារបស់ក្រសងួសុខាភិបាល  

និងបំពេញបានត្រឹមត្រូវល្អ។ ម៉្យាងទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យបានចាត់តំាងនាយផ្នែក និងនាយសាល 

ទទួលបន្ទុកត្រួតពិនិត្យការបំពេញឯកសារអ្នកជំងឺរបស់គ្រូពេទ្យប្រចំាថ ង្ៃជាពិសេស គណៈ- 

កម្មការបច្ចេកទេសបានពិនិត្យវាយតម្លៃប្រចំាខែ ដ�ើម្បីណែនំាកែលម្អរាល់ចំណចុខ្វះខាត  

និងធ្វើការកោតសរស�ើរ ព្រមទាងំល�ើកទឹកចិត្តដល់គ្រូពេទ្យដែលបំពេញឯកសារបាន 

ត្រឹមត្រូវ។ 

ជាលទ្ធផល គ្រូពេទ្យបានពិនិត្យព្យាបាលនិងថែទាទំារក និងកុមារតាមជំនាញបច្ចេក- 

ទេស ព្រមទាងំបំពេញឯកសារអ្នកជំងឺបានពេញលេញនិងល្អប្រស�ើរ ដចូជា៖

-- ទម្រង់សិទ្ធិអតិថិជននិងកិច្ចសន្យាទទលួសេវាដែលមានចុះហត្ថលេខារបស់គ្រូពេទ្យ- 

អ្នកជំង ឺនិងមានលេខទរូសព្ទអាចទាក់ទងបាន

-- ឯកសារអ្នកជំងឺមានបំពេញទិន្នន័យពេញលេញទៅតាម៖

•• ថ ង្ៃខែឆ្នា ំនិងម៉ោ ងចូលសម្រាកពេទ្យ-ចេញពីមន្ទីរពេទ្យ លេខទរូសព្ទអ្នកជំងឺ ថ ង្ៃ 

ខែឆ្នា ំនិងម៉ោ ងនៃការពិនិត្យជំងលឺ�ើកដំបងូដោយគ្រូពេទ្យ មលូហេតុចលូ ប្រវត្តិ 

ជំងកឺ្នុងពេលបច្ចុប្បន្ន និងកន្លងមក និងប័ណ្ណសង្ខេបការចលូសម្រាកពេទ្យ-ចេញ 

ពីមន្ទីរពេទ្យ។

•• ការពិនិត្យគ្លីនិក (សម្ពា ធឈាម ជីពចរ ចង្វា ក់ដង្ហើម កម្តៅ  ទម្ងន់ កម្ពស់)

•• ការតាមដានសភាពជំង ឺនិងការព្យាបាលបន្តប្រចំាថ ង្ៃ

•• ការសុំធ្វើតេស្ត នៅមន្ទីរពិសោធន៍ និងការពិនិត្យផ្សេងៗទ�ៀតសម្រាប់ធ្វើរោគ 

វិនិច្ឆ័យគ្លីនិក ដោយគោរពតាមពិធីសារគ្លីនិក និងលទ្ធផលនៃការធ្វើតេស្តមន្ទីរ 

ពិសោធន៍

•• អំណះអំណាងនៃរោគវិនិច្ឆ័យគ្លីនិក និងការរ�ៀបរាប់លម្អិតពីដំណ�ើរការព្យាបាល។



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន78

៣.២.៤. លទ្ធផលនៃការអនុវត្តការល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវាក្នុងមន្ទីរពេទ្យ

ជាទទូៅ ប្រជាជនដែលធ្លា ប់មកទទលួសេវានៅមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានពេញចិត្ត 

និងរកីរាយ ទទលួយកសេវាថែទានំិងព្យាបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យ ដោយមានការល�ើកសរស�ើរ 

ដល់មន្ទីរពេទ្យអំពីគុណភាពសេវាល្អប្រស�ើរ និងការព្យាបាលជាសះស្បើយ។ តាមការស្រង់ 

មតិ ប្រមាណល�ើសពី ៩០% នៃអ្នកចលូរមួសម្ភា សន៍ បានវាយតម្លៃ និងផ្តល់ពិន្ទុចន្លោះ ពី  

៤ ទៅ ៥ ល�ើគុណភាពរបស់មន្ទីរពេទ្យ ដែលជាកម្រិតនៃការពេញចិត្តខ្ពស់បំផុត53។ ល�ើស 

ពីនេះ មន្ទីរពេទ្យមានចាត់តំាងគ្រូពេទ្យប្រចំាការចំាទទួលចុះឈ ម្ោះ  និងទទួលពិនិត្យព្យាបាល 

អ្នកជំងឺ ទោះបីថ ង្ៃអាទិត្យឬថ ង្ៃបុណ្យក៏ដោយ។ ក្នុងអំឡុងពេលសម្រាកព្យាបាល គ្រូពេទ្យ 

តែងចូលពិនិត្យអ្នកជំងឺ មានចំននួចាប់ពី ៣នាក់ ទៅ ៤នាក់ និងនៅប្រចំាការជានិច្ច។ 

ក្រៅពីនេះ អ្នកជំងឺដែលបានមកសម្រាកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យតែងមានភាពកក់ក្ដៅ   

និងជ�ឿជាក់ល�ើមន្ទីរពេទ្យ ដោយសារមន្ទីរពេទ្យបានយកចិត្តទុកដាក់ពិនិត្យថែទានំិងព្យា- 

បាលអ្នកជំងឺ ប្រកបដោយភាពរសួរាយរាក់ទាក់ និងឥរិយាបថល្អ។ ល�ើសពីនេះ មន្ទីរពេទ្យ 

បានរ�ៀបចំសណ្តា ប់ធ្នា ប់មានរប�ៀបរ�ៀបរយ មានអនាម័យ និងមានសោភ័ណភាពស្អា តល្អ  

ទាងំកន្លែងស្នា ក់នៅនិងទីធ្លា ខាងក្រៅ។ រឯីបរិវេណក្នុងមន្ទីរពេទ្យមានបរិយាកាសល្អអាច 

ឱ្យអ្នកជំងដឺែលទ�ើបបានធូរស្បើយដ�ើរហាត់ប្រាណ និងអង្គុយលេងបាន។ 

កន្លងមក ប្រជាពលរដ្ឋនៅក្នុងសហគមន៍មិនចង់មកមន្ទីរពេទ្យរដ្ឋទេ ដោយសារ 

ពកួគាត់មិនទាន់ យល់ដឹងអំពីនីតិវិធីព្យាបាលរបស់ពេទ្យ ព្រោះពកួគាត់ចង់បានជាសះ- 

ស្បើយឆាប់រហ័ស (ដចូជាទាមទារដាក់សេរ៉មូជាដ�ើម) ប៉ុន្តែឥឡូវពកួគាត់មានការយល់ដឹង 

ថា មុននឹងព្យាបាលគ្រូពេទ្យត្រូវការពិនិត្យតាមដានអំពីស្ថាន ភាពជំង ឺ និងមានការពន្យល ់

ណែនំាអំពីផលប៉ះពាល់ ដែលធ្វើឱ្យពកួគាត់មានទំនុកចិត្ត និងចង់មកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យ 

បង្អែកបាកាន។

53 កិច្ចសម្ភា សនិងលទ្ធផលកម្រងសំណួរជាមយួគ្រួសារអ្នកជំងឺ សហគមន៍មលូដ្ឋា ន និងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យបង្អែក 

បាកាន កាលពីថ ង្ៃទី០២ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។
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ជាមយួគ្នានោ ះ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ក៏បានទទលួជំងសឺង្រ្គោះ បន្ទា ន់ និងព្យាបាល 

បានជាសះស្បើយផងដែរ ព្រមទាងំបានផ្តល់ថ្នា គំ្រប់គ្រាន់ដល់អ្នកជំងឺដោយឥតគិតថ ល្ៃ  

និងដោយមិនតម្រូវឱ្យអ្នកជំងឺទិញថ្នា នំៅតាមឱសថស្ថាន ឯកជនខាងក្រៅឡ�ើយ។ ចំពោះ 

ការសម្រាកព្យាបាលក៏មិនបង់ថ ល្ៃដែរ ដោយសារមន្ទីរពេទ្យតម្រូវឱ្យបង់ត្រឹមតម្លៃសេវា 

ដែលបានកំណត់ប៉ុណ្ណ ោះ ដចូជា សេវាសង្គ្រោះ បន្ទា ន់បង់តម្លៃសេវាចំនួន៧ម៉នឺរ�ៀល និង 

ជំងធឺម្មតាបង់តម្លៃសេវាចំនួន៥ម៉នឺរ�ៀល (ដោយរាប់ចាប់ពីពេលចលូសម្រាកព្យាបាល 

រហតូដល់ពេលជាសះស្បើយត្រលប់ទៅផ្ទះវិញ)។ មន្ទីរពេទ្យមិនអនុញ្ញា តឱ្យបុគ្គលិក 

ទទួលថវិកាក្រៅផ្លូវការគ្រប់ទម្រង់ទាងំអស់ពីអ្នកជំងឺ/អតិថិជន។ ប្រសិនប�ើអ្នកជំងឺមាន

ប័ណ្ណក្រីក្រ មន្ទីរពេទ្យមិនត្រឹមតែមិនយកតម្លៃសេវាទេ ប៉ុន្តែថែមទាងំផ្តល់ជាប្រាក់ជនូអ្នក 

ជំងឺវិញ រមួទាងំការផ្តល់អាហារពីរពេល (ថ ង្ៃត្រង់និងល្ងា ច) ក្នុងមួយថ ង្ៃ54។ 

មន្ទីរពេទ្យតែងតែរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំជាមយួអ្នកកំដរអ្នកជំងឺ អំពីបញ្ហា អនាម័យ និងការ 

អប់រសំុខភាព នៅរ�ៀងរាល់រស�ៀលថ ង្ៃសុក្រ ដោយបានណែនំាអំពីចំណីអាហារដែលលក់ 

នៅខាងក្រៅ ការថែទាអំ្នកជំងឺ ការប្រើប្រាស់បង្គន់អនាម័យនិងបន្ទប់ទឹក ព្រមទាងំផ្តល់ 

ឱកាសឱ្យពកួគាត់ល�ើកជាសំណូមពរ និងបញ្ហា  ផ្សេងៗ ដ�ើម្បីមន្ទីរពេទ្យយកមកពិនិត្យ 

និងពិភាក្សាកែលម្អ ដោយក្នុងនោះគណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យតែងតែផ្តល់នវូដំណោះស្រាយ 

ភ្លា មៗជនូពកួគាត់។ ដោយឡែក នៅពេលអ្នកជំងឺបានជាសះស្បើយ និងចេញត្រឡប់ទៅ 

ផ្ទះវិញ មន្ទីរពេទ្យតែងតែតាមដានស្ថាន ភាពជំងរឺបស់ពកួគាត់ តាមរយៈការទាក់ទងតាម 

ទូរសព្ទ ជាពិសេស ស្រ្តី ក្រោយពេលសម្រាល។

៣.៣. ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុ 

ស្របតាមការកែទម្រង់របស់រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាល�ើការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈ  

តាមរយៈការផ្លា ស់ប្តូរពីប្រព័ន្ធហិរញ្ញវត្ថុ ដែលមានលក្ខណៈបែបមជ្ឈការ/ផ្តោ តល�ើធាតុចលូ  

54 មន្ទីរពេទ្យផ្តល់ប្រាក់ឧបត្ថម្ភបន្ថែមល�ើសោហ៊ុយធ្វើដំណ�ើរ និងអាហារ។
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ឆ្ពោះទ ៅប្រព័ន្ធហិរញ្ញវត្ថុបែបវិមជ្ឈការ/ផ្តោ តល�ើសមិទ្ធកម្ម55 មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបាន 

ចូលរមួអនុវត្តនវូសកម្មភាពគោលចំនួន២ រមួមាន (១)ការរ�ៀបចំ និងការអនុវត្តផែនការ 

ថវិកា និង (២)ការរ�ៀបចំបញ្ជី សារព�ើភណ្ឌ កត់ត្រាចំណូល ចំណាយ និងរបាយការណ ៍

ហិរញ្ញវត្ថុ។

ប្រអប់ទី៧៖ អភិក្រមនៃការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុរបស់អង្គភាព

៣.៣.១. ការរ�ៀបចំនិងការអនុវត្តផែនការថវិកា

ការរ�ៀបចំ និងការអនុវត្តថវិកា ជាដំណ�ើរការ ២ដាច់ដោយឡែកពីគ្នា ។ ក្នុងនោះ ការ 

រ�ៀបចំផែនការត្រូវបានរ�ៀបចំទាងំផ្នែកចំណូលនិងចំណាយ ដោយពិនិត្យទៅល�ើលទ្ធភាព 

នៃថវិកា និងគោលដៅដែលត្រូវអនុវត្ត តាមរយៈការពិភាក្សាពិគ្រោះយោបល់និងវិភាគ 

តម្រូវការជាមយួភាគីពាក់ព័ន្ធ។ ចំណែកខាងការអនុវត្តថវិកា សំដៅល�ើការអនុវត្តប្រតិ- 

បត្តិការថវិកា ស្របតាមផែនការដែលបានគ្រោង និងនីតិវិធីហិរញ្ញវត្ថុជាធរមាន។

55 កម្មវិធីកែទម្រង់ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុសាធារណៈនេះត្រូវបានបែងចែកចេញជាបួនដំណាក់កាល រមួមាន 

ជាអាទិ៍៖

-- ដំណាក់កាលទី១ “ភាពជ�ឿទុកចិត្តនៃថវិកា” ពីឆ្នា ំ២០០៥-២០០៨;

-- ដំណាក់កាលទី២ “គណនេយ្យភាពហិរញ្ញវត្ថុ” ពីឆ្នា ំ២០០៩-២០១៥;

-- ដំណាក់កាលទី៣ “ការផ្សារភ្ជា ប់ថវិកាទៅនឹងគោលនយោបាយ” ពីឆ្នា ំ២០១៦-២០២០;

-- ដំណាក់កាលទី៤ “គណនេយ្យភាពសមិទ្ធកម្ម” ពីឆ្នា ំ២០២១-២០២៥។
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របូភាពទី១៤៖ ការប្រជុំពិភាក្សារ�ៀបចំថវិកា

៣.៣.១.១. ការរ�ៀបចំផែនការថវិកា

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ជាមន្ទីរពេទ្យដែលបានអនុវត្តទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេស  

(SOA) តំាងពីឆ្នា ំ២០១៣ ប៉ុន្តែមិនមែនជាអង្គភាពថវិកាទេ ដោយការិយាល័យសុខាភិបាល 

ស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន គជឺាអង្គភាពថវិកា។ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំផែនការសកម្មភាពនិង 

ផែនការថវិកាប្រចំាឆ្នា ំ និងចូលរមួរ�ៀបចំផែនការយុទ្ធសាស្រ្តថវិកា៣ឆ្នា ំរកំិលរបស់ស្រុក 

ប្រតិបត្តិ។ ជាក់ស្តែង ក្នុងពេលចាប់ផ្តើមរ�ៀបចំផែនការប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំ មន្ទីរពេទ្យបង្អែក 

បាកានបានរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំពិនិត្យលទ្ធផលប្រចំាឆ្នា ំនៅសប្តា ហ៍ទី១នៃខែមករា ដ�ើម្បីពិនិត្យ 

វឌ្ឍនភាពដែលសម្រេចបាន កំណត់នវូចំណចុខ្លា ំង បញ្ហា ប្រឈម និងកំណត់ទិសដៅ 

សម្រាប់ឆ្នា ំបន្ទា ប់ (អាទិភាព សចូនាករ និងចំណចុគោលដៅ) ដោយមានការចលូរមួព ី

បុគ្គលិក និងថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ។ បន្ទា ប់មក ផ្នែកនីមយួៗក៏បានយកកិច្ចការទាងំនេះ 

ទៅប្រជុំពិភាក្សាបន្តកន្ុងផ្នែករបស់ខ្លួន ដ�ើម្បីពិនិត្យនិងល�ើកជាតម្រូវការនានាសម្រាប់ផ្នែក 

នីមយួៗ និងបញ្ជូនមកផ្នែករដ្ឋបាលនិងហិរញ្ញវត្ថុ ដ�ើម្បីរ�ៀបចំសំយោគជាផែនការប្រតិបត្តិ 

ប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យនៅក្នុងសប្តា ហ៍ទី២នៃខែកុម្ភៈ។ សេចក្តីព្រាងផែនការប្រតិបត្តិប្រចំា 

ឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យនេះនឹងយកទៅចរចារក្នុងកិច្ចប្រជុំពិនិត្យលទ្ធផលការងាររបស់ស្រុក 

ប្រតិបត្តិ នៅពាក់កណ្តា លខែកុម្ភៈ ដ�ើម្បីដាក់បញ្ចូលទៅក្នុងផែនការប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំរបស់
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ស្រុកប្រតិបត្តិ។ នៅដ�ើមឆ្នា ំនីមយួៗ មន្ទីរពេទ្យបានចងក្រងផែនការប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំជា 

ស�ៀវភៅ និងបានរ�ៀបចំផែនការប្រចំាត្រីមាសសម្រាប់អនុវត្ត និងត្រួតពិនិត្យតាមដាន 

ការងាររបស់ខ្លួន។ បន្ថែមល�ើនេះ ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន រមួជាមយួប្រធាន 

ផ្នែករដ្ឋបាលនិងហិរញ្ញវត្ថុ តែងបានចលូរមួប្រជុំអាណត្តិប្រចំាខែជាមយួការិយាល័យសុ- 

ខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន។ តាមរយៈកិច្ចប្រជុំនេះ មន្ទីរពេទ្យបានស្ន ើសុំនវូអ្វីដែល 

ខ្វះខាតនិងចំាបាច់សម្រាប់ដំណ�ើរការមន្ទីរពេទ្យ ហ�ើយការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុក 

ប្រតិបត្តិបានផ្តល់ជនូភ្លា មៗ តាមលទ្ធភាពដែលមាន។

របូភាពទី១៥៖ ការរ�ៀបចំផែនការប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យ
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

គិតត្រឹមដ�ើមឆ្នំា ២០២០នេះ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានទទួលថវិកាគាទ្រចេញពី 

ប្រភពមួយចំនួនដែលមានទាងំថវិកាជាតិ និងថវិកាគម្រោងរបស់ដៃគូដូចជា៖

ថវិកាជាតិ៖

-- ថវិកាកម្មវិធី (ប្រើប្រាស់សម្រាប់ដំណ�ើរការ)

-- ថវិកា ៦២០២៨ សម្រាប់សេវាសង្រ្គោះ បន្ទា ន់និងធានាគុណភាពសេវា (ប្រើប្រាស់ 

សម្រាប់ដំណ�ើរការ)

-- ថវិកា ៦២០២១ ជំនយួដល់ប្រជាជនសម្រាកពេទ្យ និងចំណាយដំណ�ើរការរបស ់

មណ្ឌ លសុខភាព

ថវិកាសេវាហិរញ្ញប្បទាន៖

-- មូលនិធិសមធម៌ក្នុងប្រព័ន្ធ និងក្រៅប្រព័ន្ធ (មសស)

-- បេឡាជាតិសន្តិសុខសង្គម (បសស)

-- សេវាបង់ថ ល្ៃដោយអ្នកជំងឺ/អតិថិជន

ថវិកាគម្រោង និងដៃគ៖ូ

-- គម្រោង H-EQIP សម្រាប់ល�ើកទឹកចិត្តបុគ្គលិកប្រចំាត្រីមាស

-- មូលនិធិ KOFIH តាមរយៈកម្មវិធីសមាហរណកម្មសេវាសុខភាពមាតានិងកុមារ។

៣.៣.១.២. ការអនុវត្តថវិកា និងប្រព័ន្ធរបាយការណ៍

ការគ្រប់គ្រងចំណូលនិងចំណាយរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន អនុវត្តស្របតាម 

ផែនការសកម្មភាព ដោយមានបញ្ជិកា គណនេយ្យ ឯកសារទទូាត់ ការកត់ត្រាចំណូលនិង 

ចំណាយថវិកា និងរបាយការណ៍សមិទ្ធកម្មជារ�ៀងរាល់ត្រីមាស ដែលចុះហត្ថលេខាដោយ 

ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ។ 

យោងតាមផែនការប្រចំាត្រីមាស មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានរ�ៀបចំគម្រោងចំណាយ 

ប្រចំាខែ ដាក់ស្ន ើសុំទៅការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិជាទ�ៀងទាត់។ ដោយឡែក  

ថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យរួមជាមយួប្រធានផ្នែករដ្ឋបាលនិងហិរញ្ញវត្ថុ តែងតែបានចលូរមួប្រជុំ 
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អាណត្តិប្រចំាខែជាមយួការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន ដ�ើម្បីត្រួតពិនិត្យ 

ការចំណាយនិងល�ើកស្ន ើសុំគម្រោងចំណាយសម្រាប់ខែបន្ទា ប់ទ�ៀត ជាពិសេស ការស្ន ើសុំ 

បន្ថែមនវូថវិកាចំណាយល�ើសកម្មភាពចំាបាច់សម្រាប់ដំណ�ើរការផ្តល់សេវាថែទាសំុខភាព 

របស់មន្ទីរពេទ្យ។ មយួវិញទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យក៏បានអនុវត្តប្រព័ន្ធ PMRS ដ�ើម្បីគ្រប់គ្រង 

ទិន្នន័យអ្នកជំងឺដែលប្រើប្រាស់មលូនិធិសមធម៌ ប.ស.ស និងថវិកាហិរញ្ញប្បទាន។ ទិន្នន័យ 

ដែលបានបញ្ចូលទៅក្នុងប្រព័ន្ធ ត្រូវបានទាញយកមកប្រើប្រាស់ ជាពិសេសកន្ុងការពិនិត្យ 

តាមដានចំណូលប្រចំាខែនិងប្រចំាត្រីមាស។

រ�ៀងរាល់ត្រីមាសនីមយួៗ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំពិនិត្យលទ្ធផល 

ប្រចំាត្រីមាស ដោយមានការចលូរមួពីថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ ប្រធានផ្នែកទាងំអស់របស់ 

មន្ទីរពេទ្យ និងការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ ដ�ើម្បីពិនិត្យល�ើវឌ្ឍនភាពនៃការ 

អនុវត្តផែនការសកម្មភាពប្រចំាត្រីមាស។ កិច្ចប្រជុំត្រួតពិនិត្យប្រចំាត្រីមាសនេះ មានការ 

វិភាគតាមបែប SWOT ដ�ើម្បីកំណត់រកភាពជោគជ័យ បញ្ហា ប្រឈម និងកំណត់សកម្មភាព 

អាទិភាពដែលត្រូវអនុវត្តបន្ត56។

ក្នុងការគ្រប់គ្រងការអនុវត្តថវិកា មន្ទីរពេទ្យមានគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ  

និងគណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទាន (ដែលមានអនុគណៈកម្មការចំណះុចំនួន២ រមួមាន អនុ- 

គណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យ តាមដាននិងវាយតម្លៃ និងអនុគណៈកម្មការលទ្ធកម្មនិងផ្គត់ផ្គង់)  

(សមូម�ើលបន្ថែមចំណចុ ៣.២.១.៣) ដែលទទលួបន្ទុកប្រជុំពិភាក្សាជាប្រចំាល�ើខ្លឹមសារ 

សំខាន់ៗ ដែលពាក់ព័ន្ធនឹងចំណូលនិងចំណាយថវិកាហិរញ្ញប្បទាន ថវិកា ៦២០២៨ របាយ- 

ការណ៍ហិរញ្ញប្បទានប្រចំាត្រីមាស ការផ្តល់ប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្តដល់បុគ្គលិក តម្លៃជលួបុគ្គ- 

លិក និងបញ្ហា ផ្សេងៗ។

56 ដោយប្រើប្រាស់ទម្រង់នៃការពិនិត្យលទ្ធផលប្រចំាត្រីមាសរបស់ក្រសួងសុខាភិបាល។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

របូភាពទី១៦៖ ការអនុវត្តថវិកាក្នុងមន្ទីរពេទ្យ

៣.៣.២. ការរ�ៀបចំបញ្ជីសារព�ើភណ្ឌ

ក្នុងការកត់ត្រាបញ្ជី សារព�ើភណ្ឌ  មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានរ�ៀបចំជាស�ៀវភៅ 

សារព�ើភណ្ឌទ្រ ព្យសម្បត្តិរដ្ឋ ស្របតាមទម្រង់របស់ក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ដោយ 

មានការកត់ត្រាច្បាស់លាស់អំពីការក�ើនឬថយចុះនៃទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋ។ បន្ថែមល�ើនេះ មន្ទីរ 

ពេទ្យក៏មានការរ�ៀបចំបញ្ជី កត់ត្រាសម្ភា រៈចេញចលូ ប្រចំាឆមាសតាមផ្នែកនីមយួៗនៃមន្ទីរ 

ពេទ្យ អំពីឈ ម្ោះន ិងចំនួនសម្ភា រៈ ប្រភេទសម្ភា រៈ (សម្ភា រៈការិយាល័យ សម្ភា រៈបច្ចេកទេស) 

ស្ថាន ភាពគុណភាព (ល្អ មធ្យម ចាស់ ខចូ) និងចំននួជាក់ស្តែង ដែលសហការរ�ៀបចំដោយ 

ប្រធានផ្នែក និងប្រធានរដ្ឋបាលមន្ទីរពេទ្យ ព្រមទាងំទទលួការពិនិត្យនិងឯកភាពដោយ 

ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ។ កន្ុងករណីនេះ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំជាតារាងប្រៀបធ�ៀបនៃការក�ើន 

ឡ�ើង និងការថយចុះទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋ ដោយរមួបញ្ចូលនវូឧបសម្ព័ន្ធលម្អិត មានដចូជា សម្ភា រៈ 

គ្រឿងសង្ហា រិមនិងលិខិតប្រគល់-ទទលួជាដ�ើម ស្របតាមទម្រង់និងគោលការណ៍ណែនំា។ 

ជាមយួគ្នានោ ះ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ក៏បានត្រួតពិនិត្យបញ្ជី សារព�ើភណ្ឌទ្រ ព្យ- 

សម្បត្តិរបស់មន្ទីរពេទ្យជារ�ៀងរាល់ត្រីមាស ដោយក្នុងនោះ សម្ភា រៈនិងគ្រឿងសង្ហា រិមដែល 

ចាស់ៗនិងខចូខាតត្រូវបានជសួជុលប្រើប្រាស់ឡ�ើងវិញ។ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ធ្វើការ 
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ជម្រះបញ្ជីទ ៅល�ើការខចូខាតទ្រព្យសម្បត្តិរដ្ឋ កន្ុង១ឆ្នា ំម្តង (ជាទទូៅធ្វើនៅខែ៩) ដោយ 

ស្ន ើទៅការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ ដ�ើម្បីចុះមកត្រួតពិនិត្យ។ ជាទូទៅ សម្ភា រៈ 

និងគ្រឿងសង្ហា រិមដែលមិនអាចជួសជុលបានត្រូវទុកក្នុងឃ្លា ងំរបស់មន្ទីរពេទ្យ។

៣.៤. ការគ្រប់គ្រង និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស

៣.៤.១. ការគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្ស

៣.៤.១.១. ការធ្វ ើផែនការធនធានមនុស្ស

គិតត្រឹមឆ្នា ំ២០១៩ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានមានបុគ្គលិកសរុបចំនួន៦៨នាក់ (ស្រី 

២២នាក់) ដែលរមួមានទាងំបុគ្គលិកក្របខ័ណ្ឌ  បុគ្គលិកកិច្ចសន្យានិងបុគ្គលិកជលួ។ បុគ្គលិក 

ក្របខ័ណ្ឌ សរុបមានចំននួ៤៦នាក់ (ស្រី១៨នាក់)។ ដោយឡែកមន្ទីរពេទ្យមិនទាន់មានវេជ្ជ- 

បណ្ឌិតឯកទេស ឱសថការ ីអ្នកបច្ចេកទេសសម្រាប់ថែទាឧំបករណ៍បរិក្ខា រពេទ្យនៅឡ�ើយ 

ទេ។ ជាតម្រូវការសរុប មន្ទីរពេទ្យត្រូវការបុគ្គលិកជំនាញបន្ថែមចំនួន២៦នាក់ទ�ៀត (សមូ 

ម�ើលតារាងទី៤)។

តារាងទី៤៖ ស្ថាន ភាពបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ឆ្នា ំ២០១៩

ជំនាញបច្ចេកទេស
បុគ្គលិក ក្របខ័ណ្ឌ

បុគ្គលិក

កិច្ចសន្យា
បុគ្គលិក

ជួល

សរុប ស្តង់ដា

បុគ្គលិក
ប ស សរុប ប ស សរុប ប ស សរុប

វេជ្ជបណ្ឌិត/គ្រូពេទ្យ ៤ ២ ៦ ០ ០ ០ ០ ៤ ២ ៦ ៥-៧

ទន្តបណ្ឌិត/ទន្ត.គិលានុបដ្ឋា ក ២ ០ ២ ០ ០ ០ ០ ២ ០ ២ ២

គិលា និង គិលា ឯកទេស ១៤ ៣ ១៧ ១ ០ ១ ២ ១៦ ៣ ១៩ ១៥-២២

បរិ.  និងឆ្មបមធ្យម ០ ១០ ១០ ០ ០ ០ ០ ០ ១០ ១០ ៦-៨

ឱសថការី ០ ០ ០ ១ ១ ១ ១ ២ ១-២

អ្នកបច្ចេកទេសមន្ទីរពិសោធន៍ ៣ ២ ៥ ០ ០ ០ ០ ៣ ២ ៥ ៣

អ្នកបច្ចេកទេសវិទ្យុសាស្រ្ត ១ ០ ១ ០ ០ ០ ០ ១ ០ ១ ២

ព្យាបាលដោយចលនា ១ ០ ១ ០ ០ ០ ០ ១ ០ ១ ១-២
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អ្នកបច្ចេកទេសសម្រាប់ថែទា ំ

ឧបករណ៍បរិក្ខា រ អាគារ

០ ០ ០ ១ ០ ១ ២ ១ ០ ៣ ២-៣

អ្នកបោសសម្អា ត ០ ១ ១ ១ ០ ១ ៥ ១ ១ ៧ ២-៣

កម្មករដាសំ្ល ០ ០ ០ ០ ១ ១ ០ ០ ១ ១ ១-២

អ្នកប�ើកបរ ០ ០ ០ ៣ ០ ៣ ០ ៣ ០ ៣ ១

រដ្ឋបាល/រប�ៀប/គណនេយ្យ ៣ ០ ៣ ០ ២ ២ ១ ៣ ២ ៦ ៣-៧

ព័ត៌មានវិទ្យា ០ ០ ០ ០ ០ ០ ០ ០ ០ ០ ១-២

សរុប ២៨ ១៨ ៤៦ ៧ ៤ ១១ ១១ ៣៥ ២២ ៦៨ ៤៧-៦៥

ប្រភព៖ ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន (២០១៩)

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានរ�ៀបចំផែនការតម្រូវការធនធានមនុស្ស ក្នុងនោះមាន 

ការបញ្ជា ក់អំពីចំននួបុគ្គលិក និងប្រភេទជំនាញដែលមាន ព្រមទាងំចំននួបុគ្គលិក និង 

ប្រភេទជំនាញដែលជាតម្រូវការបន្ថែម។ ការកំណត់នេះ គផឺ្អែកតាមការវិភាគតម្រូវការ  

ដែលបានកំណត់ដោយផ្នែកនីមយួៗ តាមរយៈការរ�ៀបចំជារចនាសម្ព័ន្ធនិងការកំណត ់

តនួាទីភារកិច្ច ព្រមទាងំតម្រូវការមុខតំណែងនិងជំនាញ ជាពិសេស យោងតាមស្តង់ដា 

បុគ្គលិក ដែលមានចែងកន្ុងសេចក្តីណែនំាសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់។ សេចក្តីព្រាងតម្រូវការ 

ធនធានមនុស្សដែលកំណត់តាមផ្នែកនីមយួៗ ត្រូវបានដាក់ឆ្លងគណៈកម្មការគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យប្រជុំពិភាក្សាដ�ើម្បីដាក់បញ្ចូលក្នុងផែនការប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំ និងស្ន ើបន្តបន្ទា ប់ 

ទៅការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ និងមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត ដ�ើម្បីដោះស្រាយ។ 

ជាក់ស្តែង ដំណោះស្រាយចំពោះតម្រូវការធនធានមនុស្សរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន 

មិនដែលត្រូវបានឆ្លើយតបគ្រប់គ្រាន់តាមតម្រូវការឡ�ើយ ដែលធ្វើឱ្យមន្ទីរពេទ្យត្រូវការជលួ 

បុគ្គលិកបច្ចេកទេសមយួចំនួនបន្ថែមទ�ៀត។ ប៉ុន្តែ ចំពោះបុគ្គលិកដែលជាវេជ្ជបណ្ឌិតឬ 

គ្រូពេទ្យ ទាមទារឱ្យមានការផ្តល់ជាបុគ្គលិកក្របខ័ណ្ឌ រដ្ឋ ដែលប្រការនេះជាបញ្ហា ប្រឈម 

សម្រាប់មន្ទីរពេទ្យ។

ចំពោះការរ�ៀបចំដាក់ឱ្យចលូនិវត្តន៍ ត្រូវបានអនុវត្តតាមគោលការណ៍កំណត់ ដោយ 
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មន្ទីរពេទ្យបានជនូដំណឹងដល់បុគ្គលិកដែលត្រូវចលូនិវត្តន៍ក្នុងឆ្នា ំនីមយួៗ។ បុគ្គលិក 

ក្របខ័ណ្ឌ ដែលដល់អាយុចលូនិវត្តន៍ (អាយុ៦០ឆ្នា ំ) ត្រូវបានដាក់ឱ្យចលូនិវត្តន៍ តាមការ 

កំណត់នៃច្បាប់សហលក្ខន្តិៈមន្ត្រីរាជការស៊ីវិល។ ទន្ទឹមនឹងនោះ បុគ្គលិកចលូនិវត្តន៍នឹង 

ទទួលបានប្រាក់ឧបត្ថម្ភបន្ថែមពីមលូនិធិចលូនិវត្តន៍និងមរណៈរបស់ការិយាល័យសុខា- 

ភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន។ ដោយឡែក បុគ្គលិកដែលសកម្ម និងមានគុណផលខ្ពស់  

(ផ្អែកតាមលទ្ធផលនៃការវាយតម្លៃ) ត្រូវបានផ្តល់ការល�ើកទឹកចិត្តតាមរយៈការផ្តល់ប្រាក ់

ឧបត្ថម្ភ ការស្ន ើសុំដំឡ�ើងកំា ឋានន្តរស័ក្តិ និងការតែងតំាងកន្ុងមុខតំណែងសមស្រប។ ផ្ទុយ 

ទៅវិញ បុគ្គលិកដែលមិនគោរពវិន័យ និងអវត្តមានត្រូវបានទទលួការណែនំាតាមវិធានការ 

រដ្ឋបាល។

៣.៤.១.២. ការគ្រប់គ្រងគុណផល

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន មានបទពិសោធន៍កន្ុងការគ្រប់គ្រងគុណផលតំាងពីដ�ើមឆ្នា ំ 

២០០៧ តាមរយៈការអនុវត្តឧបករណ៍វាយតម្លៃកម្រិត១ ដោយមានការគំាទ្របច្ចេកទេស 

ពីអង្គការ URC ក្នុងការវាយតម្លៃល�ើការផ្តល់សេវា និងការល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវារបស់ 

មន្ទីរពេទ្យ។ ក្រោយមកនៅឆ្នា ំ២០១៣ តាមរយៈការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ 

បាកាន មន្ទីរពេទ្យបានអនុវត្តទីភា្ន ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេស ដែលមានការអនុវត្តកិច្ចសន្យា 

ជាមយួបុគ្គលិកក្នុងការផ្តល់សេវា។ ការអនុវត្តការងាររបស់បុគ្គលិក និងថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ  

គមឺានការវាយតម្លៃល�ើគុណផលការងារ (លទ្ធផលការងារ) ធ�ៀបជាមយួនឹងកិច្ចសន្យានិង 

ផែនការការងារដែលធ្វើឱ្យថ្នា ក់ដឹកនំា និងមន្ត្រីពង្រឹងការទទលួខុសត្រូវតាមឋានានុក្រម  

និងបង្កើតជំន�ឿទុកចិត្តនិងការគោរពវិន័យ។ ក្រោយមកនៅចុងឆ្នា ំ២០១៧ មន្ទីរពេទ្យបាន 

ដាក់ឱ្យអនុវត្តឧបករណ៍វាយតម្លៃកម្រិត២ តាមរយៈគម្រោង H-EQIP របស់ក្រសងួសុខា- 

ភិបាល ដែលមានលក្ខណៈលម្អិតជាងឧបករណ៍វាយតម្លៃកម្រិត១ និងទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិ 

ការពិសេស ដ�ើម្បីធ្វើការពង្រឹងគុណភាពសេវាបន្ថែមទ�ៀត ដោយមានការវាយតម្លៃលទ្ធផល 

ការងារប្រចំាត្រីមាស និងប្រចំាឆ្នា ំ។
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ផ្អែកល�ើការអនុវត្តខាងល�ើ មន្ទីរពេទ្យបានកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធ និងបានរ�ៀបចំតួនាទី 

និងភារកិច្ចច្បាស់លាស់ដល់បុគ្គលិកម្នា ក់ៗ រមួទាងំតនួាទីនិងភារកិច្ចរបស់គណៈកម្មការ 

និងអនុគណៈកម្មការ។ ដំណ�ើរការរ�ៀបចំរចនាសម្ព័ន្ធ និងការបែងចែកភារកិច្ចនេះ គធឺ្វើ 

ឡ�ើងដោយមានកិច្ចប្រជុំពិភាក្សា និងផ្តល់សិទ្ធិដល់ប្រធាន និងបុគ្គលិកតាមផ្នែកនីមយួៗ 

រ�ៀបចំសេចក្តីព្រាង ßការពិពណ៌នាមុខតំណែងà របស់បុគ្គលិកម្នា ក់ៗ ដ�ើម្បីដាក់ឆ្លងកិច្ច 

ប្រជុំគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងសម្រេច។ ជាមយួគ្នានេ ះ មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំការគ្រប់គ្រង 

វត្តមានបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យប្រចំាថ ង្ៃ តាមរយៈការចុះវត្តមានដោយការចុះហត្ថលេខា៤ដង 

ក្នុង១ថ ង្ៃ និងម៉ា ស៊ីនស្កែនក្រយ ៅ៉ដៃ  ដែលគ្រប់គ្រងដោយផ្នែករដ្ឋបាលបុគ្គលិក (សមូម�ើល 

ឧបសម្ព័ន្ធទី១៦)។ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំចងក្រងបញ្ជីឈ  ម្ោះ បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យជាប្រព័ន្ធ 

អេឡេចត្រូនិកកន្ុងកុំព្យូទ័រជាទម្រង់ Microsoft Excel ដោយកត់ត្រាឈ ម្ោះ  ភេទ អាយុ  

ថ ង្ៃខែឆ្នា ំកំណ�ើត ទីកន្លែងកំណ�ើត អាសយដ្ឋា ន មុខជំនាញបច្ចេកទេស ថ ង្ៃខែឆ្នា ំចលូបម្រើ 

ការងារ និងការបណ្តុះ បណ្តា លបន្ត។

ក្រៅពីនេះ មន្ទីរពេទ្យមានប្រព័ន្ធវាយតម្លៃគុណផលចំននួពីរ គបឺ្រព័ន្ធវាយតម្លៃស្នាដៃ  

ការងារបុគ្គលិកសម្រាប់ផ្តល់ប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្តដែលបានមកពីសេវាហិរញ្ញប្បទាន និង 

ប្រព័ន្ធវាយតម្លៃស្នាដៃកា រងារបុគ្គលិកសម្រាប់ផ្តល់ប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្ត ដែលបានមកពីការ 

វាយតម្លៃគុណភាពសេវា (គម្រោង H-EQIP)។ ប្រព័ន្ធវាយតម្លៃផ្តល់ប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្ត 

សេវាហិរញ្ញប្បទានអនុវត្តជាប្រចំាខែនៅដំណាច់ខែនីមយួៗ ក្រោមការវាយតម្លៃរបស់ 

អនុគណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យ តាមដាននិងវាយតម្លៃ ផ្អែកតាមឋានានុក្រមតនួាទី ជំនាញ 

បច្ចេកទេស និងវត្តមាននៃការបំពេញការងាររបស់មន្ត្រីនិងបុគ្គលិក ដែលបានកំណត់ជា 

គោលការណ៍ដោយមន្ទីរពេទ្យ។ ចំពោះប្រព័ន្ធវាយតម្លៃផ្តល់ប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្តនៃគម្រោង 

ល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវាត្រូវបានអនុវត្តប្រចំាត្រីមាសនីមយួៗ ក្រោយទទលួបានលទ្ធផល 

នៃការវាយតម្លៃគុណភាពសេវា។ ការវាយតម្លៃនេះ គផឺ្អែកតាម ßឧបករណ៍វាយតម្លៃស្នាដៃ  

ការងាររបស់បុគ្គលិកសុខាភិបាលម្នា ក់ៗà ដែលបានរ�ៀបចំ និងកំណត់ដោយមន្ទីរពេទ្យ  
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(ឧបសម្ព័ន្ធទី៨) សម្រាប់បែងចែក និងផ្តល់ប្រាក់រង្វាន ់ល�ើកទឹកចិត្តដល់បុគ្គលិកទៅតាម 

លទ្ធផលការងារដែលសម្រេចបាន។ ដំណ�ើរការវាយតម្លៃនេះ ត្រូវបានអនុវត្តជាពីរដំណាក់- 

កាល៖ 

ដំណាក់កាលទី១ ការវាយតម្លៃដោយបុគ្គលិកខ្លួនឯង៖ បុគ្គលិកម្នា ក់ៗត្រូវបំពេញ 

សមិទ្ធផលស្នាដៃកា រងាររបស់ខ្លួនប្រចំាត្រីមាសទៅក្នុង ßឧបករណ៍វាយតម្លៃស្នាដៃកា រងារ 

របស់បុគ្គលិកសុខាភិបាលម្នា ក់ៗà ដែលមានកំណត់ពិន្ទុសរុបតាមសូចនាករនីមយួៗ រមួ 

ទាងំអស់មាន១០០ពិន្ទុ។

ដំណាក់កាលទី២ ការវាយតម្លៃដោយអនុគណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យតាមដាននិង 

វាយតម្លៃ៖ បុគ្គលិកម្នា ក់ៗត្រូវបញ្ជូនឯកសារវាយតម្លៃរបស់ខ្លួនទៅអនុគណៈកម្មការ ដ�ើម្បី 

ពិនិត្យផ្ទៀងផ្ទា ត់ និងផ្តល់ពិន្ទុតាមស្នាដៃកា រងារល�ើសចូនាករនីមយួៗ។ 

លទ្ធផលនៃការវាយតម្លៃគុណផលនីមយួៗ ត្រូវបានយកមកបង្ហា ញដល់បុគ្គលិក 

ទាងំអស់តាមរយៈកិច្ចប្រជុំបុគ្គលិក និងការបិទផ្សព្វផ្សាយ ដ�ើម្បីផ្តល់ឱកាសដល់បុគ្គលិក 

ទាងំអស់ពិនិត្យកែតម្រូវ និងតវ៉ាជាចុងក្រោយ រចួដាក់ជនូថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យសម្រេច  

និងចុះហត្ថលេខា។

៣.៤.២. ការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស

៣.៤.២.១. ការរ�ៀបចំផែនការបណ្តុះ បណ្តា ល

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានរ�ៀបចំផែនការបណ្តុះ បណ្តា លប្រចំាឆ្នា ំ ទៅតាមប្រភេទ 

ជំនាញ និងបច្ចេកទេស ដែលបានស្ន ើឡ�ើងដោយប្រធានផ្នែកនៅក្នុងកិច្ចប្រជុំពិនិត្យលទ្ធ- 

ផលប្រចំាឆ្នា ំ ព្រមទាងំបានរ�ៀបចំផែនការសកម្មភាពនិងថវិកាប្រចំាឆ្នា ំរបស់មន្ទីរពេទ្យ 

សម្រាប់គំាទ្រ។ ផែនការបណ្តុះ បណ្តា លនេះ ត្រូវបានបញ្ចូលក្នុងផែនការប្រតិបត្តិប្រចំាឆ្នា ំ 

របស់មន្ទីរពេទ្យ។ ល�ើសពីនេះទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំកម្មវិធីបណ្តុះ បណ្តា លប្រចំាខែ 

នៅនឹងកន្លែងល�ើខ្លឹមសារគ្លីនិក បច្ចេកទេស និងប្រធានបទសំខាន់ៗពាក់ព័ន្ធនឹងការថែទា ំ

ព្យាបាលអ្នកជំងឺ។ ក្រៅពីនេះ មន្ទីរពេទ្យបានជំរុញល�ើកទឹកចិត្តដល់បុគ្គលិកឱ្យបន្តពង្រឹង 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

សមត្ថភាពជំនាញតាមរយៈការធ្វើកម្មសិក្សាឬបន្តការសិក្សាដោយខ្លួនឯងរយៈពេលខ្លី នៅ 

តាមមន្ទីរពេទ្យខេត្ត និងមន្ទីរពេទ្យជាតិ។

៣.៤.២.២. ការអនុវត្តនៃការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស

កន្លងមក តាមរយៈកិច្ចសហការជាមយួការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ មន្ទីរ 

ពេទ្យបានរ�ៀបចំការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស តាមតម្រូវការមយួចំននួ ដចូជា កម្មវិធីចែក 

រលំែកចំណេះដឹងផ្ទៃក្នុង និងការបញ្ជូនបុគ្គលិកទៅទទលួការបណ្តុះ បណ្តា លនៅក្រសងួ 

សុខាភិបាល (ដចូជាការបណ្តុះ បណ្តា លដ�ើម្បីបង្កើនសមត្ថភាពបន្តពីគិលានុបដ្ឋា កបឋម 

ទៅមធ្យម និងពីគិលានុបដ្ឋា កមធ្យមទៅគ្រូពេទ្យជាដ�ើម) និងការបញ្ជូនបុគ្គលិកទៅក្រៅ 

ប្រទេសតាមរយៈកិច្ចសហការជាមយួដែគអូភិវឌ្ឍមយួចំនួន។ ដោយមានការគំាទ្រ និងការ 

ល�ើកទឹកចិត្តពីការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន និងមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត 

ពោធិ៍សាត់ មន្ទីរពេទ្យធ្លា ប់បានបញ្ជូនថ្នា ក់ដឹកនំា និងបុគ្គលិករបស់ខ្លួនទៅទស្សនកិច្ចសិក្សា 

ដកស្រង់បទពិសោធន៍ពីមន្ទីរពេទ្យនៅក្រៅប្រទេសមយួចំនួន ដចូជាប្រទេសកន្ុងតំបន់ 

អាស៊ាន  (ថៃ សឹង្ហបុរ)ី និងទៅសិក្សានៅប្រទេសជប៉ុន និងករូ៉េខាងត្បូង ផងដែរ។

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានគាទ្រនិងល�ើកទឹកចិត្តបុគ្គលិកឱ្យទទលួបានការបណ្តុះ - 

បណ្តា ល ឬមានការប្រើប្រាស់វិធីសាស្រ្ត ផ្សេងៗ ដ�ើម្បីផ្តល់ការបណ្តុះ បណ្តា ល ព្រមទាងំ 

មានការប្រើប្រាស់ធនធានមនុស្សដែលទទលួបានការបណ្តុះ បណ្តា ល (តាមរយៈការចុះ 

កិច្ចសន្យាបម្រើការងារក្នុងរយៈពេលណាមួយក្រោយបញ្ចប់ការបណ្តុះ បណ្តា ល) និងមាន 

ការវាយតម្លៃល�ើលទ្ធផលនៃការបណ្តុះ បណ្តា លទាងំនោះផងដែរ។ ជាក់ស្តែង ក្នុងការជំរុញ 

និងល�ើកទឹកចិត្តបុគ្គលិកឱ្យទទួលការបណ្តុះ បណ្តា ល មន្ទីរពេទ្យបានរក្សាទុកថវិកាសេវា 

ហិរញ្ញប្បទានទៅតាមកម្រិតនៃរយៈពេលដែលបុគ្គលិកបានទៅចលូរមួការបណ្តុះ បណ្តា ល  

ដូចជាក្នុងករណីការបណ្តុះ បណ្តា លក្រោមរយៈពេល២ថ ង្ៃ គទឺុកជូន១០០% ប៉ុន្តែក្នុងករណី 

ការបណ្តុះ បណ្តា លមានរយៈពេលចាប់ពី ១៥ថ ង្ៃ ដល់ ៦ខែ គទឺុកជនូ៥០% នៃប្រាក់ 

ល�ើកទឹកចិត្តសេវាហិរញ្ញប្បទាន។ ល�ើសពីនេះ មន្ទីរពេទ្យក៏មានការបណ្តុះ គំនិតការងារ 
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ជាក្រុមនិងសាមគ្គីភាពផ្ទៃក្នុងផងដែរ ដចូជា ការដាដំ�ើមឈ�ើជាមយួគ្នា  ការធ្វើពលកម្មរមួគ្នា   

ការធ្វើបុណ្យផ្កា រមួកម្លា ងំកសាងជាមយួគ្នា  ការចលូរមួថែរក្សាបរិស្ថាន ល្អទាងំអស់គ្នា  ការ 

រ�ៀនសតូ្រពីគ្នាទ ៅវិញទៅមក និងការចេះស្វែងយល់និងស្រលាញ់ការងារជាដ�ើម។

៣.៥. ការរ�ៀបចំ និងកែលម្អបរិស្ថា ន 

ការកែលម្អបរិស្ថានន ៅមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានទទលួការពេញចិត្តពីសំណាក ់

ប្រជាជន ដូចជា សហគមន៍ អតីតអ្នកជំងឺ/គ្រួសារអ្នកជំងឺ និងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ។ ជារមួ  

ពកួគាត់សង្កេតឃ�ើញថា មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំការកែលម្អបរិស្ថាន បានល្អ និងពកួគាត ់

ពេញចិត្តខ្លា ំងទៅល�ើភាពស្អា តនិងបៃតង និងអនាម័យរបស់មន្ទីរពេទ្យ57។

ការរ�ៀបចំ និងកែលម្អបរិស្ថានន ៅមន្ទីរពេ្យបង្អែកបាកាន ត្រូវបានអនុវត្តដោយផ្អែក 

ល�ើចំណចុគោលមយួចំនួន ដចូជា ការបញ្រ្ជា បការយល់ដឹងពីបរិស្ថានន ិងភាពស្អា ត ភាព 

ស្អា តនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យនិងភាពបៃតង ទីតំាងអង្គុយលំហែនិងចំណតយានជំនិះ  

ការគ្រប់គ្រងសំណល់រាវនៅបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ ការប្រើប្រាស់ទឹកស្អា ត ការបំពុលដោយ 

ក្លិននិងសំឡេង និងការចាត់តំាងអនុវត្តការងាររបស់ក្រុមត្រួតពិនិត្យការបង្កា រនិងការត្រួត- 

ពិនិត្យការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។

៣.៥.១. ការបញ្រ្ជា បការយល់ដឹងពីបរិស្ថា ននិងភាពស្អា ត

៣.៥.១.១. ឯកសារគោលសម្រាប់ការបញ្រ្ជា បការយល់ដឹងពីបរិស្ថា ននិង

ភាពស្អា ត

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានរ�ៀបចំចងក្រងឯកសារគោលមយួចំនួនស្តី ពីបរិស្ថាន ល្អ  

ដូចជា ខិត្តប័ណ្ណណែនំាពីបរិស្ថាន ល្អ គោលការណ៍ ß២ម៣កà និងបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងដ�ើម្បី 

រក្សាអនាម័យក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ជាដ�ើម សម្រាប់ផ្តល់ជាចំណេះដឹង និងពង្រឹងការអនុវត្តដល់ 

បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ និងអ្នកកំដរអ្នកជំងឺ/អតិថិជន។ ម៉្យាងទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំជា 

57 យោងតាមលទ្ធផលកម្រងសំណួរ និងការពិភាក្សាជាមយួបុគ្គលិកពេទ្យ សហគមន៍និងគ្រួសារអ្នកជំងឺ សរុប 

ប្រមាណ ៣១របូ កាលពី ថ ង្ៃទី០២ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០ នៅមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន។
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ផ្ទា ងំរបូភាព និងពាក្យស្លោ កស្តី ពីការអប់របំរិស្ថាន ល្អនិងការថែរក្សាបរិស្ថាន  ដោយធ្វើការ 

ដាក់តំាងរបូភាព និងពាក្យស្លោ កទាងំនោះនៅតាមបរិវេណនៃមន្ទីរពេទ្យ។ ក្រៅពីនេះ មន្ទីរ 

ពេទ្យបានជលួបុគ្គលិក ៣របូ (សន្តិសុខនិងកម្មករថែសនួ) សម្រាប់បំពេញការងារជា 

សន្តិសុខផង និងការថែរក្សាបរិស្ថាន ផង ដចូជា ថែទាសំួន/ដ�ើមឈ�ើក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ប្រមលូ 

និងសម្អា តសំរាមកន្ុងនិងក្រៅបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ ដោយមានកំណត់កាលវិភាគសម្អា ត 

ច្បាស់លាស់ (កាលវិភាគប្រចំាសប្តា ហ៍)។

៣.៥.១.២. ការអនុវត្តការបញ្រ្ជា បការយល់ដឹងពីបរិស្ថា ននិងភាពស្អា ត

មន្ទីរពេទ្យបានអប់រណំែនំាអំពីភាពស្អា តដល់បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យជាប្រចំា ដ�ើម្បីរក្សា 

អនាម័យកន្ុងមន្ទីរពេទ្យ តាមរយៈបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុង និងកិច្ចប្រជុំបុគ្គលិក។ បន្ថែមល�ើនេះ  

មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំជាទិវាអនាម័យរ�ៀងរាល់ល្ងា ចថ ង្ៃព្រហស្បតិ៍ សម្រាប់បុគ្គលិកមន្ទីរ 

ពេទ្យ កន្ុងគោលបំណងពង្រឹងសាមគ្គីភាពផ្ទៃក្នុងផង និងកែប្រែផ្នត់គំនិតរបស់ពកួគាត់ផង  

ដោយប្រើប្រាស់វិធីសាស្ត្រអ្នកសកម្មអសូទាញអ្នកអសកម្ម ដ�ើម្បីសម្អា តបរិវេណ ដាកំនូឈ�ើ  

ផ្កាន ិងស្មៅបៃ តង និងថែទាសំនួ។ 

ក្រៅពីនេះ មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើការណែនំាដល់អ្នកជំង/ឺអតិថិជនអំពីការថែទាសំុខភាព  

រប�ៀបថែរក្សាអនាម័យ ការលាងសម្អា តដៃ ការទុកដាក់របស់របរប្រើប្រាស់ និងការទុកដាក ់

សំរាមតាមប្រភេទធុងសំរាមជាដ�ើម តាមរយៈមធ្យោបាយមួយចំនួនដចូជា ការអប់រផំ្ទា ល ់

មាត់ ការចែកឯកសារអប់រ ំការបិទផ្សាយ គោលការណ៍ ß២ម៣កà ការបិទផ្ទា ងំ ßបទបញ្ជា  

មាសà និង ßបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងដ�ើម្បីរក្សាអនាម័យក្នុងមន្ទីរពេទ្យà នៅតាមបន្ទប់និងអគារ 

មន្ទីរពេទ្យ និងការចាក់ផ្សាយសារអប់រតំាមឧបករណ៍បំពងសំឡេងតចូៗ នៅតាមផ្នែកនៃ 

មន្ទីរពេទ្យ បន្ទប់ទឹក និងបង្គន់អនាម័យ រមួទាងំការសរសេរជាប្រយោគផ្សេងៗ ដចូជា 

 ßដាក់សំរាមកន្ុងធុងសំរាមធ្វើឱ្យមន្ទីរពេទ្យស្អា តà ជាដ�ើម។ ល�ើសពីនេះ មន្ទីរពេទ្យបាន 

រ�ៀបចំជាទិវាអប់រសំុខភាពស្តី ពីអនាម័យបរិស្ថាន  និងការរស់នៅស្អា តនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ 

ដល់អ្នកកំដរអ្នកជំងឺក្នុងមយួសប្ដា ហ៍ម្ដង (រ�ៀងរាល់ថ ង្ៃសុក្រ) ជាពិសេស ណែនំាអំពីការ 
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សម្អា តខ្លួនប្រាណ អនាម័យពេលចេញពីបង្គន់ និងអនាម័យមុននិងក្រោយទទលួទាន 

អាហារ ព្រមទាងំរប�ៀបញែកសំរាម ដូចជា សំរាមស�ើម (កាកសំណល់បាយ) សំរាមទូទៅ  

និងសំរាមប្លា ស្ទិ ក។ ទន្ទឹមនឹងនោះ មន្ទីរពេទ្យក៏បានធ្វើការអប់រនំិងណែនំាផងដែរដល់អ្នក 

លក់ចំណីអាហារក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ អំពីការរក្សាអនាម័យ អនាម័យចំណីអាហារ និង 

ភាពស្អា ត។

៣.៥.២. ភាពស្អា តនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យនិងភាពបៃត

៣.៥.២.១. ការណែនាំពីភាពស្អា តនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យនិងភាពបៃតង

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានរ�ៀបចំបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងសម្រាប់អ្នកជំង ឺßបទបញ្ជា មាសà  

និង ßបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងសម្រាប់រក្សាអនាម័យà ក្នុងគោលបំណងរក្សាសណ្តា ប់ធ្នា ប់ អនាម័យ 

ល្អ បរិស្ថាន ល្អ និងភាពស្អា តក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។ បទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងទាងំនេះ ត្រូវបានរ�ៀបចំបិទ 

ផ្សាយនៅតាមបន្ទប់សម្រាកព្យាបាលជំងនឺៅគ្រប់ផ្នែកទាងំអស់នៃមន្ទីរពេទ្យ រមួជាមយួ 

ពាក្យស្លោ កផ្សេងៗ ដូចជា ßរមួគ្នាដ� ើម្បីសហគមន៍យ�ើងà ជាដ�ើម។ ម៉្យាងទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យ 

មានបុគ្គលិក១០របូ សម្រាប់សម្អា តបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ និងសម្អា តក្នុងអគារ បន្ទប់ទឹកប្រុស- 

ស្រី បង្គន់អនាម័យប្រុស-ស្រី និងបន្ទប់បង្គន់ជនពិការ ទៅតាមកាលវិភាគកំណត់ (សមូ 

ម�ើលចំណចុ ៣.២.២.២ និង៣.៥.១.១ បន្ថែម)។

៣.៥.២.២. ការអនុវត្តដ�ើម្បីភាពស្អា តក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យនិងភាពបៃតង

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ដោយមានការគំាទ្រពីការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិ- 

បត្តិបាកាន បានរ�ៀបចំយុទ្ធសាស្រ្ត  ßស្រីស្អា តà ដ�ើម្បីទាក់ទាញចំណាប់អារម្មណ៍អតិថិជន  

ដោយបានចាប់ផ្តើមពីការកែលម្អ ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធរបូវន័្ត។ ដំបងូចាប់ផ្តើមកែលម្អនៅ 

ផ្នែកខាងមុខមន្ទីរពេទ្យ ដោយធ្វើការលាបថ្នា អំគារ ចាក់ផ្លូវបេតុង រ�ៀបចំសួនដាផំ្កាន ិងដា ំ

ស្មៅបៃ តង ដាកំនូឈ�ើ និងរ�ៀបចំសណ្តា ប់ធ្នា ប់ឱ្យមានរប�ៀបរ�ៀបរយ។ កន្ុងការកែលម្អនេះ  

មន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់ក៏បានជយួផ្តល់ជាកនូឈ�ើដល់មន្ទីរពេទ្យដ�ើម្បីដាលំម្អ  

និងថែទាផំងដែរ ប៉ុន្តែដោយមានភ្ជា ប់លក្ខខណ្ឌ ក្នុងការថែទា។ំ កន្ុងករណីកូនឈ�ើទាងំនោះ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ងាប់មន្ទីរពេទ្យនឹងត្រូវពិន័យដោយការបង់ថ ល្ៃសំណងទៅមន្ទីរសុខាភិបាលចំនួន២០០ដុល្លា រ  

ក្នុងកូនឈ�ើមយួដ�ើម។ 

ក្នុងមយួឆ្នា ំម្តង មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំការលាងសម្អា តអគារមន្ទីរពេទ្យ ដោយមាន 

ការចលូរមួពីបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យទាងំអស់។ នៅតាមបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ មានដាក់ធុងសំរាម 

នៅតាមដងផ្លូវសម្រាប់ដាក់សំណល់ទទូៅ និងមានដាក់តំាងផ្ទា ងំប្រយោគអក្សរដោយ 

សរសេរថា ßដាក់សំរាមក្នុងធុងសំរាមធ្វើឱ្យមន្ទីរពេទ្យស្អា តà។ ក្រៅពីនេះ មន្ទីរពេទ្យមាន 

ដាក់ស្លា កសញ្ញា  ßហាមចតà នៅតាមបរិវេណ និងដងផ្លូវ ព្រមទាងំចាត់តំាងសន្តិសុខ 

យាមចំាត្រួតពិនិត្យសណ្តា ប់ធ្នា ប់ ដោយមិនអនុញ្ញា តឱ្យមានយានជំនិះចតនៅល�ើដងផ្លូវ  

ឬបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ ក្រៅពីបរិវេណចំណតឡ�ើយ។

ចំពោះបន្ទប់ទឹក និងបង្គន់អនាម័យ មានការបែងចែកសម្រាប់បុរស ស្ត្រី  និងជនពិការ  

មានដាក់ធុងសំរាម ព្រមទាងំមានការថែសម្អា តជាប្រចំាដ�ើម្បីរក្សាភាពស្អា តនិងកុំឱ្យមាន 

ក្លិន។ មន្ទីរពេទ្យមានបុគ្គលិក អនាម័យសម្អា តជាប្រចំា (សមូម�ើលចំណចុ៣.២.២.២  

បន្ថែម)។ នៅខាងមុខបង្គន់/បន្ទប់ទឹក មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំកន្លែងលាងដៃ ដោយមាន 

ដាក់សាប៊នូិងកន្សែងជតូដៃ ព្រមទាងំមានទឹកស្អា តចេញពីក្បាលរ៉បូ៊ីនេគ្រប់គ្រាន់សម្រាប់ 

ប្រើប្រាស់។ ក្រៅពីនេះ មន្ទីរពេទ្យមានបុគ្គលិក៣របូ ទទលួបន្ទុកថែទាសំួន សម្អា តបរិវេណ 

មន្ទីរពេទ្យ និងប្រមលូសំណល់ទៅដុតក្នុងឡ។ សំណល់វេជ្ជសាស្រ្ត របស់មន្ទីរពេទ្យត្រូវបាន 

ដុតកម្ទេចចោលដោយឡបច្ចេកទេស ចំណែកសំណល់ទូទៅត្រូវបានដុតក្នុងឡធម្មតាដែល 

មានទីតំាងនៅខាងក្រោយមន្ទីរពេទ្យ និងដែលសាងសង់ដោយមូលនិធិ KOFIH។

៣.៥.៣. ទីតាងំអង្គុយលំហែនិងចំណតយានជំនិះ 

៣.៥.៣.១. ទីតាងំអង្គុយលំហែ

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំសួនច្បារបៃតងនៅពីខាងមុខនិងខាងក្រោយអគារពិនិត្យជំង ឺ 

ដែលមានដ�ើមឈ�ើ ផ្កា  និងវាលស្មៅ  ព្រមទាងំបានរ�ៀបចំឱ្យមានជាសួនកុមារនិងកន្លែង 

អង្គុយនៅអមសួនច្បារក្បែរអគារព្យាបាលកុមារនិងសម្ភព ប្រកបដោយអនាម័យនិងសោ- 
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ភ័ណភាពល្អ សម្រាប់អ្នកជំងឺ/អ្នកកំដរអង្គុយលំហែ។ មិនតែប៉ុណ្ណ ោះ មន្ទីរពេទ្យបានជីក 

ស្រះទំហំ៣៥ម៉ែត្រគុណ១២ម៉ែត្រ នៅចំកណ្តា លបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ ដែលឧបត្ថម្ភដោយ 

អង្គការ MSF និងមានដាដំ�ើមឈ�ើនិងស្មៅ ព័ទ្ធជុំ វិញ។

៣.៥.៣.២. ចំណតយានជំនិះ

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមានជាផ្លូវដ�ើរធ្វើពីបេតុង រោងចំណតសម្រាប់រថយន្តគិលាន 

សង្រ្គោះ  និងយានយន្តបុគ្គលិកដែលមានទំហំ៣៥ម៉ែត្រគុណ៦ម៉ែត្រ នៅខាងក្រោយអគារ 

ពិនិត្យជំងនឺិងចំណតសម្រាប់ រថយន្តភ្ញៀវ/អតិថិជននៅទីធ្លា ខាងមុខមន្ទីរពេទ្យ ដោយមិន

អនុញ្ញា តឱ្យមានរថយន្តចតនៅល�ើដងផ្លូវចលូក្នុងមន្ទីរពេទ្យឡ�ើយ។ ដោយឡែក មន្ទីរពេទ្យ 

ក៏បានរ�ៀបចំរោងចំណតសម្រាប់ម៉តូ ូនិងកង់អតិថិជន/គ្រួសារអ្នកជំងផឺងដែរ នៅខាងមុខ 

ក្រៅរបងមន្ទីរពេទ្យដែលមានទំហំ៦០ម៉ែត្រគុណ៥ម៉ែត្រ និងមានអ្នកយាមប្រចំាការ ព្រមទាងំ 

មានបិទផ្ទា ងំព័ត៌មាន និងចាក់សារជាសំឡេងអំពីបទបញ្ជាន ិងព័ត៌មាននៃតម្លៃ និងពេលវេលា 

ចេញចលូមន្ទីរពេទ្យ។ (សមូម�ើល ប្រអប់ទី៥៖ ការរ�ៀបចំសណ្តា ប់ធ្នា ប់រោងចំណតនិងរោង 

បាយរបស់មន្ទីរពេទ្យ)

៣.៥.៤. ការគ្រប់គ្រងសំណល់រាវនៅបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានសាងសង់ប្រព័ន្ធល ូអាងស្តុក និងអាងប្រព្រឹត្តិកម្មចម្រោះ 

សំណល់រាវក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ដែលឧបត្ថម្ភដោយអង្គការ MSF តាមស្តង់ដាកំណត់។ សំណល់ 

រាវពីមន្ទីរពេទ្យ ត្រូវបានចម្រោះក្នុងអាងប្រព្រឹត្តិកម្មនិងហរូចលូក្នុងអាងស្តុកជាមុនសិន  

មុននឹងបង្ហូរទៅក្នុងប្រភពទឹកសាធារណៈ។ ជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ មន្ទីរពេទ្យបានស្តា រអាងស្តុក 

ចេញជាទ�ៀងទាត់២ដង (ស្តា រនៅដ�ើមរដវូវស្សាម្តង និងម្តងទ�ៀតនៅចុងរដវូវស្សា)។ ចំពោះ 

ទឹកប្រើប្រាស់ទូទៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យត្រូវបានបង្ហូរចលូក្នុងប្រព័ន្ធលរូបស់មន្ទីរពេទ្យ រីឯទឹកភ្លៀង 

ត្រូវបានហរូចូលក្នុងស្រះទឹកកន្ុងមន្ទីរពេទ្យ។ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

៣.៥.៥. ការប្រើប្រាស់ទឹកស្អា ត ការបំពុលដោយក្លិន និងសំឡេង 

៣.៥.៥.១. ការប្រើប្រាស់ទឹកស្អា ត

មន្ទីរពេទ្យបានប្រើប្រាស់ទឹកដែលតមកពីបណ្តា ញទឹកស្អា តឯកជន និងបានរ�ៀបចំ 

ជាបណ្តា ញទឹកស្អា តដោយតភ្ជា ប់ទៅតាមអគារមន្ទីរពេទ្យ បន្ទប់ទឹក និងបង្គន់អនាម័យ។  

ប៉ុន្តែប៉ុន្មាន ឆ្នា ំកន្លងមកនេះ ជាពិសេសនៅរដវូប្រាង មន្ទីរពេទ្យមានការខ្វះខាតទឹកស្អា ត 

ប្រើប្រាស់ ដូចនេះមន្ទីរពេទ្យបានធ្វើការអំពាវនាវតាមរយៈទំព័រហ្វេសបុករបស់មន្ទីរពេទ្យ  

និងតាមរយៈអាជ្ញា ធរស្រុកនិងសហគមន៍ ដ�ើម្បីផ្តល់ថវិកាទិញទឹកស្អា ត (ដោយដឹកតាម 

គោយន្ត) សម្រាប់ប្រើប្រាស់នៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។ ការទិញទឹកពីឯកជនរមួជាមួយទឹកភ្លៀង 

ដែលបានស្តុកទុកក្នុងអាងតាមអគារ បានធ្វើឱ្យមន្ទីរពេទ្យមានទឹកស្អា តគ្រប់គ្រាន់សម្រាប់ 

ប្រើប្រាស់ និងរក្សាអនាម័យ (ទាងំរដូវវស្សានិងរដវូប្រាង)។ ម៉្យាងទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យក៏មាន 

ស្រះទឹកពីរ (នៅបរិវេណខាងក្រោយមយួនិងនៅសនួកណ្តា លមន្ទីរពេទ្យមួយ) ដែលអាច 

ប្រើប្រាស់សម្រាប់ការស្រោចស្រពស្មៅន ិងដ�ើមឈ�ើផងដែរ។

៣.៥.៥.២. ការបំពុលដោយក្លិននិងសំឡេង

មន្ទីរពេទ្យបានអនុវត្តតាមអនុក្រឹត្យលេខ៤៣ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី១៦ ខែមីនា ឆ្នា ំ 

២០១៦ ស្តី ពីវិធានការហាមការជក់ឬការបង្ហុយផ្សែងផលិតផលថ្នា ជំក់នៅកន្លែងធ្វើការ ឬ 

កន្លែងសាធារណៈ និងសារាចរលេខ០០៣ ស.នក ចុះថ ង្ៃទី០៤ ខែកុម្ភៈ ឆ្នា ំ២០១៤ ស្តី ពី 

វិធានការហាមការជក់និងការបង្ហុយផ្សែងផលិតផលថ្នា ជំក់នៅកន្លែងធ្វើការនិងទីសាធារណៈ  

ដោយបានរ�ៀបចំដាក់ស្លា កសញ្ញា  ßហាមជក់បារàី ចំនួន៧ផ្ទា ងំ ទំហំ០,៤ម៉ែត្រគុណ០,៦ 

ម៉ែត្រ ដាក់តំាងនៅតាមបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ និងមានរ�ៀបចំជាផ្ទា ងំតចូទំហំ A4 បិទតាម 

ជញ្ជា ងំអគារ បន្ទប់គ្រូពេទ្យ បន្ទប់អ្នកជំងឺនិងបង្គន់អនាម័យ។ ក្រៅពីនេះ មន្ទីរពេទ្យមាន 

ការចាក់សារអប់រសំុខភាពតាមរយៈឧបករណ៍បំពងសំឡេងតចូៗ និងមានបិទផ្សាយនវូ  

ßបទបញ្ជា មាសà តាមបន្ទប់ (សមូម�ើល ៣.៥.១.២)។ ចំពោះការគ្រប់គ្រងសំណល់ក្នុង 

មន្ទីរពេទ្យ ត្រូវបានបែងចែងប្រភេទសំណល់ទៅតាមគោលការណ៍កំណត់របស់ក្រសងួ 
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សុខាភិបាល ក្នុងនោះមន្ទីរពេទ្យបានទុកដាក់និងវេចខ្ចប់ជា៦ប្រភេទសំណល់ (សមូម�ើល  

៣.២.២.១)។ សំណល់ទទូៅត្រូវបានដុតនៅក្នុងឡដុតសំរាម ចំណែកសំណល់វេជ្ជសាស្រ្ត   

ត្រូវបានដុតដោយឡបច្ចេកទេស ដែលសង់នៅផ្នែកខាងក្រោយជាប់របងមន្ទីរពេទ្យ ដោយ 

មិនប៉ះពាល់ដល់អ្នកជំងឺនិងបុគ្គលិកពេទ្យ។ ចំណែកសំណល់សំពាធនិងសំណល់សររីាង្គ 

ត្រូវបានជីកដាក់ក្នុងលូផ្សេងពីគ្នាន ៅរបងខាងក្រោយមន្ទីរពេទ្យ។ នៅខាងក្រៅមុខមន្ទីរ 

ពេទ្យ តាមបណ្តោ យផ្លូវជាតិលេខ៥ មានដាក់ស្លា កសញ្ញា  ßហាមមិនឱ្យយានជំនិះចុច 

ស៊ីប្លេà ច�ៀសវាងការរខំានដោយសំឡេងដល់អ្នកជំង។ឺ ការអនុវត្តបទបញ្ជាផ្ទៃ ក្នុងសម្រាប់ 

អ្នកជំង ឺក៏បានជយួដល់ការរក្សាភាពស្ងប់ស្ងា ត់ក្នុងមន្ទីរពេទ្យផង ដែរ។

៣.៥.៦. ការចាត់តាងំអនុវត្តការងាររបស់ក្រុមត្រួតពិនិត្យការបង្កា រនិងការ 

ត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ

ក្នុងការតាមដានត្រួតពិនិត្យការបង្កា រនិងការចម្លងរោគ មន្ទីរពេទ្យមានគណៈកម្មការ 

បង្កា ររោគជាសកល (សំដៅល�ើគណៈកម្មការបង្កា រនិងគ្រប់គ្រងការចម្លងរោគ) ដែលបាន 

បង្កើតដោយលិខិតបង្គា ប់ការលេខ៥២ មពបក ចុះថ ង្ៃទី២០ ខែមករា ឆ្នា ំ២០១៦ របស់ 

ប្រធានការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន និងបានកំណត់អំពីសមាសភាព  

តនួាទីភារកិច្ច និងដំណ�ើរការការងាររបស់ខ្លួន។ គណៈកម្មការនេះបានរ�ៀបចំផែនការ 

ប្រចំាឆ្នា ំស្តី ពីការបង្កា រការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ និងបានត្រួតពិនិត្យលទ្ធផលនៃការអនុវត្ត 

ការងារតាមរយៈកិច្ចប្រជុំត្រួតពិនិត្យនិងបង្កា រការចម្លងរោគប្រចំាខែ។ ជាមយួគ្នានេ ះដែរ  

គណៈកម្មការនេះ បានរ�ៀបចំចាត់តំាងសមាជិកចុះត្រួតពិនិត្យការងារបង្កា រការចម្លងរោគ 

នៅតាមផ្នែកជារ�ៀងរាល់សប្តា ហ៍ ដោយប្រើប្រាស់បញ្ជីផ្ទ ៀងផ្ទា ត់។ ម៉្យាងទ�ៀត មន្ទីរពេទ្យ 

ក៏បានចាត់តំាងជនបង្គោ លតាមផ្នែកសម្រាប់ត្រួតពិនិត្យ និងសម្របសម្រួលការងារបង្កា រ 

ការចម្លងរោគនៅតាមផ្នែក និងរាយការណ៍មកគណៈកម្មការដ�ើម្បីដោះស្រាយបញ្ហា ឱ្យ 

ទាន់ពេលវេលា។ 

ជារមួមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានរ�ៀបចំផ្នែកបរិស្ថាន ក្នុងមន្ទីរពេទ្យឱ្យមានភាព 



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

99

ជំព
ូក
ទី៣
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បៃតងតាមរយៈការរ�ៀបចំសួនច្បារ ដាដំ�ើមឈ�ើ និងចាត់តំាងបុគ្គលិកថែទា ំនិងរក្សា 

អនាម័យកន្ុងបរិវេណជាប្រចំា។ ក្រៅពីនេះ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំទិវាពលកម្មសម្រាប់ 

បុគ្គលិកប្រចំាសប្តា ហ៍ ដ�ើម្បីពង្រឹងអនាម័យមន្ទីរពេទ្យ រក្សាភាពស្អា ត និងបៃតង តាម 

រយៈពាក្យស្លោ ក ßរមួគ្នាដ� ើម្បីសហគមន៍យ�ើងà។

៣.៦. ទំនាក់ទំនងល្អជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគអូភិវឌ្ឍ

ប្រអប់ទី៨៖ ការពង្រឹងទំនាក់ទំនងល្អជាមយួប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគអូភិវឌ្ឍ

៣.៦.១. ការពង្រឹងទំនាក់ទំនងល្អជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានខិតខំកសាង ពង្រឹង និងពង្រីកទំនាក់ទំនងល្អជាមយួ 

ប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគអូភិវឌ្ឍ តាមរយៈកិច្ចពិគ្រោះយោបល់ជាមយួសហគមន៍ 

អំពីតម្លៃសេវា ការផ្សព្វផ្សាយទលូំទលូាយដល់សាធារណជនអំពីគោលការណ៍សំខាន់ៗ 

ពាក់ព័ន្ធទៅនឹងដំណ�ើរការសេវាហិរញ្ញប្បទាន និងការល�ើកលែងបង់ថ ល្ៃសេវាដល់ជនក្រីក្រ។

ទី១.ការអនុវត្តយន្តការកិច្ចពិគ្រោះយោបល់ជាមយួសហគមន៍អំពីតម្លៃសេវា៖ នៅ 

ពេលមានការកំណត់តម្លៃសេវាថ្មីឬកែសម្រួលតម្លៃសេវាហិរញ្ញប្បទាន មន្ទីរពេទ្យបាកាន 
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បានរ�ៀបចំឱ្យមានកិច្ចប្រជុំពិភាក្សាជាមយួប្រជាពលរដ្ឋ តាមរយៈអាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា ន ដ�ើម្បី 

ពិនិត្យនិងពិភាក្សាផ្តល់យោបល់ល�ើតម្លៃសេវាដែលបានល�ើកស្ន ើឡ�ើងដោយគណៈកម្មការ 

ហិរញ្ញប្បទានរបស់មន្ទីរពេទ្យ។ ក្នុងកិច្ចប្រជុំនោះមានការពិភាក្សាគ្នា រវាងភាគីមន្ទីរពេទ្យ  

អាជ្ញា ធរ និងប្រជាពលរដ្ឋ ដ�ើម្បីសម្របសម្រួលស្វែងរកចំណចុដែលគ្រប់ភាគីអាចទទួល 

យកបាន។ រហតូមកដល់បច្ចុប្បន្ននេះ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានរ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំពិគ្រោះ 

យោបល់ជាមយួសហគមន៍អំពីតម្លៃសេវាមន្ទីរពេទ្យបានតែពីរល�ើកប៉ុណ្ណ ោះ ល�ើកទីមយួ 

នៅឆ្នា ំ២០០០ ជាពេលដែលមន្ទីរពេទ្យចាប់ផ្តើមអនុវត្តសេវាហិរញ្ញប្បទានដំបងូ និងល�ើកទី 

ពីរនៅឆ្នា ំ២០១៦ ជាពេលដែលមន្ទីរពេទ្យស្ន ើសុំកែតម្លៃសេវា។ 

ទី២ . ការផ្សព្វផ្សាយទលូំទលូាយដល់សាធារណជនអំពីគោលការណ៍សំខាន់ៗពាក់ព័ន្ធ 

ទៅនឹងដំណ�ើរការសេវាហិរញ្ញប្បទាន៖ តម្លៃសេវាព្យាបាលជំងនឺៅមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន 

បានអនុវត្តទៅតាមតម្លៃដែលមាននៅកន្ុងតារាងសេវាហិរញ្ញប្បទានរបស់មន្ទីរពេទ្យ និង 

ដែលបានបិទផ្សាយនៅជញ្ជា ងំអគារ ដោយមិនអនុញ្ញា តឱ្យមានការយកកម្រៃសេវាបន្ថែម 

ឡ�ើយ។ ជាមយួគ្នានេ ះ មន្ទីរពេទ្យក៏បានអនុវត្តកម្មវិធីមលូនិធិសមធម៌ សម្រាប់ប្រជាជន 

ក្រីក្រផងដែរ។ សមូបញ្ជា ក់ផងដែរថា រាល់ការព្យាបាលអ្នកជំងឺពុំតម្រូវឱ្យបង់តម្លៃសេវា 

ជាមុននោះទេ គនឺៅពេលអ្នកជំងឺចេញពីសម្រាកព្យាបាលទ�ើបធ្វើការបង់ថ ល្ៃសេវាព្យាបាល។ 

ការផ្សព្វផ្សាយគោលការណ៍ទាងំនេះត្រូវបានអនុវត្តតាមរយៈ៖

ក/.បិទផ្សាយ (តម្លៃសេវាគោលការណ៍) ជាផ្ទា ងំប៉ា ណូ ទំហំ១,៥x២,៥ម៉ែត្រ នៅជាប ់

ជញ្ជា ងំអគារព្យាបាលជំងទឺទូៅ 

ខ/.ផ្សព្វផ្សាយនៅតាមសហគមន៍ (វេទិកាសាធារណៈ ការប្រជុំផ្សព្វផ្សាយផ្ទា ល់ និង 

វេទិកាសុខភាពដែលរ�ៀបចំឡ�ើងមួយឆ្នា ំម្តង)

គ/.ផ្សព្វផ្សាយតាមរយៈក្រុមទ្រទ្រង់សុខភាពភូមិ

ឃ/.ផ្សព្វផ្សាយតាមរយៈប្រជាពលរដ្ឋដែលធ្លា ប់មកទទួលសេវា 

ង/.ផ្សព្វផ្សាយនៅតាមមណ្ឌ លសុខភាព 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

ច/.ផ្សព្វផ្សាយតាមបណ្ដា ញសង្គម (Facebook Page: មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន) និង 

ឆ/.អង្គការដៃគូសម្រាប់ការអភិវឌ្ឍ (PFD)។ 

ទី៣.ការល�ើកលែងបង់ថ ល្ៃសេវាដល់ជនក្រីក្រ៖ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានអនុវត្ត 

គោលការណ៍ ល�ើកលែងការបង់ថ ល្ៃសេវា១០០% សម្រាប់ប្រជាជនដែលជាអ្នកជំងឺក្រីក្រ 

ពុំមានប័ណ្ណសមធម៌ ជនពិការ ជនអនាថា និងព្រះសង្ឃ។ ដោយឡែក សម្រាប់ប្រជាជន 

មួយចំនួននិងក្នុងករណីខ្លះ មន្ទីរពេទ្យក៏ល�ើកលែងការបង់ថ ល្ៃសេវាផងដែរ ប៉ុន្តែផ្អែកល�ើ 

គោលការណ៍បញ្ចុះតម្លៃពី ៣០% ទៅ ៧០%។ សរុបតួលេខប្រចំាឆ្នា ំនៃអ្នកជំងដឺែលទទលួ 

បានការល�ើកលែងបង់ថ ល្ៃមានប្រមាណចន្លោះ ពី ៧% ទៅ១០%។

៣.៦.២. ការក�ៀរគរធនធាននិងសហការជាមួយដៃគូអភិវឌ្ឍ

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានក�ៀរគរធនធាននិងធ្វើកិច្ចសហការជាមយួដែគអូភិវឌ្ឍ  

ដោយអនុវត្តតាមអភិក្រម ដូចតទៅ៖ ការគ្រប់គ្រងចំណូលពីសេវាសុខភាព និងការគ្រប់គ្រង 

ចំណូលក្រៅពីសេវាសុខភាពព្រមទាងំការសហការជាមយួដែគអូភិវឌ្ឍ ដែលជាអង្គការជាតិ  

និងអន្តរជាតិ។

ទី១.ការគ្រប់គ្រងចំណូលពីសេវាសុខភាព៖ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានមានប្រភព 

ចំណូលពីសេវា  សុខភាពសំខាន់ៗចំននួ៣ ប្រភេទ រមួមាន៖58

ក/.ចំណូលបង់ដោយខ្លួនឯង (អតិថិជន) មានប្រមាណ ៦៦,២៤% 

ខ/.ចំណូលបានពីកម្មវិធីមលូនិធិសមធម៌ មានប្រមាណ ៣៣,៤៣% 

គ/.បេឡាជាតិសន្តិសុខសង្គម មានប្រមាណ ០.៣៣% ។

ចំពោះចំណូលដែលបានពីសេវាហិរញ្ញប្បទាន មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានបែងចែក 

សម្រាប់ជាការល�ើកទឹកចិត្តដល់បុគ្គលិក (ចំននួ៦០%) សម្រាប់ប្រតិបត្តិការរបស់មន្ទីរពេទ្យ  

(ចំននួ៣៩%) និងសម្រាប់បង់ចលូថវិការដ្ឋ (ចំននួ១%)។ ការបែងចែកថវិកាល�ើកទឹកចិត្ត 

ដល់បុគ្គលិក គអឺនុវត្តទៅតាមពិន្ទុវាយតម្លៃដែលទទលួបាននិងដោយផ្អែកតាមឋានានុក្រម 

58 ទិន្នន័យចំណូលបានពីសេវាសុខាភិបាលឆ្នា ំ២០១៩។ 
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តនួាទី ជំនាញបច្ចេកទេស និងវត្តមាននៃការបំពេញការងាររបស់បុគ្គលិក។ 

ទី២.ការគ្រប់គ្រងចំណូលក្រៅពីសេវាសុខភាព៖ ចំណូលក្រៅពីសេវាសុខភាពរបស់ 

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន ទទលួបានពីបណ្ដា សប្បុរសជននានា ការអំពាវនាវរបស់ថ្នា ក់ដឹកនំា 

មន្ទីរពេទ្យ និងអាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា ន តាមរយៈការរ�ៀបចំជាបុណ្យផ្កា  និងដោយមានការចលូរមួ 

យ៉ា ងសស្រាក់សស្រាពំីប្រជាពលរដ្ឋនៅក្នុងសហគមន៍រមួជាមយួមន្ទីរពេទ្យកន្ុងការកសាង 

ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធមន្ទីរពេទ្យ។

ចំពោះចំណូលពីសេវាផ្ញើយានយន្ត និងអាហារដ្ឋា ន មន្ទីរពេទ្យបានធ្វើកិច្ចសន្យា

ជាមយួបុគ្គលិកទទលួបន្ទុកការងារនេះ សម្រាប់រយៈពេល ៣ឆ្នា ំម្តង (សមូម�ើលប្រអប់ទី៥៖  

ការរ�ៀបចំសណ្តា ប់ធ្នា ប់រោងចំណត និងរោងបាយរបស់មន្ទីរពេទ្យ)។

ទី៣. ការសហការជាមយួដៃគអូភិវឌ្ឍ ដែលជាអង្គការជាតិ អន្តរជាតិ៖ មន្ទីរពេទ្យ 

បង្អែកបាកាន ទទលួបានការជយួជ្រោមជ្រែងពីដែគអូភិវឌ្ឍជាអង្គការជាតិនិងអន្តរជាតិ  

សប្បុរសជន និងអាជ្ញា ធរ មានជាអាទិ៍៖

ក/.អង្គការគ្រូពេទ្យគ្មានព្រំ ដែន (ឆ្នា ំ១៩៩២ដល់ឆ្នា ំ២០០០) បានជយួល�ើការងារ 

បច្ចេកទេស ធនធានមនុស្ស និងហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធមន្ទីរពេទ្យ ដចូជា សាងសង់អគាររបេង  

អគារមណ្ឌ លសុខភាព  និងឃ្លា ងំឱសថ ព្រមទាងំជីកអណ្ដូ ងទឹកបាន ៣កន្លែង និងស្រះទឹក 

មួយនៅចំកណ្តា លបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ។ 

ខ/.អង្គការឃែរ (ឆ្នា ំ ២០០៤ ដល់ឆ្នា ំ២០១០) បានជយួអគារពិសោធន៍មយួ។

គ/.អង្គការរ៉ាឆា (RACHA) (ឆ្នា ំ២០០៨) បានជយួជសួជុលអគារធំខាងមុខសម្រាប់ 

ផ្នែកសម្ភព និងសង្គ្រោះ បន្ទា ន់។

ឃ/.អង្គការយអូរស៊ី (URC) (ឆ្នា ំ២០០៧ដល់ឆ្នា ំ២០១៩) បានជយួដល់មន្ទីរពេទ្យ  

តាមរយៈគម្រោងពង្រឹងប្រព័ន្ធសុខាភិបាល (HSS: Health System Strenghtenning)  

បានអនុវត្តពីឆ្នា ំ២០០៣ដល់ឆ្នា ំ២០០៩, គម្រោង BHS (Better Health Service ពង្រឹង 

គុណភាពសេវា) បានអនុវត្តពីឆ្នា ំ២០០៩ដល់២០១៣, គម្រោង QHS (Quality Health  
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Service គម្រោងសេវាសុខាភិបាលប្រកបដោយគុណភាព) បាន អនុវត្តពីឆ្នា ំ២០១៣ ដល់  

ឆ្នា ំ២០១៩ ដោយគំាទ្របច្ចេកទេសល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវា ការងារផ្លា ស់ប្ដូរឥរិយាបថ 

បុគ្គលិក អនាម័យ រហំរូអ្នកជំងឺ ការថែទាអំ្នកជំងឺ ការងារបណ្ដុះ បណ្ដា លថ្នា ក់ដឹកនំានិង 

បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ ការងារកាត់បន្ថយជំងគឺ្រុនចាញ់ និងការគំាទ្រជាថវិកាមួយចំននួ។ 

ង/.ស្ថាន ទតូសហរដ្ឋអាមេរិកប្រចំាប្រទេសកម្ពុជា (ឆ្នា ំ២០១០ ដល់ឆ្នា ំ២០១៣) បាន 

ជយួអគារឆ្មប និងអគារកុមារមយួខ្នង។ 

ច/.អង្គការដៃគសូម្រាប់ការអភិវឌ្ឍ (PFD) (ឆ្នា ំ២០០៨ ដល់ឆ្នា ំ២០១២) បានជយួ 

ល�ើការងារ មលូនិធិជនក្រីក្រ។ 

ឆ/.មលូនិធិកសូាណូនេជប៉ុន (ឆ្នា ំ២០១៦) បានជយួជាថវិកា ៨០.០០០ USD  

(ប្រាបីម៉នឺដុល្លា រអាមេរិក) ដ�ើម្បីទិញឧបករណ៍និងសម្ភា រៈមន្ទីរពិសោធន៍។

ទន្ទឹមនេះ មន្ទីរពេទ្យបានអំពាវនាវដល់សប្បុរសជននានា និងអាជ្ញា ធរ ដ�ើម្បីជយួ 

ទិញទឹកសម្រាប់ប្រើប្រាស់កន្ុងមន្ទីរពេទ្យ59។ អាជ្ញា ធរស្រុក សហគមន៍មលូដ្ឋា ន និង 

គ្រឹះស្ថាន មីក្រូហិរញ្ញវត្ថុហត្ថា កសិករ បានចលូរមួក្នុងពិធីបុណ្យផ្កា របស់មន្ទីរពេទ្យដ�ើម្បី 

សាងសង់អគាររបេងមយួខ្នងផងដែរ។ ល�ើសពីនេះ មន្ទីរពេទ្យក៏បានទទលួនវូរថយន្ត 

គិលានសង្រ្គោះ ពីសប្បុរសជននានា ក្រសួងសុខាភិបាលនិងកាកបាទក្រហមកម្ពុជា  

ព្រមទាងំទទួលបានថវិកាហិរញ្ញប្បទានពីរដ្ឋដែលរមួមានមូលនិធិសមធម៌ និងបេឡាជាត ិ

សន្តិសុខសង្គម សម្រាប់ទ្រទ្រង់ដល់ការព្យាបាលអ្នកជំងឺក្រីក្រ (សមូម�ើល២.៣.២)។

៣.៦.៣. ការររ�ៀបចំបង្កើតគណៈកម្មការ និងអនុគណៈកម្មការ

ក្នុងការគំាទ្រដល់ការពង្រឹងទំនាក់ទំនងជាមយួប្រជាពលរដ្ឋ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន 

បានរ�ៀបចំបង្កើតឱ្យមានគណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទាន និងអនុគណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យ  

តាមដាននិងវាយតម្លៃ និងអនុគណៈកម្មការផ្គត់ផ្គង់និងលទ្ធកម្ម។

ទី១.គណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទាន របស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានត្រូវបានបង្កើតឡ�ើង 

59 នៅរដវូប្រាងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកតែងតែជួបបញ្ហា ខ្វះទឹកស្ទ ើរជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ។
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ក្នុងឆ្នា ំ២០០៦ ប៉ុន្តែមានការប្រែប្រួលសមាសភាពជាបន្តបន្ទា ប់ រហតូមកដល់បច្ចុប្បន្ន។  

បច្ចុប្បន្ន គណៈកម្មការនេះមានសមាជិក ១១របូ៖

-- អនុប្រធានមន្ទីរពេទ្យ ជាប្រធាន 

-- អនុប្រធានផ្នែកសម្ភព ជាអនុប្រធាន 

-- ព្រមទាងំសមាជិកផ្សេងទ�ៀត រមួមាន ប្រធាននិងអនុប្រធានផ្នែកពិនិត្យនិងពិគ្រោះ 

ជំងកឺ្រៅ ប្រធានផ្នែករដ្ឋបាល ប្រធានផ្នែកជំងឺកុមារ ប្រធានផ្នែកជំងរឺបេង នាយសាល 

សង្គ្រោះ បន្ទា ន់ នាយសាលជំងកឺុមារ ប្រធានមណ្ឌ លសុខភាពបឹងខ្នា រ និងគណនេយ្យ 

ករមន្ទីរពេទ្យ60។

គណៈកម្មការហិរញ្ញប្បទានមានតនួាទីគ្រប់គ្រងនិងបែងចែកហិរញ្ញប្បទានរបស់មន្ទីរ 

ពេទ្យ។ រាល់ការចំណាយទាងំអស់ត្រូវឆ្លងកាត់កិច្ចប្រជុំ និងមានផែនការច្បាស់លាស់។ 

ទី២.អនុគណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យ តាមដាន និងវាយតម្លៃ

-- អនុគណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យ តាមដាន និងវាយតម្លៃ មានសមាជិកចំននួ៥របូ៖ 

-- អនុប្រធានផ្នែកសម្ភព ជាប្រធាន 

-- ប្រធានផ្នែកជំងឺកុមារ ជាអនុប្រធាន 

-- ព្រមទាងំសមាជិកផ្សេងទ�ៀត រមួមាន ប្រធានផ្នែកជំងឺរបេង នាយសាលសង្គ្រោះ  

បន្ទា ន់និងនាយសាលជំងកឺុមារ។ 

តនួាទីនិងភារកិច្ចសំខាន់ៗរបស់អនុគណៈកម្មការនេះ គធឺ្វើការត្រួតពិនិត្យតាមដាន  

និងវាយតម្លៃល�ើការអនុវត្តការងារនិងវិន័យរបស់បុគ្គលិក ព្រមទាងំប្រជុំធ្វើការត្រួតពិនិត្យ 

ល�ើសំណ�ើតម្រូវការសម្ភា រៈ និងហិរញ្ញប្បទាន។

ទី៣.អនុគណៈកម្មការផ្គត់ផ្គង់ និងលទ្ធកម្ម

-- អនុគណៈកម្មការលទ្ធកម្ម និងផ្គត់ផ្គង់  មានសមាជិកចំននួ៥របូ៖ 

60 លិខិតបង្គា ប់ការលេខ០០៥ /២០ ចុះថ ង្ៃទី១២ ខែមករា ឆ្នា ំ២០២០ របស់ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុក 

ប្រតិបត្តិបាកាន។
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-- ប្រធានផ្នែកពិនិត្យ និងពិគ្រោះជំងឺក្រៅ ជាប្រធាន 

-- អនុប្រធានផ្នែកពិនិត្យ និងពិគ្រោះជំងឺក្រៅ ជាអនុប្រធាន 

-- ព្រមទាងំសមាជិកផ្សេងទ�ៀត រមួមាន ប្រធានផ្នែករដ្ឋបាល គណនេយ្យករមន្ទីរពេទ្យ  

និងប្រធានមណ្ឌ លសុខភាពឃុំបឹងខ្នា រ។ 

តនួាទីនិងភារកិច្ចសំខាន់ៗរបស់អនុគណៈកម្មការផ្គត់ផ្គង់និងលទ្ធកម្ម គធឺ្វើការសិក្សា  

អនុម័តនិងស្ន ើសុំល�ើតម្រូវការជាសម្ភា រៈ និងថវិការបស់មន្ទីរពេទ្យ។

៣.៧. ការដោះស្រាយបញ្ហា ប្រឈមជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ និងសហគមន៍ 

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានខិតខំប្រឹងប្រែងក្នុងការដឹកនំា និងដោះស្រាយបញ្ហា  

ប្រឈមជាមួយប្រជាពលរដ្ឋ និងសហគមន៍ មានជាអាទិ៍៖

ទី១. ការពិនិត្យ និងវិភាគល�ើមតិរបស់អ្នកជំងឺ ត្រូវបានអនុវត្តតាមរយៈយន្តការផ្សេងៗ  

រមួមាន៖

-- ការប�ើកប្រអប់សំបុត្រ ដែលធ្វើឡ�ើងជារ�ៀងរាល់ខែនៅពេលប្រជុំបច្ចេកទេស

-- កិច្ចប្រជុំប្រចំាខែរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែក

-- របាយការណ៍ប្រចំាខែរបស់ស្រុកប្រតិបត្តិ 

-- ការវាយតម្លៃពីគម្រោង H-EQIP (តាមរយៈការវាយតម្លៃខ្លួនឯងនិងការបងវ្ឹក)

-- ការចុះពិនិត្យជាប្រចំាដោយមិនប្រាប់មុន (spot check) ពីថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ  

និងការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ

-- វេទិកាសាធារណៈ និងវេទិកាសុខភាពសហគមន៍

-- ការផ្តល់មតិយោបល់ក្នុងស�ៀវភៅក្រាងមាសរបស់មន្ទីរពេទ្យ ដោយថ្នា ក់ដឹកនំា  

ភ្ញៀវឬ/និងអ្នកវាយតម្លៃ អំពីចំណចុខ្វះខាតដែលត្រូវកែលម្អ។
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ប្រអប់ទី៩៖ កាដោះស្រាយបញ្ហា ប្រឈមជាមួយប្រជាពលរដ្ឋនិងសហគមន៍

ជាក់ស្តែង ជារ�ៀងរាល់ខែ នៅតាមផ្នែកនីមយួៗរបស់មន្ទីរពេទ្យ បានប�ើកប្រអប់សំបុត្រ  

ដ�ើម្បីពិនិត្យ និងដោះស្រាយ តាមរយៈកិច្ចប្រជុំប្រចំាខែស្តី ពីការកែលម្អគុណភាពសេវាតាម 

ផ្នែក និងរាយការណ៍ជនូគណៈកម្មការបច្ចេកទេសក្នុងពេលប្រជុំប្រចំាខែរបស់គណៈកម្មការ 

នេះ។ ក្នុងករណីមិនអាចដោះស្រាយកន្ុងកិច្ចប្រជុំតាមផ្នែកនិងគណៈកម្មការបច្ចេកទេស  

មតិយោបល់ឬបញ្ហា នោះនឹងយកទៅដោះស្រាយបន្តទ�ៀតជាមយួគណៈកម្មការគ្រប់គ្រង 

មន្ទីរពេទ្យឬ/និងអាចបន្តដល់ថ្នា ក់ស្រុកប្រតិបត្តិ និងមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្ត។

ល�ើសពីនេះ មន្ទីរពេទ្យតែងផ្តល់ឱកាសដល់អ្នកទទលួសេវាបានចលូរមួផ្តល់យោបល់ 

ក្នុងការកែលម្អការផ្តល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ តាមរយៈការជំរុញរបស់អាជ្ញា ធរឃុំឱ្យប្រជា- 

ពលរដ្ឋផ្តល់ព័ត៌មានត្រឡប់ផ្ទា ល់មាត់/ឬតាមរយៈអ្នកស្ម័គ្រ ចិត្តសុខភាពភមូិ និងវេទិកា 

សាធារណៈនានា។ មន្ទីរពេទ្យតែងតែស្តា ប់យោបល់របស់មេឃុំ និងព្យាយាមកែលម្អទៅ 

តាមលទ្ធភាពសមស្រប។
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ទី២.ការស្រង់មតិយោបល់អ្នកជំងឺឬសំណូមពរនានាដែលរាយការណ៍មកអនុគណៈ- 

កម្មការត្រួតពិនិត្យតាមដាន ត្រូវបានរ�ៀបចំជាវិធានការនិងដំណោះស្រាយ។ កន្ុងការអនុវត្ត 

ចំណចុនេះ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំនូវ អភិក្រមការងារ ដចូខាងក្រោម៖ 

ក/.ការស្រង់មតិយោបល់អ្នកជំងឺ និងសំណូមពរនានា៖ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំនិង 

ផ្តល់នវូទម្រង់លិខិតរិះគន់ស្ថា បនា (សមូម�ើលឧបសម្ព័ន្ធទី៩) ជនូដល់អ្នកជំងគឺ្រប់របូដ�ើម្បី 

បំពេញមុនពេលចាកចេញពីមន្ទីរពេទ្យ។ ជាមយួគ្នានោ ះ មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំជាប្រអប់ 

សំបុត្រ ដ�ើម្បីផ្តល់ភាពងាយស្រួលដល់ប្រជាពលរដ្ឋក្នុងការផ្តល់មតិរិះគន់និងសំណូមពរ 

ផ្សេងៗ។ ល�ើសពីនេះ មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំជាវេទិកាសាធារណៈនិងវេទិកាសុខាភិបាល 

នានា ដ�ើម្បីផ្តល់ការជបួជុំគ្នា រវាងប្រជាពលរដ្ឋតាមសហគមន៍ អាជ្ញា ធរ និងបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ  

ក្នុងការល�ើកឡ�ើងនវូកង្វល់ បញ្ហា ប្រឈម សំណូមពរ និងដំណោះស្រាយដែលពាក់ព័ន្ធនឹង 

ការផ្តល់សេវារបស់មន្ទីរពេទ្យ។ 

ខ/.វិធានការដោះស្រាយ៖ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានផ្តល់នវូវិធានការដោះស្រាយ 

ចំពោះបញ្ហា ប្រឈមផ្សេងៗ តាមរយៈ៖ 

-- កិច្ចប្រជុំបច្ចេកទេសរបស់ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិ (ធ្វើឡ�ើងជាប្រចំា 

ខែ)

-- កិច្ចប្រជុំគណៈកម្មការគ្រប់គ្រងមណ្ឌ លសុខភាព (មេឃុំជាប្រធាន) (ធ្វើឡ�ើង 

យ៉ា ងតិច២ខែម្តង)

-- កិច្ចប្រជុំគណៈកម្មា ធិការសម្របសម្រួលបច្ចេកទេស (ធ្វើឡ�ើងជាប្រចំាត្រីមាស)

-- កិច្ចប្រជុំគណៈកម្មា ធិការស្រ្តី  និងកុមារ (ធ្វើឡ�ើងជាប្រចំាខែ)

-- វេទិកាសាធារណៈ និងវេទិកាសុខភាពសហគមន៍ (ធ្វើឡ�ើង ១១ដងក្នុងមយួឆ្នា ំ តាម 

មណ្ឌ លសុខភាពទាងំ១១)

-- វេទិកាក្រុមប្រឹក្សាខេត្ត (ធ្វើឡ�ើង១ឆ្នា ំម្តង)

-- វេទិកាក្រុមប្រឹក្សាស្រុក (ធ្វើឡ�ើង ៩ដងក្នុងមួយឆ្នា ំ ដោយអនុវត្តម្តងមួយឃុំ)
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-- វេទិកាសាធារណៈរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាល (តាមស្ថាន ភាពជាក់ស្តែង)។

ក្នុងករណីពាក់ព័ន្ធទៅនឹងថវិកា និងការខ្វះខាតទឹកសម្រាប់ប្រើប្រាស់ ការដោះស្រាយ 

របស់មន្ទីរពេទ្យ គតឺាមរយៈការអំពាវនាវដល់ប្រជាពលរដ្ឋដែលជាអតីតអ្នកជំង ឺសហគមន៍  

អាជ្ញា ធរមលូដ្ឋា ន វត្តអារាម អង្គភាពដៃគ ូនិងសប្បុរសជននានា ដ�ើម្បីចលូរមួជាថវិកាក្នុង 

ការដោះស្រាយបញ្ហា ។

៣.៨. ការផ្តួចផ្តើមគំនិតថ្មីៗ និងនវានុវត្តន៍ដ�ើម្បីធ្វ ើឱ្យអង្គភាពមានដំណ�ើរការ 

កាន់តែប្រស�ើរ 

នៅក្នុងក្របខ័ណ្ឌ នៃការផ្តួចផ្តើមគំនិត និងនវានុវត្តន៍ ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យអង្គភាពកាន់តែមាន 

ភាពប្រស�ើរឡ�ើង មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានបានផ្តោ តការយកចិត្តទុកដាក់ល�ើ (១)ការដឹកនំា 

អនុវត្តការជំរុញនិងការគំាទ្រការអនុវត្តគំនិតច្នៃប្រឌិត និងនវានុវត្តន៍កន្ុងអង្គភាពផ្តល់សេវា  

និង (២)ការបញ្ជ្រា បអំពីប្រធានបទពាក់ព័ន្ធទៅនឹងនវានុវត្តន៍និងការច្នៃប្រឌិតដ�ើម្បីឱ្យ 

អង្គភាពដំណ�ើរការកាន់តែប្រស�ើរ។

ប្រអប់ទី១០៖ ការផ្តួចផ្តើមគំនិត និងនវានុវត្តន៍
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

(១) ការដឹកនំាអនុវត្តការជំរុញ និងការគំាទ្រការអនុវត្តគំនិតច្នៃប្រឌិតនិងនវានុវត្តន ៍

ក្នុងអង្គភាពផ្តល់សេវាផ្តោ តសំខាន់ទៅល�ើលក្ខខណ្ឌ ចំននួ ៤ រមួមាន៖ 

ក/.ការអនុវត្តវិធីសាស្រ្ត ប្រកបដោយនវានុវត្តន៍ និងការច្នៃប្រឌិត ដ�ើម្បីទទួលបាន 

លទ្ធផលក្នុងការអនុវត្តការងារប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព រមួមាន៖

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានដាក់ឱ្យអនុវត្តនូវគោលការណ៍ “២ម៣ក” ឬ វេលាទាងំ៥  

សម្រាប់ការធ្វើអនាម័យដៃ (ទី១.មុនពេលប៉ះអ្នកជំងឺ, ទី២.មុនពេលធ្វើទម្រង់ការអាសិបទិក,  

ទី៣.ក្រោយពេលប្រឈមនិងការប៉ះវត្ថុរាវចេញពីអ្នកជំងឺ, ទី៤.ក្រោយពេលប៉ះអ្នកជំងឺ,  

ទី៥.ក្រោយពេលប៉ះវត្ថុជុំវិញអ្នកជំង)ឺ។ ផ្អែកល�ើការអនុវត្តនេះ មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបានដាក ់

ចេញនូវពាក្យស្លោ ក “លាងដៃសង្គ្រោះ ជីវិត ”។

-- ការចាក់សារជាសំឡេងណែនំាតាមឧបករណ៍បំពងសំឡេងតូចៗនៅតាមបន្ទប់ទឹក 

ក្នុងមន្ទីរពេទ្យដល់អ្នកជំង ឺនិងអ្នកកំដរអ្នកជំងឺ អំពីការប្រើប្រាស់បន្ទប់ទឹក និង 

អនាម័យ។ 

-- មន្ទីរពេទ្យបានខិតខំក�ៀរគរសប្បុរសជន អាជ្ញា ធរ និងដែគូអភិវឌ្ឍ ឱ្យចូលរមួកន្ុង 

ការកែលម្អ ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ តាមរយៈការកំណត់ឱ្យមានផែនការមេក្នុងការរ�ៀបចំ 

បរិវេណមន្ទីរពេទ្យ ដោយរ�ៀបចំឱ្យមានផ្កា  ស្មៅបៃ តង និងដ�ើមឈ�ើ។ ក្នុងនោះ 

មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមានម្លប់បៃតងជានិច្ច និងដោយមានកន្លែងសម្រាកលំហែ 

សម្រាប់អ្នកជំងឺ និងរ�ៀបចំបន្ទប់សម្រាប់អ្នកជំងឺប្រកបដោយផាសុកភាព។ 

-- មន្ទីរពេទ្យមានគម្រោងសាងសង់អគារមយួខ្នងទ�ៀតនៅដាច់ដោយឡែកសម្រាប់ 

ព្យាបាលជំងដឺល់ព្រះសង្ឃ ដែលគំនិតនេះ មានការចលូរមួគំាទ្រជាវិភាគទានព ី

សំណាក់អាជា្ញ ធរស្រុក សប្បុរសជន និងព្រះសង្ឃ។

-- មន្ទីរពេទ្យមានគោលបំណងក្នុងការធ្វើឱ្យសេវារបស់ខ្លួនអាចប្រកតួប្រជែងជាមយួ 

នឹងវិស័យឯកជន តាមរយៈការអនុវត្តគោលការណ៍នៃការយកទីក្រុងមកដាក់នៅ 

ជនបទ ដ�ើម្បីឱ្យមន្ទីរពេទ្យមានស្តង់ដាដចូមន្ទីរពេទ្យឯកជន និងមន្ទីរពេទ្យទីក្រុង។  
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ជាក់ស្តែង មន្ទីរពេទ្យបានរ�ៀបចំឱ្យមានបន្ទប់សម្រាក VIP ចំនួន ០៤បន្ទប់61។  

ផ្អែកល�ើចំណចុនេះ មន្ទីរពេទ្យបានដាក់គោលដៅ ៣ឆ្នា ំ ក្នុងការកែប្រែឥរិយាបថ 

បុគ្គលិករបស់ខ្លួនចំពោះសេវាបដិសណ្ឋា រកិច្ចឱ្យកាន់តែល្អប្រស�ើរជាងនេះបន្ថែម 

ទ�ៀត។

ខ/ . អ្នកគ្រប់គ្រងផ្តល់ពេលវេលានិងឱកាសដល់មន្រ្តីកន្ុងការអនុវត្តគំនិតផ្តួចផ្តើម 

ដែលមានលក្ខណៈ នវានុវត្តន៍ និងការច្នៃប្រឌិត៖ 

មន្ទីរពេទ្យបានជំរុញការល�ើកទឹកចិត្តដល់បុគ្គលិកឱ្យមានការចលូរមួមតិយោបល់  

តាមរយៈកិច្ចប្រជុំ សិក្ខា សាលា និងវគ្គបណ្តុះ បណ្តា លនានា។ មន្ទីរពេទ្យ ក៏បានរ�ៀបចំវេទិកា 

ជបួជាមយួអ្នកជំងឺរ�ៀងរាល់ថ ង្ៃសុក្រដ�ើម្បីស្វែងយល់ និងទទលួបានព័ត៌មានជាក់ស្តែង  

សំដៅរ�ៀបចំការកែលម្អការអនុវត្តការងារឱ្យមានលក្ខណៈកាន់តែល្អប្រស�ើរ។ ជាមយួគ្នា  

នោះ មន្ទីរពេទ្យក៏បានជំរុញឱ្យមានការផ្លា ស់ប្តូរឥរិយាបថការងារថ្មីៗសម្រាប់អង្គភាព តាម 

រយៈការចូលរមួធ្វើពលកម្មរ�ៀងរាល់ថ ង្ៃព្រហស្បតិ៍ និងយុទ្ធសាស្ត្រផ្លា ស់ប្តូរឥរិយាបថមួយ 

ចំននួ។ ជាក់ស្តែង មន្ទីរពេទ្យបានផ្តួចផ្តើមឱ្យបុគ្គលិកអនុវត្តនវូយុទ្ធសាស្រ្ត  ßស្វា គមន៍à  

អ្នកជំងឺ/អតិថិជន តាមរយៈការកែប្រែឥរិយាបថបុគ្គលិក និងគ្រូពេទ្យឱ្យចេះជម្រាបសរួ  

និងស្វា គមន៍។

ក្នុងការអនុវត្តយុទ្ធសាស្រ្ត នេះ មន្ទីរពេទ្យបានដាក់ជាបទបញ្ជា ឱ្យបុគ្គលិកគ្រប់របូ 

ចាប់ផ្តើមសាកល្បងរ�ៀងរាល់ព្រឹកក្នុងពេលប្រជុំបច្ចេកទេស និងឈានដល់ការអនុវត្ត 

ជាក់ស្តែងជាមយួអ្នកជំងឺ/អតិថិជនផ្ទា ល់ ដោយមានការត្រួតពិនិត្យតាមដានពីប្រធានផ្នែក  

និងថ្នា ក់ដឹកនំាមន្ទីរពេទ្យ។ ក្រៅពីនេះ នៅផ្នែកជំងឺទទូៅ និងផ្នែកសម្ភព មន្ទីរពេទ្យបាន 

រ�ៀបចំបន្ទប់ ßVIPà សម្រាប់ព្យាបាលអ្នកជំងឺ/អតិថិជន ចំននួ២បន្ទប់ក្នុងផ្នែកនីមយួៗ។  

បន្ទប់ ßVIPà នេះផ្តល់ជនូទៅអ្នកជំងឺ/អតិថិជនដែលចង់ស្នា ក់នៅ និងមានកំណត់តម្លៃ 

សមរម្យ ហ�ើយថវិកាដែលទទួលបានពីបន្ទប់ ßVIPà នេះ គទឺុកសម្រាប់អភិវឌ្ឍនៅផ្នែក 
61 ផ្នែកជម្ងឺទទូៅ មានចំននួ០២បន្ទប់ និងផ្នែកសម្ភព និងរោគស្រ្តី  មានចំននួ០២បន្ទប់។



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

111

ជំព
ូក
ទី៣

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

នេះបន្តទ�ៀត។ ល�ើសពីនេះ មន្ទីរពេទ្យក៏បានរ�ៀបចំទិវាពលកម្មនៅរ�ៀងរាល់ថ ង្ៃព្រហស្បតិ៍ 

ផងដែរ ក្នុងគោលបំណងពង្រឹងសាមគ្គីភាពផ្ទៃក្នុង និងល�ើកកម្ពស់អនាម័យនិងបរិស្ថាន  

មន្ទីរពេទ្យ។

គ/.ការកំណត់នវូគំនិតផ្តួចផ្តើមថ្មីជាផ្នែកមយួនៃការពិពណ៌នាមុខតំណែង និងលក្ខណៈ 

វិនិច្ឆ័យសម្រាប់ការវាយតម្លៃគុណផលមន្រ្តី៖ 

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានអនុវត្តនវូយន្តការ SOA ដែលបានកំណត់អំពីការទទលួ 

ខុសត្រូវតាមរយៈការដាក់ចេញនវូកិច្ចព្រមព្រៀងអនុវត្តការងារ និងការកំណត់អំពីលក្ខខណ្ឌ   

តនួាទីភារកិច្ច និងការទទលួខុសត្រូវការងារ ព្រមទាងំបានកំណត់នវូសចូនាករសម្រាប់ការ 

វាយតម្លៃច្បាស់លាស់ ដោយផ្សារភ្ជា ប់ទៅនឹងការល�ើកទឹកចិត្ត (ថវិកាឧបត្ថម្ភប្រចំាខែ)។  

ផ្អែកល�ើការអនុវត្តកន្លងមក ការព្រមព្រៀងអនុវត្តការងារ ការកំណត់តនួាទីភារកិច្ចនិងការ 

វាយតម្លៃទៅល�ើលទ្ធផលការងារ គជឺាចំណចុដែលត្រូវធ្វើការកែលម្អជាប្រចំា ជាពិសេស 

សូចនាករដែលត្រូវធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពសម្រាប់ការអនុវត្ត ការតាមដានត្រួតពិនិត្យនិងការ 

វាយតម្លៃ សំដៅឆ្លើយតបទៅនឹងគោលការណ៍ថ្នា ក់ជាតិដែលបានដាក់ចេញ។

ជាមយួគ្នានោ ះ ការអនុវត្តនវូគំនិតផ្តួចផ្តើមរបស់បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ ត្រូវបានដាក ់

បញ្ចូលទៅក្នុងប្រព័ន្ធវាយតម្លៃគុណផលការងារសម្រាប់ផ្តល់ប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្តបុគ្គលិក។  

ជាឧទាហរណ៍ ឧបករណ៍វាយតម្លៃស្នាដៃកា រងារបុគ្គលិកនៃប្រព័ន្ធវាយតម្លៃគុណផល 

ការងារ សម្រាប់ផ្តល់ប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្តប្រចំាត្រីមាស ក្រោមគម្រោងនៃការល�ើកកម្ពស់ 

គុណភាពសុខាភិបាលនិងសមធម៌ (H-EQIP) បានបញ្ចូលនវូសចូនាករមយួចំននួ ដចូជា  

ßឥរិយាបថវិជ្ជា ជីវៈ ឥរិយាបថការងារជាក្រុមà ជាដ�ើម។

ឃ/.ការផ្តល់ការទទលួស្គា ល់ និងរង្វាន ់ល�ើកទឹកចិត្តដល់អ្នកផ្តួចផ្តើមគំនិតនវានុវត្តន៍  

និងការច្នៃប្រឌិតដែលបានចូលរមួដល់ការអភិវឌ្ឍមន្ទីរពេទ្យ៖ 

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានជបួប្រទះការលំបាក និងបញ្ហា ប្រឈមជាច្រើននៅកន្ុង 

ការអនុវត្ត រមួមាន៖  ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ ការគ្រប់គ្រង និងការផ្តល់សេវាសុខភាពជាដ�ើម  
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន112

(ដចូមានបង្ហា ញកន្ុងជំពកូទី២)។ ការលំបាក និងបញ្ហា ប្រឈមទាងំនេះ បានជំរុញឱ្យមាន 

ការកែប្រែនូវឥរិយាបថ និងរប�ៀបរបបនៃការគ្រប់គ្រង និងការបំពេញការងារគ្រប់កម្រិត 

និងគ្រប់ផ្នែក។ ដចូអ្វីដែលបានបង្ហា ញពីខាងល�ើ អតីតប្រធានមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន  

ត្រូវបានផ្តល់ការទទលួស្គា ល់នវូស្នាដៃ នៃការបំពេញការងារ ដោយបានដំឡ�ើងមុខតំណែង 

ជាបន្តបន្ទា ប់ចាប់តំាពីកម្រិតគិលានុបដ្ឋា កបឋម រហតូដល់ប្រធានមន្ទីរពេទ្យ។ ទន្ទឹមនឹងនេះ  

ក៏មានការល�ើកទឹកចិត្ត តាមរយៈការផ្តល់ប្រាក់ឧបត្ថម្ភជាប្រចំា ការដំឡ�ើងមុខតំណែង និង 

ការល�ើកទឹកចិត្តជាថវិកា ជាដ�ើម។ 

មន្ទីរពេទ្យបានផ្តល់លទ្ធភាពដល់បុគ្គលិក ជាពិសេស តាមផ្នែកនីមយួៗ ឱ្យចេះច្នៃ 

ប្រឌិតសកម្មភាពការងារក្នុងការផ្តល់សេវាថែទាសំុខភាពជូនប្រជាជន ដែលជាថ្នូរមកវិញ 

នវូការផ្តល់ការល�ើកទឹកចិត្តរបស់មន្ទីរពេទ្យ។ ជាក់ស្តែង នៅផ្នែកជំងឺទទូៅ និងផ្នែកសម្ភព  

បានរ�ៀបចំបន្ទប់ ßVIPà សម្រាប់ព្យាបាលអ្នកជំង/ឺ អតិថិជន ហ�ើយកម្រៃដែលទទលួបាន 

ពីសេវានេះ ត្រូវបានរក្សាទុកប្រើប្រាស់នៅផ្នែកនេះ។

ជាមយួគ្នានេ ះ មន្ទីរពេទ្យក៏ត្រូវបានទទលួស្គា ល់ល�ើស្នាដៃ  និងគំនិតនវានុវត្តន៍របស ់

ខ្លួនពីប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍មលូដ្ឋា ន ដែគអូភិវឌ្ឍ និងអាជ្ញា ធរពាក់ព័ន្ធគ្រប់កម្រិត។  

ជាក់ស្តែង រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាកាលពីពេលថ្មីៗនេះ បានទទលួស្គា ល់មន្ទីរពេទ្យបង្អែក 

បាកានជាអង្គភាពផ្តល់សេវាគំរកូម្រិត CPA1 ដោយ ផ្តល់ចំណាត់ថ្នា ក់លេខ១ ទូទាងំ

ប្រទេស និងផ្តល់ថវិកាចំននួ ២០០.០០០.០០០រ�ៀល (ពីររយលានរ�ៀល) ដ�ើម្បីល�ើក 

ទឹកចិត្តដល់បុគ្គល និងអង្គភាពទាងំមូល។

(២)ការបញ្ជ្រា បអំពីប្រធានបទពាក់ព័ន្ធនឹងនវានុវត្តន៍ និងការច្នៃប្រឌិតដ�ើម្បីឱ្យ 

អង្គភាពដំណ�ើរការកាន់តែប្រស�ើរ៖

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានអនុវត្តនិងកំពុងរ�ៀបចំក�ៀរគរការគំាទ្រ និងការសហការ 

ដ�ើម្បីអនុវត្តការបណ្តុះ បណ្តា ល និងបង្កើនការយល់ដឹងអំពីនវានុវត្តន៍និងការច្នៃប្រឌិតកន្ុង 

អង្គភាពផ្តល់សេវា ដោយផ្តោ តសំខាន់ល�ើ៖
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ជំព
ូក
ទី៣

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន

-- បង្កើនការផ្សព្វផ្សាយ និងការបណ្តុះ បណ្តា លអំពីគោលការណ៍ “២ម៣ក” ឬ វេលា 

ទាងំ៥ និងយុទ្ធសាស្រ្ត ស្រីស្អា ត

-- ផ្សព្វផ្សាយ និងជំរុញការល�ើកទឹកចិត្តឱ្យបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ ទៅបន្តការសិក្សានៅ 

ក្រៅប្រទេស

-- មន្ទីរពេទ្យបន្តផែនការដឹកនំាបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យទៅធ្វើទស្សនកិច្ចសិក្សានៅក្រៅ 

ប្រទេស ដ�ើម្បីស្វែងយល់បន្ថែមអំពីបរិបទការងារ និងការផ្តល់សេវាឱ្យកាន់តែល្អ 

ប្រស�ើរ

-- រ�ៀបចំកាលវិភាគ សម្រាប់បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យនិងគ្រូបង្គោ លចែករលំែកព័ត៌មាន  

និងចំណេះដឹង (ដចូជា ការអញ្ជ ើញគ្រូបង្គោ លពីមន្ទីរពេទ្យខេត្តពោធិ៍សាត់មកចែក 

រលំែក ជាដ�ើម)

-- ជ្រើសរ�ើស និងផ្តល់ការបណ្តុះ បណ្តា លដល់បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យអំពីជំនាញបច្ចេក- 

ទេសថ្មីៗ។
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ជំព
ូក
ទី៤

ជពូំកទី៤. សេចក្ដីសន្និដ្ឋា ន

ជំពកូទី៤. សេចក្តីសន្និដ្ឋា ន

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន បានដ�ើរតនួាទីយ៉ា ងសំខាន់ នៅក្នុងការចលូរមួអនុវត្តការ 

កែលម្អនវូរប�ៀបរបបនៃការគ្រប់គ្រង និងការផ្តល់សេវាសុខាភិបាលកម្រិតមលូដ្ឋា នឱ្យ 

កាន់តែមានគុណភាពប្រស�ើរឡ�ើង ស្របតាមគោលនយោបាយនៃការកែទម្រង់របស់រាជ- 

រដ្ឋា ភិបាល។ ជាក់ស្តែង មន្ទីរពេទ្យមានការវិវត្តជាវិជ្ជមានចាប់តំាងពីឆ្នា ំ២០០៣ រហតូ 

មកដល់បច្ចុប្បន្ន (ឆ្នា ំ២០២០) ដោយសារមានការចលូរមួអភិវឌ្ឍពីគ្រប់ភាគីពាក់ព័ន្ធនានា  

(អាជ្ញា ធរថ្នា ក់ខេត្ត ស្រុក ឃុំ មន្ទីរសុខាភិបាល មន្ទីរពេទ្យខេត្ត ការិយាល័យសុខាភិបាល 

ស្រុកប្រតិបត្តិ គណៈគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ មន្រ្តីរាជការ និងបុគ្គលិកទាងំអស់របស់មន្ទីរពេទ្យ 

បង្អែកបាកាន អង្គការដៃគូពាក់ព័ន្ធ សហគមន៍ ប្រជាជន និងព្រះសង្ឃ) ទ�ើបឈានទៅ 

សម្រេចបានជោគជ័យ និងក្លា យជាអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរូលេខ១ ទទូាងំប្រទេស  

កម្រិត CPA1 ដែលទទលួស្គា ល់ដោយរាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា កាលពីឆ្នា ំ២០១៩ និងទទលួ

បានជាថវិកាសម្រាប់គំាទ្រដល់ការល�ើកទឹកចិត្ត មន្ត្រី និងការអភិវឌ្ឍស្ថា ប័ន។

បទពិសោធន៍ជោគជ័យនេះ គផឺ្អែកទៅល�ើកត្តា មួយចំនួនដចូខាងក្រោម៖

ទី១.ភាពជាអ្នកដឹកនំា សាមគ្គីភាព និងកិច្ចសហការល្អរវាងថ្នា ក់ដឹកនំានិងបុគ្គលិក 

មន្ទីរពេទ្យ រមួជាមួយនឹង អាជ្ញា ធរនិងភាគីពាក់ព័ន្ធ។

ទី២.ការបំពេញការងារដោយមានកំណត់នវូការពិពណ៌នាមុខតំណែង និងការវាយតម្លៃ 

ច្បាស់លាស់ដោយផ្សារភ្ជា ប់ទៅនឹងការល�ើកទឹកចិត្តដែលក�ើតចេញពីបទពិសោធន៍នៃការ 

អនុវត្តយន្តការទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេស។

ទី៣.ការត្រៀមលក្ខណៈសម្បត្តិកន្ុងការចលូរមួប្រឡងប្រណំាង ដោយឈរល�ើការ 

សម្រេចចិត្តប្រកបដោយទំនុកចិត្តខ្ពស់ដែលពាក់ព័ន្ធនឹងការកសាងកិត្តិយស លទ្ធផល 

សម្រេចបាន ការកសាងទំនុកចិត្តជនូប្រជាជន ឆន្ទៈចលូរមួ និងការចលូរមួពីបុគ្គលិក 

គ្រប់កម្រិត។
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ទី៤.ការកែលម្អរប�ៀបរបបនៃការគ្រប់គ្រង ដោយបានកំណត់អំពីរហំរូ និងនីតិវិធ ី

នៃការផ្តល់សេវាមានភាពច្បាស់លាស់ និងសុក្រឹតភាព ព្រមទាងំមានការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុ 

ប្រកបដោយតម្លា ភាព។

ទី៥.ការកំណត់នវូយន្តការ និងនីតិវិធីច្បាស់លាស់កន្ុងការទទលួ និងដោះស្រាយបញ្ហា  

ប្រឈម និងការលំបាកនានារបស់ប្រជាពលរដ្ឋ និងសហគមន៍។

ទី៦.ការកសាងនវូទំនាក់ទំនងល្អជាមយួអាជ្ញា ធរគ្រប់លំដាប់ថ្នា ក់ ប្រជាពលរដ្ឋ ព្រះ- 

សង្ឃ សហគមន៍ និងដែគអូភិវឌ្ឍពាក់ព័ន្ធ។

ទី៧.គំនិតផ្តួចផ្តើមក្នុងការល�ើកកម្ពស់គុណភាពនៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈ តាម 

រយៈការដាក់ចេញនវូយុទ្ធសាស្រ្ត  “ស្រីស្អា ត” ក្នុងការទាក់ទាញការគំាទ្រ និងគោលការណ៍  

“២ម៣ក” ឬវេលាទាងំ៥ សម្រាប់ការលាងដៃសង្គ្រោះ ជីវិត ព្រមទាងំការអនុវត្តនវូយុទ្ធនាការ  

“ស្វា គមន៍” ក្នុងការជម្រាបសួរនិងទទួលអ្នកជំងឺ។

ទោះបីយ៉ា ងណាក៏ដោយ ការវិវត្តនៅកន្ុងសង្គមមានការផ្លា ស់ប្តូរ និងប្រែប្រួលយ៉ា ង 

ឆាប់រហ័ស ដែលទាមទារឱ្យអ្នកគ្រប់គ្រង និងអ្នកអនុវត្តទាងំអស់ ត្រូវរ�ៀនសតូ្រពីបទពិ- 

សោធន៍វិជ្ជមាននិងអវិជ្ជមាន ដ�ើម្បីរ�ៀបចំកែលម្អអង្គភាពនិងរប�ៀបរបបនៃការដឹកនំានិង 

ការគ្រប់គ្រងការងាររបស់ខ្លួនឱ្យស្របទៅនឹងស្ថាន ភាពជាក់ស្តែង សំដៅឈានទៅល�ើក 

កម្ពស់គុណភាពនិងប្រសិទ្ធភាពនៃការគ្រប់គ្រងកន្ុងអង្គភាព ព្រមទាងំឆ្លើយតបទាន់ពេល- 

វេលា និងមានប្រសិទ្ធភាពចំពោះសេចក្តីត្រូវការរបស់ប្រជាជន។

ជារមួ កត្តាជោ គជ័យដែលបានអនុវត្តខាងល�ើនេះនឹងក្លា យទៅជាមេរ�ៀនពិសោធន ៍

ក្នុងការគ្រប់គ្រង និងការផ្តល់សេវាសាធារណៈនៅតាមអង្គភាពដែលមានកម្រិតប្រហាក់- 

ប្រហែលគ្នា  ក្នុងវិស័យសុខាភិបាល ដ�ើម្បីផ្តល់ជាត្រីវិស័យកន្ុងការកែលម្អការគ្រប់គ្រង និង 

ការផ្តល់សេវារបស់ខ្លួនឱ្យកាន់តែល្អប្រស�ើរមួយកម្រិតទ�ៀត។
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ល.រ ឈ ម្ោះ ឯកសារ

១ ព្រះរាជក្រម នស/រកម/០១៩៦/០៦ ចុះថ ង្ៃទី២៤ ខែមករា ឆ្នា ំ១៩៩៦ ស្តី ពីការបង្កើតក្រសងួ 

សុខាភិបាល។

២ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា ឆ្នា ំ១៩៩៧ អនុក្រឹត្យលេខ ៦៧ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី២២ ខែតុលា 

ឆ្នា ំ១៩៩៧ ស្តី ពីការរ�ៀបចំនិងការប្រព្រឹត្តទៅរបស់ក្រសងួសុខាភិបាល។

៣ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា ឆ្នា ំ២០០៩ អនុក្រឹត្យលេខ ៦៩ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី ២៧ ខែមេសា 

ឆ្នា ំ២០០៩ ស្តី ពីការបង្កើតនិងដាក់ឱ្យដំណ�ើរការទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេសនៃក្រសងួ 

សុខាភិបាល។

៤ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា ឆ្នា ំ២០១៣ អនុក្រឹត្យលេខ ១៩១ អនក្រ.បក ស្តី ពីការបង្កើតនិង 

ដាក់ឱ្យដំណ�ើរការទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេសនៃក្រសងួសុខាភិបាល ចុះថ ង្ៃទី១៩ ខែ 

មេសា ឆ្នា ំ២០១៣។

៥ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា ឆ្នា ំ២០១៣ អនុក្រឹត្យលេខ៤៥៥ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី២៥ ខែមិថុនា  

ឆ្នា ំ២០១៣ ស្តី ពីការរ�ៀបចំនិងការប្រព្រឹត្តនៃគណៈកម្មា ធិការជាតិវាយតម្លៃសេវាសាធារណៈ។

៦ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា ឆ្នា ំ២០១៣ អនុក្រឹត្យលេខ ៥៤ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា  

ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការវាយតម្លៃនិងការទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យ 

អប់រនំិងវិស័យសុខាភិបាល។

៧ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា ឆ្នា ំ២០១៩ អនុក្រឹត្យលេខ ១១០ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទ២៤ ខែកក្កដា  

ឆ្នា ំ២០១៩ ស្តី ពីការទទួលស្គា ល់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូន្ុងវិស័យអប់រំ  

និងវិស័យសុខាភិបាល។

៨ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា ឆ្នា ំ២០១៣ ßកម្មវិធីនយោបាយរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាលនីតិកាលទី៥à។

៩ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា ឆ្នា ំ២០១៨ ßយុទ្ធសាស្រ្តចតុកោណដំណាក់កាលទី៤à។
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១០ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា ឆ្នា ំ២០១៩ របាយការណ៍វឌ្ឍនភាពគោលដៅអភិវឌ្ឍន៍ប្រកបដោយ       

ចីរភាព ២០១៦-២០៣០ របស់រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា ឆ្នា ំ២០១៩។

១១ ប្រកាសអន្តរក្រសងួលេខ ២៤៨១ មស.ប្រក រវាងក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ក្រសួង 

សុខាភិបាល និងក្រសងួមុខងារសារណៈ ចុះថ ង្ៃទី១១ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការ 

ដាក់ឱ្យដំណ�ើរការការវាយតម្លៃនិងទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរ ូ ក្នុងវិស័យ 

សុខាភិបាល។

១២ ក្រសួងមុខងារសារណៈ ឆ្នា ំ២០១៨ សេចក្តីសម្រេចលេខ ៣១៣៦ មស.សសរ ចុះថ ង្ៃទី១២ 

ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការដាក់ឱ្យអនុវត្តតារាងលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យសម្រាប់ការវាយតម្លៃ 

និងទទួលស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំនិងសុខាភិបាល។

១៣ ក្រសួងមុខងារសារណៈ ឆ្នា ំ២០១៨ សេចក្តីសម្រេចលេខ ៣១ សសរ ចុះថ ង្ៃទី៧ ខែមិថុនា 

ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការបង្កើតគណៈកម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ។

១៤ ក្រសងួមុខងារសារណៈ ឆ្នា ំ២០១៩ សេចក្តីសម្រេចលេខ ៤៩៨ មស.សសរ ចុះចុះថ ង្ៃទី៣១  

ខែមករា ឆ្នា ំ២០១៩ ស្តី ពីការតែងតំាងគណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យ និងវាយតម្លៃ និងអ្នក 

សម្របសម្រួលកន្ុងការវាយតម្លៃ និងជ្រើសសម្រាងំជុំទី១ បេក្ខភាពអង្គភាពផ្តល់សេវាគំរូ 

ក្នុងវិស័យអប់រំនិងវិស័យសុខាភិបាល។

១៥ ក្រសងួមុខងារសារណៈ ឆ្នា ំ២០១៩ សេចក្តីសម្រេចលេខ ១២៥២ មស.សសរ ចុះថ ង្ៃទី១២ 

ខែមីនា ឆ្នា ំ២០១៩ ស្តី ពីការតែងតំាងគណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យ និងវាយតម្លៃ និងអ្នក 

សម្របសម្រួលកន្ុងការចុះវាយតម្លៃនៅទីតំាងបេក្ខភាពអង្គភាពផ្តល់សេវាគំរកូ្នុងវិស័យ 

អប់រនំិងវិស័យសុខាភិបាល។

១៦ ក្រសួងមុខងារសារណៈ ឆ្នា ំ២០២០ សេចក្តីសម្រេច លេខ ១០១ ស.ភ.រ ចុះថ ង្ៃទី ២៤  

ខែមីនា ឆ្នា ំ២០២០ ស្តី ពីការបង្កើតក្រុមការងារសម្រាប់គម្រោងរ�ៀបចំករណីសិក្សាស្តី ពីការ 

គ្រប់គ្រងនិងការផ្តល់សេវាសាធារណៈ របស់ជ័យលាភីអង្គភាពសេវាសាធារណៈគំរកូន្ុងវិស័យ 

អប់រនំិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្នា ក់លេខ១ ឆ្នា ំ២០១៩។
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១៧ ក្រសួងសុខាភិបាល ឆ្នា ំ១៩៩៦ ប្រកាសលេខ ៣៣១ ស.កសផ ចុះថ ង្ៃទី២៤ ខែកក្កដា  

ឆ្នា ំ១៩៩៦ ស្តី ពីផែនការគ្របដណ្ត ប់សុខាភិបាល ខេត្តពោធិ៍សាត់។

១៨ ក្រសួងសុខាភិបាល ឆ្នា ំ១៩៩៨ ßសេចក្តីណែនំាសម្រាប់អភិវឌ្ឍស្រុកប្រតិបត្តិà។

១៩ ក្រសងួសុខាភិបាល ឆ្នា ំ២០១៤ ßសេចក្តីណែនំាស្តី ពីសំណុំសកម្មភាពបង្រ្គប់សម្រាប់អភិវឌ្ឍ 

មន្ទីរពេទ្យបង្អែកà។

២០ ក្រសួងសុខាភិបាល ឆ្នា ំ២០១៦ ßផែនការយុទ្ធសាស្រ្តសុខាភិបាល ឆ្នា ំ២០១៦-២០២០à។

២១ ក្រសួងសុខាភិបាល ឆ្នា ំ២០២០ របាយការណ៍សមិទ្ធផលសុខាភិបាល ឆ្នា ំ២០១៩។

២២ រដ្ឋបាលស្រុកបាកាន ឆ្នា ំ២០២០ របាយការណ៍សង្ខេបស្តី ពីការអនុវត្តការងាររបស់រដ្ឋបាល

ស្រុកបាកាន ចុះថ ង្ៃទី ២៤ មិថុនា ឆ្នា ំ២០២០។

២៣ ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន ឆ្នា ំ២០២០ លិខិតបង្គា ប់ការលេខ០០៥ /២០  

ចុះថ ង្ៃទី១២ ខែមករា ឆ្នា ំ២០២០ របស់ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន។

២៤ ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន ឆ្នា ំ២០១៩ ßបទបង្ហា ញចែករំលែកបទពិ- 

សោធន៍នៃការគ្រប់គ្រងនិងផ្តល់សេវាសាធារណៈà ក្នុងវិស័យសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យ 

បង្អែកបាកាន កាលពីថ ង្ៃទី០៦ ខែសីហា ឆ្នា ំ២០១៩។

២៥ ខ្លឹមសារបទសម្ភា សន៍ លោក សាង គមឺនី អតីតប្រធានមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានជាមយួ 

ក្រុមការងារសរសេរករណីសិក្សាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន កាលពីថ ង្ៃទី ២៩ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ 

២០២០ នៅទីតំាងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន។

២៦ ខ្លឹមសារបទសម្ភា សន៍ លោក ខយូ ឌី ប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់ជាមយួ 

ក្រុមការងារសរសេរករណីសិក្សាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន កាលពីថ ង្ៃទី ០១ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ 

២០២០ នៅទីតំាងមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់។

២៧ ខ្លឹមសារបទសម្ភា សន៍ លោក ឈុន ផល្លី ប្រធាន URC ប្រចំាខេត្តពោធិ៍សាត់ ជាមយួ 

ក្រុមការងារសរសេរករណីសិក្សាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន។ កាលពីថ ង្ៃទី ០៣ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ 

២០២០ នៅទីតំាងការិយាល័យ URC ក្នុងមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់។
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២៨ កិច្ចសម្ភា ស និងលទ្ធផលកម្រងសំណួរជាមយួបុគ្គលិកពេទ្យ សហគមន៍និងគ្រួសារអ្នកជំងឺ 

សរុបប្រមាណ ៣១របូ កាលពី ថ ង្ៃទី០២ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០ នៅមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន។

២៩ កិច្ចសម្ភា ស និងលទ្ធផលកម្រងសំណួរជាមួយគ្រួសារអ្នកជំងឺ សហគមន៍មលូដ្ឋា ន និង 

បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន កាលពីថ ង្ៃទី០២ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។
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-- កម្មវិធីនយោបាយរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាលនីតិកាលទី៥ ឆ្នា ំ២០១៣។

-- យុទ្ធសាស្រ្តចតុកោណដំណាក់កាលទី៤ របស់រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា ឆ្នា ំ២០១៨។

-- ព្រះរាជក្រម នស/រកម/០១៩៦/០៦ ចុះថ ង្ៃទី២៤ ខែមករា ឆ្នា ំ១៩៩៦ ស្តី ពីការបង្កើតក្រសងួ

សុខាភិបាល

-- អនុក្រឹត្យ លេខ ៦៧ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី២២ ខែតុលា ឆ្នា ំ១៩៩៧ ស្តី ពីការរ�ៀបចំនិងការ 

ប្រព្រឹត្តទៅរបស់ក្រសងួសុខាភិបាល។

-- អនុក្រឹត្យលេខ ១១០ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទ២៤ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០១៩ ស្តី ពីការទទួលស្គា ល់ 

ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល។

-- អនុក្រឹត្យលេខ ១៩១ អនក្រ.បក ស្តី ពីការបង្កើតនិងដាក់ឱ្យដំណ�ើរការទីភ្នា ក់ងារប្រតិ- 

បត្តិការពិសេសនៃក្រសួងសុខាភិបាល ចុះថ ង្ៃទី១៩ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៣។

-- អនុក្រឹត្យលេខ ៥៤ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី៣០ ខែមេសា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការវាយតម្លៃនិង 

ការទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំនិងវិស័យសុខាភិបាល។ 

-- អនុក្រឹត្យលេខ ៦៩ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី ២៧ ខែមេសា ឆ្នា ំ ២០០៩ ស្តី ពីការបង្កើតនិង 

ដាក់ឱ្យដំណ�ើរការទីភ្នា ក់ងារប្រតិបត្តិការពិសេសនៃក្រសួងសុខាភិបាល។

-- អនុក្រឹត្យលេខ៤៥៥ អនក្រ.បក ចុះថ ង្ៃទី២៥ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៣ ស្តី ពីការរ�ៀបចំនិង 

ការប្រព្រឹត្តនៃគណៈកម្មា ធិការជាតិវាយតម្លៃសេវាសាធារណៈ។

-- សេចក្តីសម្រេច លេខ ១០១ ស.ភ.រ ចុះថ ង្ៃទី ២៤ ខែមីនា ឆ្នំ២០២០ ស្តី ពីការបង្កើតក្រុម 

ការងារសម្រាប់គម្រោងរ�ៀបចំករណីសិក្សាស្តី ពីការគ្រប់គ្រងនិងការផ្តល់សេវាសាធារណៈ 

របស់ជ័យលាភីអង្គភាពសេវាសាធារណៈគំរ ូកន្ុងវិស័យអប់រ ំនិងវិស័យសុខាភិបាល  

ចំណាត់ថ្នា ក់លេខ ១ ឆ្នា ំ២០១៩។

-- សេចក្តីសម្រេចលេខ ១២៥២ មស.សសរ ចុះថ ង្ៃទី១២ ខែមីនា ឆ្នា ំ២០១៩ ស្តី ពីការ 
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តែងតំាងគណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យ និងវាយតម្លៃ និងអ្នកសម្របសម្រួលកន្ុងការចុះ 

វាយតម្លៃនៅទីតំាងបេក្ខភាពអង្គភាពផ្តល់សេវាគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំនិងវិស័យសុខាភិបាល។

-- សេចក្តីសម្រេចលេខ ៣១ សសរ ចុះថ ង្ៃទី៧ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការបង្កើតគណៈ- 

កម្មការវាយតម្លៃអង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈថ្នា ក់ជាតិ។

-- សេចក្តីសម្រេចលេខ ៤៩៨ មស.សសរ ចុះចុះថ ង្ៃទី៣១ ខែមករា ឆ្នា ំ២០១៩ ស្តី ពីការ 

តែងតំាងគណៈកម្មការត្រួតពិនិត្យ និងវាយតម្លៃ និងអ្នកសម្របសម្រួលកន្ុងការវាយតម្លៃ  

និងជ្រើសសម្រាងំជុំទី១ បេក្ខភាពអង្គភាពផ្តល់សេវាគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំនិងវិស័យសុខាភិ- 

បាល។

-- សេចក្តីសម្រេចលេខ៣១៣៦ មស.សសរ ចុះថ ង្ៃទី១២ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការ 

ដាក់ឱ្យអនុវត្តតារាងលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យសម្រាប់ការវាយតម្លៃនិងទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់ 

សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុងវិស័យអប់រំនិងសុខាភិបាល។

-- ប្រកាសរបស់ក្រសងួសុខាភិបាល លេខ ៣៣១ ស.កសផ ចុះថ ង្ៃទី២៤ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ 

១៩៩៦ ស្តី ពីផែនការគ្របដណ្ត ប់សុខាភិបាល ខេត្តពោធិ៍សាត់។

-- ប្រកាសអន្តរក្រសងួលេខ ២៤៨១ មស.ប្រក រវាងក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ក្រសងួ 

សុខាភិបាល និងក្រសងួមុខងារសារណៈ ចុះថ ង្ៃទី១១ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពីការ 

ដាក់ឱ្យដំណ�ើរការការវាយតម្លៃនិងទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូន្ុង 

វិស័យសុខាភិបាល។

-- ប្រកាសអន្តរក្រសងួលេខ ២៤៨២ មស.ប្រក រវាងក្រសងួសេដ្ឋកិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ថុ ក្រសងួ 

អប់រ ំយុវជននិងកីឡា និងក្រសងួមុខងារសារណៈ ចុះថ ង្ៃទី១១ ខែមិថុនា ឆ្នា ំ២០១៨ ស្តី ពី 

ការដាក់ឱ្យដំណ�ើរការការវាយតម្លៃនិងទទលួស្គា ល់អង្គភាពផ្តល់សេវាសាធារណៈគំរកូ្នុង 

វិស័យអប់រំ។

-- ការិយាល័យសុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន (២០១៩) បទបង្ហា ញចែករំលែកបទពិ- 

សោធន៍នៃការគ្រប់គ្រងនិងផ្តល់សេវាសាធារណៈក្នុងវិស័យសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យ 
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បង្អែកបាកាន។ កាលពីថ ង្ៃទី ០៦ ខែសីហា ឆ្នា ំ២០១៩។

-- លិខិតបង្គា ប់ការលេខ០០៥ /២០ ចុះថ ង្ៃទី១២ ខែមករា ឆ្នា ំ២០២០ របស់ការិយាល័យ 

សុខាភិបាលស្រុកប្រតិបត្តិបាកាន។

--  កិច្ចសម្ភា ស និងលទ្ធផលកម្រងសំណួរជាមយួគ្រួសារអ្នកជំងឺ សហគមន៍មូលដ្ឋា ន និង 

បុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន កាលពីថ ង្ៃទី០២ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០។

-- ខ្លឹមសារបទសម្ភា សន៍ លោក ខយូ ឌី ប្រធានមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់ជាមយួ 

ក្រុមការងារសរសេរករណីសិក្សាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន។ កាលពីថ ង្ៃទី ០១ ខែកក្កដា  

ឆ្នា ំ២០២០ នៅទីតំាងមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់។

-- ខ្លឹមសារបទសម្ភា សន៍ លោក ឈុន ផល្លី ប្រធាន URC ប្រចំាខេត្តពោធិ៍សាត់ ជាមយួ 

ក្រុមការងារសរសេរករណីសិក្សាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន។ កាលពីថ ង្ៃទី ០៣ ខែកក្កដា  

ឆ្នា ំ២០២០ នៅទីតំាងការិយាល័យ URC ក្នុងមន្ទីរសុខាភិបាលខេត្តពោធិ៍សាត់។

-- ខ្លឹមសារបទសម្ភា សន៍ លោក សាង គមឺនី អតីតប្រធានមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកានជាមួយ 

ក្រុមការងារសរសេរករណីសិក្សាមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន។ កាលពីថ ង្ៃទី ២៩ ខែមិថុនា  

ឆ្នា ំ២០២០ នៅទីតំាងមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន។

-- របាយការណ៍សង្ខេបស្តី ពីការអនុវត្តការងាររបស់រដ្ឋបាលស្រុកបាកាន។ ចុះថ ង្ៃទី ២៤  

មិថុនា ឆ្នា ំ២០២០។

-- របាយការណ៍វឌ្ឍនភាពគោលដៅអភិវឌ្ឍន៍ប្រកបដោយចីរភាព ២០១៦-២០៣០ របស់ 

រាជរដ្ឋា ភិបាល កម្ពុជា ឆ្នា ំ២០១៩។

-- របាយការណ៍សមិទ្ធផលសុខាភិបាលរបស់ក្រសងួសុខាភិបាល ឆ្នា ំ២០១៩។

-- លទ្ធផលកម្រងសំណួរ និងការពិភាក្សាជាមយួបុគ្គលិកពេទ្យ សហគមន៍និងគ្រួសារអ្នក 

ជំង ឺសរុបប្រមាណ ៣១របូ កាលពី ថ ង្ៃទី០២ ខែកក្កដា ឆ្នា ំ២០២០ នៅមន្ទីរពេទ្យបង្អែក 

បាកាន។
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ឧបសម្ព័ន្ធ ១ លិខិតបទដ្ឋា នពាក់ព័ន្ធទៅនឹងក្រុមការងាររ�ៀបចកំរណីសិក្សា

ឧបសម្ព័ន្ធទី១៖ លិខិតបទដ្ឋា នពាក់ព័ន្ធទៅនឹងក្រុមការងាររ�ៀបចំ 
ករណីសិក្សា

-- សេចក្តីសម្រេច ស្តី ពីការបង្កើតក្រុមការងារសម្រាប់គម្រោងរ�ៀបចំករណីសិក្សាស្តី ពីការ 

គ្រប់គ្រងនិងការផ្តល់សេវាសាធារណៈរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពសេវាសាធារណៈគំរូ កន្ុង 

វិស័យអប់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្នា ក់លេខ ១ ឆ្នា ំ២០១៩។

-- លិខិតបញ្ជាបេ សកកម្មសំខាន់ៗពាក់ព័ន្ធនឹងការចលូរមួប្រជុំ ការចុះប្រមលូទិន្នន័យ និង 

ការផ្ទៀងផ្ទា ត់ទិន្នន័យ។
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ឧបសម្ព័ន្ធ ១ លិខិតបទដ្ឋា នពាក់ព័ន្ធទៅនឹងក្រុមការងាររ�ៀបចកំរណីសិក្សា
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           ជាមយួក្រុមការងារដឹកនំារមួ ���������������������������������������������� ១១

១.៥.៤. សំណួរគោលសម្រាប់ការសិក្សាចងក្រងករណីសិក្សា ������������������ ១១

ជំពកូទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវិស័យសុខាភិបាលនិងសមិទ្ធកម្មនៃមន្ទីរពេទ្យ 

              បង អ្ែកបាកាន��������������������������������������������������������������������� ១៥

២.១. បរិការណ៍រមួនៃការកែទម្រង់������������������������������������������������������� ១៥

២.២. ទិដ្ឋភាពរមួនៃប្រព័ន្ធសុខាភិបាល������������������������������������������������� ១៧

២.៣. ស្ថាន ភាពទូទៅរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន����������������������������������� ១៩

២.៣.១. ភមូិសាស្រ្តមន្ទីរពេទ្យ������������������������������������������������������� ១៩

២.៣.២. ប្រវត្តិមន្ទីរពេទ្យ������������������������������������������������������������ ២២

២.៣.៣. ចក្ខុវិស័យ បេសកកម្ម និងគុណតម្លៃ������������������������������������២៥

២.៣.៤. ស្ថាន ភាពបុគ្គលិកមន្ទីរពេទ្យ����������������������������������������������២៧

២.៣.៥. ការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ�����������������������������������������������������៣០

២.៣.៦. កត្តា វិជ្ជមាននៃការគ្រប់គ្រង និងការអនុវត្តការងារ��������������������៣៣

២.៣.៧. កត្តា ដែលសម្រេចចិត្តចូលរមួកន្ុងការប្រឡងប្រណំាង�����������������៣៦

២.៤. សមិទ្ធផលនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាលរបស់មន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន������៣៨

២.៤.១. ការផ្តល់សេវាសុខាភិបាល�������������������������������������������������៣៨

២.៤.២. សមិទ្ធផលមន្ទីរពេទ្យបង្អែកបាកាន���������������������������������������៣៩

ជំពកូទី៣. បទពិសោធន៍ជោគជ័យរបស់មន្ទីរពេទ្យបង អ្ែកបាកាន������������������� ៤៥

៣.១. ស្តង់ដាសេវាសាធារណៈ����������������������������������������������������������� ៤៥

៣.១.១. គុណភាពព័ត៌មាន����������������������������������������������������������� ៤៦

៣.១.១.១. បទដ្ឋា នគតិយុត្តពាក់ព័ន្ធនឹងសេវា�������������������������������� ៤៦

៣.១.១.២. ព័ត៌មានដែលផ្សព្វផ្សាយ�������������������������������������������៤៧
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៣.១.១.៣. មធ្យោបាយផ្សព្វផ្សាយ��������������������������������������������� ៤៩

៣.១.២. ភាពងាយស្រួលក្នុងការទទួលយកសេវា��������������������������������� ៥១

៣.១.២.១. ទីតំាងនិងហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ��������������������������������������� ៥១

៣.១.២.២. នីតិវិធីនិងលក្ខខណ្ឌ ������������������������������������������������ ៥៤

៣.១.៣. ភាពយកចិត្តទុកដាក់ក្នុងការទទួលអ្នកប្រើប្រាស់សេវា���������������� ៥៥

៣.១.៣.១. ការទទលួអ្នកប្រើប្រាស់សេវា������������������������������������� ៥៥

៣.១.៣.២. យន្តការសម្របសម្រួល������������������������������������������� ៥៦

៣.១.៣.៣. វិធានការកែលម្អ���������������������������������������������������៥៧

៣.១.៤. ការផ្តល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត់និងប្រកបដោយ 

            អភិបាលកិច្ចល្អ������������������������������������������������������������� ៥៨

៣.១.៤.១. ផ្តល់សេវាតាមគោលការណ៍កំណត�់������������������������������ ៥៨

៣.១.៤.២. សេវាផ្តល់មានអភិបាលកិច្ចល្អ������������������������������������ ៥៩

៣.១.៥. យន្តការព័ត៌មានត្រឡប់និងបណ្តឹ ងតវ៉ា របស់អ្នកប្រើប្រាស់សេវា������ ៦០

៣.២. និយាមនៃការផ្តល់សេវាសុខាភិបាល��������������������������������������������� ៦១

៣.២.១. ការដឹកនំា និងការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យ�����������������������������������៦២

៣.២.១.១. ការរ�ៀបចំផែនការនិងការអនុវត្តផែនការការងារ���������������៦២

៣.២.១.២. ការគ្រប់គ្រងប្រព័ន្ធព័ត៌មានសុខាភិបាល������������������������ ៦៤

៣.២.១.៣. ការគ្រប់គ្រងមន្ទីរពេទ្យបង្អែក������������������������������������ ៦៥

៣.២.២. ការបង្កា រ ការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ និងអនាម័យ������������������ ៦៩

៣.២.២.១. ការបង្កា រ និងការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគ��������������������� ៦៩

៣.២.២.២. អនាម័យ������������������������������������������������������������៧១

៣.២.២.៣. សុវត្ថិភាពចំណីអាហារ��������������������������������������������៧២

៣.២.៣. ការល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវាក្នុងមន្ទីរពេទ្យ��������������������������៧២
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៣.២.៣.១. ការរ�ៀបចំការល�ើកកម្ពស់គុណភាព�����������������������������៧២

៣.២.៣.២. ការកែលម្អគុណភាពផ្នែកសម្ភព���������������������������������៧៤

៣.២.៣.៣. ការកែលម្អគុណភាពផ្នែកទារកទ�ើបនឹងក�ើត/ជំងឺកុមារ������ ៧៦

៣.២.៤. លទ្ធផលនៃការអនុវត្តការល�ើកកម្ពស់គុណភាពសេវាក្នុងមន្ទីរពេទ្យ����៧៨

៣.៣. ការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុ ������������������������������������������������������������ ៧៩

៣.៣.១. ការរ�ៀបចំនិងការអនុវត្តផែនការថវិកា���������������������������������� ៨០

៣.៣.១.១. ការរ�ៀបចំផែនការថវិកា������������������������������������������� ៨១

៣.៣.១.២. ការអនុវត្តថវិកា និងប្រព័ន្ធរបាយការណ�៍����������������������៨៣

៣.៣.២. ការរ�ៀបចំបញ្ជី សារព�ើភណ្ឌ ����������������������������������������������� ៨៥

៣.៤. ការគ្រប់គ្រង និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស������������������������������������ ៨៦

៣.៤.១. ការគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្ស����������������������������������������������� ៨៦

៣.៤.១.១. ការធ្វើផែនការធនធានមនុស្ស������������������������������������� ៨៦

៣.៤.១.២. ការគ្រប់គ្រងគុណផល��������������������������������������������� ៨៨

៣.៤.២. ការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស������������������������������������������������ ៩០

៣.៤.២.១. ការរ�ៀបចំផែនការបណ្តុះ បណ្តា ល������������������������������� ៩០

៣.៤.២.២. ការអនុវត្តនៃការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស������������������������ ៩១

៣.៥. ការរ�ៀបចំ និងកែលម្អបរិស្ថាន  ���������������������������������������������������៩២

៣.៥.១. ការបញ្រ្ជា បការយល់ដឹងពីបរិស្ថានន ិងភាពស្អា ត�����������������������៩២

៣.៥.១.១. ឯកសារគោលសម្រាប់ការបញ្រ្ជា បការយល់ដឹងពីបរិស្ថាន  

              និងភាពស្អា ត���������������������������������������������������������៩២

៣.៥.១.២. ការអនុវត្តការបញ្រ្ជា បការយល់ដឹងពីបរិស្ថានន ិងភាពស្អា ត����៩៣

៣.៥.២. ភាពស្អា តនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យនិងភាពបៃត���������������������� ៩៤

៣.៥.២.១. ការណែនំាពីភាពស្អា តនៅក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យនិងភាពបៃតង���� ៩៤
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៣.៥.២.២. ការអនុវត្តដ�ើម្បីភាពស្អា តក្នុងបរិវេណមន្ទីរពេទ្យនិងភាពបៃតង���� ៩៤

៣.៥.៣. ទីតំាងអង្គុយលំហែនិងចំណតយានជំនិះ�������������������������������� ៩៥

៣.៥.៣.១. ទីតំាងអង្គុយលំហែ������������������������������������������������� ៩៥

៣.៥.៣.២. ចំណតយានជំនិះ�������������������������������������������������� ៩៦

៣.៥.៤. ការគ្រប់គ្រងសំណល់រាវនៅបរិវេណមន្ទីរពេទ្យ������������������������� ៩៦

៣.៥.៥. ការប្រើប្រាស់ទឹកស្អា ត ការបំពុលដោយក្លិន និងសំឡេង ������������� ៩៧

៣.៥.៥.១. ការប្រើប្រាស់ទឹកស្អា ត���������������������������������������������� ៩៧

៣.៥.៥.២. ការបំពុលដោយក្លិននិងសំឡេង���������������������������������� ៩៧

៣.៥.៦. ការចាត់តំាងអនុវត្តការងាររបស់ក្រុមត្រួតពិនិត្យការបង្កា រនិង 

           ការត្រួតពិនិត្យការចម្លងរោគក្នុងមន្ទីរពេទ្យ������������������������������ ៩៨

៣.៦. ទំនាក់ទំនងល្អជាមយួប្រជាពលរដ្ឋ សហគមន៍ និងដៃគអូភិវឌ្ឍ������������� ៩៩
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គម្រោងរ�ៀបចំករណីសិក្សាស្តី ពី “ការគ្រប់គ្រង និងការផ្ដល់សេវាសាធារណៈរបស ់
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គកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពី “ការព្រប់ព្រង និងការផ្ដល់ពសវា

សាធារណៈរបស់្រ័យលាភទីអង្គភា្ផ្ដល់ពសវាសាធារណៈ្ររំរ ូ្រនាពុងវិស័យ

អប់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល ចរំណាត់ថានា ្រ់ពលខ១ ឆ្នា រំ២០១៩ ” សតមាប់ 

“មន្ទទីរព្ទ្យបងងអែ្របាកាន ពខត្តពោធិ៍សាត់” ស្ិតកតោមោរដឹកនំាៃិង

តគប់តគងផ្ទា ល់របស់សាលាភមូិៃទារដឋាបាល ដដលមាៃសមាសភាពតកពុមោរងារ 

ដូចខាងកតោម៖

្រ� សមាសភា្ថានា ្រ់ដឹ្រនារំព្រប់ព្រង្រពពមាង៖

១. ឯកឧត្តម យ្រ់ ប៊ុនណា

២. ឯកឧត្តមបណ្ិត ងហ៊ល ចរំពរើន

៣. ឯកឧត្តម ឆ្យ ឆពតាវុធ

៤. ឯកឧត្តម ឈុន សុជាតិ

៥. ឯកឧត្តម ពបា្រ់ ម៉វូ

៦. កលាក ពសៀត វិចិពត

៧. កលាក ផុន សុជាតិ

ខ� សមាសភា្ព្រពុមការងារដឹ្រនារំនិងពបតិបត្តិ្រពពមាង៖

១. កលាកកវជ្ជបណ្ិត លទី វិជ្ារ៉ាវុធ

២. កលាក ធន់ ប៊ុនពធឿន

៣. កលាក ពបា្រ់ ពបានទីដ្្ឋ

៤. កលាក ឡាយ រដ្្ឋ

៥. កលាកតសី ពសង ពសរើវឌ្ឍនា

៦. កលាក ជា ឡាលទីន

៧. កលាក ឈឺន សាលទីន

៨. កលាក អឹម ច័ន្ទសុភា

៩. កលាក សុខ ច័ន្ទ្រិតយោ

១០. កលាក ឈិត សុចននា្ត

១១. កញ្្ញ  ពអង សុជាតា្ត

១២. កលាក ពខន ចន្ា

១៣. កលាក នួន ប៊ុនណា

១៤. កលាក សិ សុពហង

១៥. កលាក ស ូសុភា

១៦. កលាក ហួត ពវ៉ងហួ

១៧. កលាក អ៊ុ្រ មិ្ុនា

១៨. កលាក យឹម សុបញ្្ញ

5

សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

២០២០

ព្រះរាជាណាចព្រ្រម្ពុជា

ជាតិ សាសនា ព្រះមហា្រ្សពត

ព្រសួងមុខងារសាធារណៈ
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សានា មញញឹមរបស់មន្ទទីរព្ទ្យបងងអែ្របាកាន

ការព្រប់ព្រង និងការផ្ដល់ពសវាសាធារណៈ
្ររណទីសិ្រសា

មន្ទទីរព្ទ្យបងងអែ្របាកាន ពខត្តពោធិ៍សាត់
្រ័យលាភទីចរំណាត់ថានា ្រ់ពលខ១ CPA1 ឆ្នា រំ២០១៩

តកពុមោរងារដឹកនំា ៃិងតគប់តគងគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពី “ការ

ព្រប់ព្រង និងការផ្ដល់ពសវាសាធារណៈរបស់្រ័យលាភទីអង្គភា្ផ្ដល់ពសវា

សាធារណៈ្ររំរ ូ្រនាពុងវិស័យអប់រំ និងវិស័យសុខាភិបាល ចរំណាត់ថានា ្រ់ពលខ១ 

ឆ្នា រំ២០១៩ ” តតនូវបាៃបកងកេើតក�ើងកដ្យកសចកី្សកតមចសាលាភមូិៃទារដឋាបាលកលខ 

១០១ ស.ភ.រ ចុះន ង្ៃទី២៤ ដខមីនា ឆំ្្២០២០ កដ្យមាៃតនួាទីៃិងភារកិច្ចដូច

ខាងកតោម៖

- ដឹកនំា ៃិងចាត់ដចងគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរតគប់តគង ៃិងោរ

ផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុង

វិស័យអប់រំៃិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ឆំ្្២០១៩

- កកៀរគរនដគអូភិវឌ្ឍ កដើម្ីោំតទគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរតគប់តគង 

ៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូ

ក្ពុងវិស័យអប់រំៃិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- សកតមចកលើដផៃោរសតមាប់ចុះសិកសា ៃិងតបមូលទិៃ្ៃ័យោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរ

អៃុវត្តកជាគជ័យរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យ

អប់រំៃិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- សតមបសតមលួលៃិងតាមដ្ៃដំកណើរោរនៃោរករៀបចំ ោរចុះតបមលូទិៃ្ៃ័យ

ៃិងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរតគប់តគង ៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈ

របស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រៃំិងវិស័យ

សុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- ដណនំា ៃិងផ្តល់អៃុសាសៃ៍ដល់តកពុមោរងារសតមាប់ករៀបចំករណីសិកសា

ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩ 

ឱ្យទទលួបាៃលទ្ធផលតាមោរកតោងទុកពិៃិត្យ ៃិងសកតមចកលើករណី

សិកសាជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូក្ពុងវិស័យអប់រៃំិងវិស័យ

សុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ឆំ្្២០១៩

- ផ្តល់របាយោរណ៍ជៃូគណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈ

ថ្្ក់ជាតិ អំពីវឌ្ឍៃភាពនៃោរអៃុវត្តគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាស្ត ីពីោរ

តគប់តគង ៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវា

សាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រៃំិងវិស័យសុខាភិបាល ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ 

ឆំ្្២០១៩

- ករៀបចំកបាះពុម្ ដបងដចក ៃិងផសេព្ផសាយដល់បណា្ត អង្គភាពផ្តល់កសវា

សាធារណៈក្ពុងវិស័យអប់រំ ៃិងវិស័យសុខាភិបាល។

ពបារះ្ុម្ពៅព្រះរាជាណាចព្រ្រម្ពុជា
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