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	 ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព	អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ និ ិងព័័ត៌៌មាន  (អ.ឌ.ប.ព.) ត្រូ� ូវបាន	បង្កើ�ើ�ត 

ឡើ�ើងដើ�ើម្្បីឆ្លើ�ើ�យ	តបទៅ�នឹឹងតម្រូ�វការបន្ទាា�ន់	របស់់	រាជរដ្ឋាា�ភិបាល	កម្ពុុ�ជាក្នុុ�ងការកសាង “ពលរដ្ឋឋឌីជីីថល” ដែ�ល	ជា 

សស	រស្តតម្ភភមួួយទ្រ�ទ្រ�ង់់ដល់់ដំំណើ�ើរការនៃ�ការ	អភិិវឌ្្ឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចនិិង	សង្គគមឌីីជីីថលដ៏៏រស់់រវើើ�ក	។ ក្រ� បខណ្ឌឌ 

នេះ�ះគឺឺជាស្តតង់់ដាមូូលដ្ឋាា�នរួួមមួួយ ដែ�លអាចយកទៅ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ដើ�ើម្្បីី	អភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាព	របស់់	ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ 

ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងកាលានុុវត្តតភាព និ ិងបញ្ហាា�ប្រ�ឈម				ជាច្រើ��ើន ដែ�លកំំពុុង	កើ�ើតមានឡើ�ើងដោ�យ	សា	រ	ការវិិវត្តត 

ឥតឈប់់ឈររបស់់	បច្ចេ�េកវិិទ្្យា។ បច្ចេ�េកវិិទ្្យាទំំនើ�ើបចុុងក្រោ��យ ជាអាទ៍ិ៍ បញ្ញាា�សិប្្បនិិម្មិិ�ត ប្លុុ�កឆេ�ន បច្ចេ�េកវិិទ្្យា 

ក្លោ�ោ�ដ ទិិន្ននន័័យធំំ បច្ចេ�េកវិិទ្្យាតថភាពនិិម្មិិ�ត បច្ចេ�េកវិិទ្្យាតថភាពបន្ថែ�ែម អ៊ីី�នធឺឺណិិតនៃ�វត្ថុុ� និិងបច្ចេ�េកវិិទ្្យាទូូរសព្ទទ 

ចល័័តជំំនាន់់ទីី៥ (5G) បាននាំំមកនូូវកាលានុុវត្តតភាពជាច្រើ��ើនដូូចជា ការពង្រី�ីកវិិសាលភាពនិិងបង្កើ�ើ�ន 

គុុណភាពនៃ�ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងគ្នាា�  ការបង្កើ�ើ�នសន្តិិ�សុុខនិិងសុុវត្ថិិ�ភាពសាធារណៈៈ ការពង្រី�ីកទីីផ្្សារ  

ការបង្កើ�ើ�តការងារថ្មីី�ៗ និ ិងការលើ�ើកកម្ពពស់់ប្រ�សិិទ្ធធភាព ផលិិតភាព សហគ្រិ�ិនភាព និ ិងនវានុុវត្តតន៍៍ធុុរកិិច្ចច។  

ទន្ទឹឹ�មនឹឹងនេះ�ះការចែ�កចាយព័ត៌៌មានមិនពិិត ការធ្លាា�ក់ចុះះ�នៃ�ប្រ�ព័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ	អាជីីពបែ�បប្រ�ពៃ�ណី ផលប៉ះះ�ពាល់់ 

ដល់់សិិទ្ធិិ�បុុគ្គគលនិិងឯកជនភាព កំ ំណើ�ើនឥរិិយាបថអវិិជ្ជជមាននិិងការធ្លាា�ក់់ចុះះ�ផ្នែ�ែកសីីលធម៌៌ និ ិងកំំណើ�ើន	 

អសន្តិិ�សុុខឌីីជីីថលដោ�យសារការប្រើ��ើប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិិទ្្យាដែ�លលេ�ចឡើ�ើងថ្មីី� ដូូចជា បញ្ញាា�សិប្្បនិិម្មិិ�ត បច្ចេ�េកវិិទ្្យា

ប្លុុ�កឆេ�ន បច្ចេ�េកវិិទ្្យាក្លោ�ោ�ដ បានក្លាា�យជាបញ្ហាា�ប្រ�ឈមថ្មីី�ដែ�លភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធត្រូ�វយកចិិត្តតទុុកដាក់់ដោះ�ះស្រា�យ។  

	 ជាក់់ស្តែ�ែងណាស់	ការអភិិវឌ្្ឍយ៉ាា�ងឆាប់់រហ័័សនៃ�បញ្ញាា�សិប្្បនិិម្មិិ�តនាពេ�លបច្ចុុ�ប្្បន្នន បានធ្វើ�ើ�ឱ្្យមានកំំណើ�ើន	 

ព័័ត៌៌មានខុុស ព័័ត៌៌មានមិិនពិិត ការឃ្លាំំ��មើ�ើល ការរំំលោ�ភលើ�ើឯកជនភាព និិងការរើើ�សអើ�ើងយេ�នឌ័័រ		ជាដើ�ើម។  

មូូលហេ�តុុទាំំងអស់់នេះ�ះ ធ្វើ�ើ� ឱ្្យអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ និ ិងព័័ត៌៌មាន រឹ ឹតតែ�ចាំំបាច់់ក្នុុ�ងការផ្តតល់់ 

ជូូនបុុគ្គគលម្នាា�ក់់	ៗ នូូវចំំណេះ�ះដឹឹង ជំ ំនាញ អាកប្្បកិិរិិយា និ ិងតម្លៃ�ៃនានា ដែ�លមិិនត្រឹ�ឹមតែ�ជួួយ	ការពារខ្លួួ�ន 

ពីីហានិិភ័័យប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែថែ� មទាំំងផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�អំំណាចឱ្្យពួួកគេ�អាចទាញយកអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីបញ្ញាា� 

សិិប្្បនិិម្មិិ�ត បានទៀ�ៀត	ផង	។

	 ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋដែ�លមាន	សមត្ថថភាព  អ.ឌ.ប.ព. ស្រ� បតាមក្រ�បខណ្ឌឌអក្ខខរកម្មមនេះ�ះ នឹឹ ងមាន	លទ្ធធភាព 

កំំណត់់ដឹឹងហានិិភ័័យ ចៀ� ៀសវាងគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ និ ិងទាញយកប្រ�យោ�ជន៍៍ពិិតប្រា�កដពីី	ការប្រើ��ើប្រា�ស់់	បច្ចេ�េកវិិទ្្យា 

សម្រា�ប់សម្រួ�លដល់់ជីីវភាពប្រ�ចាំថ្ងៃ�ៃ ការប្រ�កបអាជីីវកម្មម ការប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទង ការចូូលរួួមក្នុុ�ងសង្គគម ការសិិក្្សា 



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.)2   

ពេ�ញមួួយជីីវិិត និិងការកសាងសហគ្រិ�ិនភាព។ ស្ថាា�ប័័នដែ�លមានតួួនាទីីលើ�ើកកម្ពពស់់ អ.ឌ.ប.ព. ក៏ ៏អាច	យក 

ក្រ�បខណ្ឌឌនេះ�ះទៅ�ធ្វើ�ើ�ជាមូូលដ្ឋាា�នក្នុុ�ង	ការ	វាស់់ស្ទទង់់	សមត្ថថភាពក្រុ�ុមគោ�លដៅ�ឱ្្យ	បានជាក់់លាក់់ និ ិងរៀ�ៀបចំំ	 

យុុទ្ធធសាស្រ្ត�តលើ�ើកកម្ពពស់់ អ.ឌ.ប.ព. ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពទៅ�តាម	តម្រូ�វការនិងស្ថាា�នភាពជាក់់ស្តែ�ែងនៅ�	កម្ពុុ�ជា	។

១.១.  ការកសាងពលរដ្ឋឋឌីីជីីថល

	 រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល		បាន	ដាក់់ចេ�ញក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចនិិង	សង្គគមឌីីជីីថល	កម្ពុុ�ជា  ២០២1			- 

2035 និ ិងគោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា�ភិិបាលឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា 2022-២០៣៥  ដែ�លបាន	បង្ហាា�ញពីីចក្ខុុ�វិិស័័យ 

វែែងឆ្ងាា�យក្នុុ�ងការប្រែ��ក្លាា�យសេ�ដ្ឋឋកិច្ចចនិិងសង្គគមកម្ពុុ�ជាទៅ�	ជាសេ�ដ្ឋឋកិច្ចចនិិងសង្គគមឌីីជីីថលរស់់រវើើ�កតាមរយៈៈ 

ការប្រើ��ើប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល ដើ� ើម្្បីជំំរុុញសម្ទុះះ��កំណើ�ើនសេ�ដ្ឋឋកិច្ចចថ្មីី� លើ� ើកកម្ពពស់់សុុខុុមាលភាពសង្គគម និ ង 

ផ្តតល់់សេ�វាសាធារណៈៈកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង	។ ក្នុុ�ងការ	សម្រេ��ចគោ�លបំំណងទំាំងនេះ�ះ ក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយ 

សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចនិិងសង្គគមឌីីជីីថលផ្ដោ�ោ�តលើ�ើសមាសធាតុុចំំនួួន៥ ដែ�លចែ�កចេ�ញជាមូូលដ្ឋាា�នគ្រឹះ�ះ�ចំំនួួន២ គឺ  ឺ 

១) ការអភិិវឌ្្ឍហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធគាំទ្រ�ដល់់បរិិវត្តតកម្មមឌីជីីថល និ ង ២) ការកសាងទំំនុុកចិិត្តតនិិងភាពជឿ�ឿជាក់់ 

លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីីថល និ ិងសសរស្តតម្ភភចំំនួួន៣ គឺ ឺ  ១) ការកសាងពលរដ្ឋឋឌីីជីីថល ២) ការកសាងរដ្ឋាា�ភិិបាល 

ឌីីជីីថល និិង ៣) ការជំំរុុញធុុរកិិច្ចចឌីីជីីថល (ដូូចមានក្នុុ�ងរូូបភាពទីី១)។ ទន្ទឹឹ�មនឹឹងនេះ�ះ យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី៧នៃ� 

គោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា�ភិិបាលឌីីជីីថលផ្ដោ�ោ�តលើ�ើការអភិិវឌ្្ឍមូូលធនមនុុស្្សឌីីជីីថលដែ�លក្នុុ�ងនោះ�ះ ការលើ�ើក  

កម្ពពស់់អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលដល់់គ្រ�ប់់តួួអង្គគសង្គគមជាអាទិិភាពចាំំបាច់់ក្នុុ�ងការកាត់់បន្ថថយគម្លាា�តឌីីជីីថលនិិងជំំរុុញ 

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វារដ្ឋាា�ភិិបាលឌីីជីីថល។

	 លើ�ើសពីីនេះ�ះ យុុទ្ធធសាស្រ្ត�តបញ្ចចកោ�ណ-ដំំណាក់់កាលទីី១ ដែ�លរាជរដ្ឋាា�ភិិបាលបានដាក់់ចេ�ញបានកំំណត់់  

“ការកសាងរដ្ឋាា�ភិិបាលឌីីជីីថលនិិងពលរដ្ឋឋឌីីជីីថល” ជាមុំំ�ទីី១នៃ�បញ្ចចកោ�ណទីី៥ ដើ� ើម្្បីីសម្រួ�ួចយកកិិច្ចចការ 

អាទិិភាពសម្រា�ប់អនុុវត្តតក្នុុ�ងនីីតិិកាលទីី៧នៃ�រដ្ឋឋសភា (ដូូចមានក្នុុ�ងរូូបភាពទីី២)។ ការណ៍៍នេះ�ះបង្ហាា�ញកាន់់តែ� 

ច្្បាស់់ថា  ពលរដ្ឋឋឌីីជីីថល គឺ ឺជាកត្តាា�អាទិិភាពដែ�លចូូលរួួមកំំណត់់ជោ�គជ័័យក្នុុ�ង	ការបង្កើ�ើ�ន	ប្រ�សិិទ្ធធភាពសេ�វា 

សាធារណៈៈ និិងការអភិិវឌ្្ឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចនិិង	សង្គគមឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា។ 



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.) 3   

រូូបភាពទីី2. គំំនូូរបំំប្រួ�ួញស្តីី�ពីី «យុុទ្ធធសាស្រ្ត�តបញ្ចចកោ�ណ - ដំំណាក់់់�កាលទីី១»

រូូបភាពទីី១. គ្រឹះ�ះ�និិងសសរស្តតម្ភភក្នុុ�ងការកសាងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចនិិងសង្គគមឌីីជីីថល (២០២១-២០៣៥) 



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.)4   

	 គិិតត្រឹ�ឹមឆ្នាំំ��២០២០ នៅ �ពេ�លដែ�លកម្ពុុ�ជាចាប់់ផ្ដើ�ើ�មរៀ�ៀបចំំក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយធ្វើ�ើ�បរិិវត្តតកម្មម 

ឌីីជីីថល សេ�ដ្ឋឋកិច្ចច និងសង្គគម ប្រ�ជាជនកម្ពុុ�ជា ៣២% អាចប្រើ��ើប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលកម្រិ�តមូូលដ្ឋាា�ន ៥% មាន 

ជំំនាញកម្រិ�តមធ្្យម និង ១% មានជំំនាញកម្រិ�តខ្ពពស់់។ ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លក្រោ��យមក វិធានការជាច្រើ��ើនត្រូ�វបាន 

ដាក់់ចេ�ញក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�នអក្ខខរកម្មមនិិងជំំនាញឌីីជីីថលក្នុុ�ងគ្រ�ប់់មជ្្ឈដ្ឋាា�នប្រ�កបដោ�យបរិិយាបន្នន តែ�ទោះ� ះជា 

យ៉ាា�ងណា  កម្ពុុ�ជានៅ�មានតម្រូ�វការបង្កើ�ើ�នអក្ខខរកម្មមនិងជំំនាញឌីីជីីថលថែ�មទៀ�ៀត ដើ� ើម្្បីអនុុវត្តតគោ�លនយោ�បាយ 

បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលរបស់់ខ្លួួ�ននិិងបង្កើ�ើ�នភាពប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងក្នុុ�ងទីីផ្្សារតំំបន់់។ 

	 		ការប្រែ��ក្លាា�យពលរដ្ឋឋកម្ពុុ�ជាជាពលរដ្ឋឋឌីជីីថល	ទាមទារការដាក់់ចេ�ញនូូវវិិធានការគោ�លនយោ�បាយ	 

ច្រើ��ើន	ប្រ�ទាក់់ក្រ�ឡាគ្នាា� ដើ� ើម្្បីលើ�ើកកម្ពពស់់ អ.ឌ.ប.ព. បានគ្រ�ប់កម្រិ�ត គ្រ�ប់ផ្នែ�ែក តាមរយៈៈការបំពាក់់បំំប៉៉នបំណិិន 

វិិជ្ជាា�ជីវៈ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធអប់់រំំផ្លូូ�វការ  ការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លក្រៅ��	ប្រ�ព័ន្ធធ និ ងកម្មមវិធីីគំាំទ្រ�តាមវិស័័យ	ជាដើ�ើម។ ក្នុុ� ងន័័យនេះ�ះ  

គ្រ�ប់់ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធដែ�លរៀ�ៀបចំំការ	បណ្តុះះ��បណ្តាា�ល យុុទ្ធធ សាស្រ្ត�ត ឬ ផែ� នការលើ�ើកកម្ពពស់់	អក្ខខរកម្មមឌីីជីី	ថល  

និិងវាយតម្លៃ�ៃកម្រិ�ិត  អ.ឌ.ប.ព. របស់់បុុគ្គគលម្នាា�ក់់ៗ ត្រូ� ូវការក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព  អ.ឌ.ប.ព  . រួ ួមមួួយ ដែ�ល 

ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងពីីតម្រូ�ូវការសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. ជាក់់លាក់់នៅ�ក្នុុ�ងបរិិបទ	សង្គគមកម្ពុុ�ជាបច្ចុុ�ប្្បន្នន។ ហេ�តុុនេះ� ះ  

ការរៀ�ៀបចំំក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព  អ.ឌ.ប.ព. សម្រា�ប់់កម្ពុុ�ជា គឺ ឺជាកត្តាា�ចាំំបាច់់ និ ិងជាគន្លឹះះ��សំំខាន់់ដើ�ើម្្បីី 

លើ�ើកកម្ពពស់់ អ.ឌ.ប.ព. ក្នុុ� ងកម្រិ�ិតស្តតង់់ដាសមត្ថថភាពរួួម	ដែ�លអាចវាស់់វែែង	បាន និ ិងធានាសង្គគតិិភាពនិិង 

ប្រ�សិិទ្ធធភាព		នៃ�កម្មមវិិធីី		អភិិវឌ្្ឍ	សមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. ដែ�លបាននិិងកំំពុុងរៀ�ៀបចំំដោ�យអ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េ�ងៗ	។

១.២.  បញ្ហាា�ប្រ�ឈមនានា ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការវិិវត្តតនៃ�បច្ចេ�េកវិិទ្្យា 

	 ស្រ�បពេ�ល	ដែ�ល	កម្រិ�ត	អក្ខខរកម្មមឌីជីីថល	របស់់	ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋកម្ពុុ�ជានៅ�មាន	កម្រិ�ត អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ 

និិងព័័ត៌៌មានមិិនទាន់់មានការវាស់់វែែង		បានច្្បាស់់លាស់់នៅ�ឡើ�ើយទេ�។ ទោះ� ះជាយ៉ាា�ងណា  អ.ឌ.ប.ព. ជា 

សមត្ថថភាពដែ�លពលរដ្ឋឋគ្រ�ប់់រូូបគួួរមាននៅ�ក្នុុ�ងសង្គគមឌីីជីីថល	នាពេ�ល		បច្ចុុ�ប្្បន្នននិិងអនាគត ដើ� ើម្្បីីឆ្លើ�ើ�យតប 

ទៅ�នឹឹងហានិិភ័័យនិិងផលប៉ះះ�ពាល់់អវិិជ្ជជមានផ្សេ�េ�ងៗ	ដែ�លអាចកើ�ើតមានពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់អ៊ីី�នធឺឺណិិតនិិងប្រ�ព័ន្ធធ 

ឌីីជីីថល។ បញ្ហាា�ទាំំងនោះ�ះមានដូូចជា៖

	  ក.	 កំំណើ�ើននៃ�ព័័ត៌៌មានមិិនពិិតដែ�លប្រ�ជាពលរដ្ឋឋអាច	ទទួួលបានយ៉ាា�ងងាយ	ជាទីីបំំផុុត	តាមរយៈៈ 

	 	 ការចែ�ករំំលែ�ក	តគ្នាា�យ៉ាា�ងលឿ�ឿនរហ័័សនៅ�លើ�ើបណ្តាា�ញសង្គគម។ ព័ ័ត៌៌មានមិិនពិិ	តដោ�យចេ�តនា  

	 	 ជាព័័ត៌៌មាន		បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងក្នុុ�ងចេ�តនាបំំភាន់់  បង្កកឱ្្យមានការយល់់ច្រ�លំំ ឬ បង្កកគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ 

	 	 តាមបែ�បណាមួួយ។ ការទទួួលយកនិិងជឿ�ឿលើ�ើព័័ត៌៌មានទាំំងនេះ�ះអាចនាំំឱ្្យមានការសម្រេ��ច 

	 	 ចិិត្តតខុុស ធ្វើ�ើ� សកម្មមភាពខុុសឆ្គគង និិងទទួួលរងនូូវគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់នា	នា		។ ព័ ័ត៌៌មានមិិនពិិតកំំពុុង 

	 	 គំំរាមកំំហែ�ង		សន្តិិ�ភាពនិិងស្ថិិ�រភាព	ប្រ�ទេ�សជាច្រើ��ើន ក្នុុ�  ងពិិភពលោ�កយ៉ាា�ងគំំហុុក	ចាប់់ពីី 

	 	 ឆ្នាំំ�� ២០១៦  មក។ ការអង្កេ�េតមួួយនៅ�ប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរី ីបង្ហាា�ញថា  ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋប្រ�មាណ 



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.) 5   

 ​ 

	 	 ៧៧% បានឃើ�ើញព័័ត៌៌មា	នមិិនពិិត យ៉ា ា�ងហោ�ចម្ដដងម្កាា�ល តាមរយៈៈបណ្តាា�ញហ្វេ�េសប៊ុុ�ក  

	 	 (Facebook) ឬ វ៉ ៉តអាប់់ (WhatsApp) មានទាំំងការផ្្សព្វវផ្្សាយពីី	ការផ្អាា�ក	ការផ្តតល់់ 

	 	 សេ�វាសាធារណៈៈដោ�យ	សារគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់រថភ្លើ�ើ�ងបុុកគ្នាា�ជាដើ�ើម។1 ថ្វីី�បើ� ើ	ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋសិិង្ហហបុុរីី 

	 	 មានកម្រិ�ិត  អ.ឌ.ប.ព. ខ្ព ពស់់	ជាងប្រ�ទេ�សដទៃ�នៅ�តំំបន់់អាស៊ីី�អាគ្នេ�េយ៍៍ក៏៏ដោ�យ ក៏ ៏មាន 

	 	 ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋប្រ�មាណតែ� ៥០% ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��  ដែ�លទុុកចិិត្តតលើ�ើខ្លួួ�នឯងក្នុុ�ងការសម្គាា�ល់់ថាព័័ត៌៌មាន 

	 	 ណាជាព័័ត៌៌មានមិិនពិិត។ ដោ� យឡែ�កនៅ�កម្ពុុ�ជា ប្រ�ភពពីីក្រ�សួួងព័័ត៌៌មាន	បានបង្ហាា�ញថា  

	 	 ព័័ត៌៌មានមិិនពិិតចំំនួួនប្រ�មាណ ៤០០០ ករណីីត្រូ�ូវ		បានបង្កើ�ើ�តនិិងផ្្សព្វវផ្្សាយនៅ�ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល  

	 	 ៥ឆ្នាំំ�� គិ ិតពីីឆ្នាំំ��២០១៧ ដល់់ ឆ្នាំំ��២០២២		។2 បញ្ហាា�ប្រ�ឈមនេះ�ះកំំពុុងរីីករាលដាលខ្លាំំ��ងនៅ�តាម 

	 	 ប្រ�ព័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយបែ�បថ្មីី� និ ងបង្កើ�ើ�តហានិិភ័័យ	ជាច្រើ��ើនចំពោះ�ះសេ�ដ្ឋឋកិច្ចច  សង្គគម និ ងនយោ�បាយ	។ 

	 	 ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. គឺឺជាវិិធានការមួួយដើ�ើម្្បីីឆ្លើ�ើ�យតបចំំពោះ�ះ	បញ្ហាា�ទាំំងនេះ�ះ។

ខ.	 ប្រ�ជាប្រិ�ិយភាព	នៃ�បណ្តាា�ញសង្គគម (Social Media) ដែ�លមានគេ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ច្រើ��ើនដើ�ើម្្បីីទទួួល 

	 យកព័័ត៌៌មានបានលឿ�ឿនរហ័័សនិិងសម្្បូូរបែ�ប និិងកំំណើ�ើន	ប្រ�ជាប្រិ�ិយភាព	របស់់អ្ននកមានឥទ្ធិិ�ពល		 

	 លើ�ើបណ្តាា�ញសង្គគម បានធ្វើ�ើ�ឱ្្យ			ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយបែ�បប្រ�ពៃ�ណីីនិិងអ្ននកសារព័័ត៌៌មាន	អាជីីពលែ�ង 

	 	ជាទីីពេ�ញនិិយមនិិងត្រូ�ូវបាត់់បង់់បន្តិិ�ចម្តតង	ៗ 		។ ការបាត់់បង់់តុុល្្យភាពនេះ�ះគឺឺជាចន្លោះ�ះ��ប្រ�ហោ�ង	

	  និងជាចំំណុុចខ្សោ�ោ�យមួួយ	ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្្យព័ត៌៌មានមិនពិិតងាយជ្រៀ��ៀតចូូលនិិងរាលដាលក្នុុ�ងសង្គគម។   	

គ.	 ការកើ�ើនឡើ�ើង	នៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យាថ្មីី�  ដូ ូចជា  បញ្ញាា�សិិប្្បនិិម្មិិ�ត និ ិងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ 

	 អាល់់ហ្គោ�ោ�រីីត (Algorithm) ដើ� ើម្្បីីវិិភាគឈ្វេ�េងយល់់ពីីឥរិិយាបថនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់	បច្ចេ�េកវិិទ្្យា 

	 ឌីីជីីថល	បណ្តាា�លឱ្្យអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់		ប្រ�ឈមនឹឹងហានិិភ័័យដូូចជាព័័ត៌៌មានខុុស ព័ ័ត៌៌មានមិិនពិិត  

	 ការឃ្លាំំ��មើ�ើល ការរំំលោ�ភលើ�ើឯកជនភាព និិងការរើើ�សអើ�ើងយេ�នឌ័័រជាដើ�ើម និិងទទួួល	រង	ឥទ្ធិិ�ពល 

	 នៃ�ការតម្រ�ង់់ទិិស	សកម្មមភាព ឬ កែ�ប្រែ��ឥរិិយាបទដោ�យមិិនដឹឹងខ្លួួ�នពីី	ប្រ�ព័័ន្ធធបច្ចេ�េកវិិទ្្យាទាំំងនេះ�ះ		។  

ឃ.	អតុុល្្យភាពនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់	ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយនិិងព័័ត៌៌មាន ដោ� យសារមាតិិកាសម្្បូូរបែ�បនិិង 

	 ទាក់់ទាញនៅ�លើ�ើថ្នាា�លតែ�មួយធ្វើ�ើ�ឱ្្យអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ស្វែ�ែងរកព័័ត៌៌មាន	កម្្សាន្តតហួួសហេ�តុុ មិ នចាប់់យក 

	 ប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយនិិងព័័ត៌៌មាន និ ិងមិិនអាចផ្តោ�ោ�តលើ�ើព័័ត៌៌មាន	ដែ�លខ្លួួ�នត្រូ�ូវការពិិត  

	 ប្រា�កដ	។ ការដោះ�ះស្រា�យ	បញ្ហាា�ទាំងនេះ�ះ	ទាម	ទារនូូវ	ការគិិតគូូរពីីឥរិិយាបថនិិងរបៀ�ៀបនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់

		 បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឱ្្យ	បានត្រឹ�ឹមត្រូ�វ  ដែ�លនឹឹងត្រូ�វគូូសបញ្ជាា�ក់នៅ�ក្នុុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. នេះ� ះ។ 

1 https://www.gov.sg/article/singapores-fight-against-fake-news-what-you-can-do
2 https://www.information.gov.kh/articles/85203



ក្រ	បខណ្ឌ	សមត្ថ	ភា	 ពអក្ខ	រកម្ម	ឌីជីថល	ប្រ	ព័ន្ធ	ផ្រសព្វ	ផ្រសា	យ	និងព័ត៌មា	 ន	(អ.ឌ.ប.ព.)6

ង.	 ការកើកើនកើឡើងនៃន		ការ	ដែប្របកាោ្រយ	ខ្ល�ន	ពីអ្នក	កើប្របើប្របាស់មាតិកាកើ�ជាអ្នកបកើងើើតមាតិកាកើ�	កើលើថ្នាា្រល

	 ឌីជីថល	រួម		 	ទាម	ទារឱ្្រយមានការគុិតគុូរជាបនាា្រន់	ក្នុងការ	បកើងើើន	សមត្ថភាព	 និងការយល់ដះងដែផ្នក

	 ផលិត	មាតិកា	បដែន្ថមកើទៀតចំកើពាះ	អ្នកកើប្របើប្របាស់	ទូកើ�	រួមទាំងការរក្រសាកម្មសិទ្ធិបញ្ញ្រ		ការរក្រសាសិទ្ធិ	

	 ឯកជនរបស់ប៊គុគល		និងការកើធ្វើ�ា្រងណឱ្្រយ	មាតិកា	ដែដល	ផលិតមកមិនដែមនជា	ព័ត៌មានមិនពិត	ឬ		

	 ព័ត៌មាន	ដែដលមានលក្ខណៈបះះពាល់ដល់អ្នកដនៃទ	សងគម	ឬ	ទំកើនៀម	ទមាោ្រប់ប្របនៃពណីជាកើដើម។

ច.	ការកើញ�ននះងបកើច្ចកវិទ្រយារហូត	មានផល	បះះពាល់អវិជជមានដល់សាា្រនភាព	ផ្ល�វចិតត		 កើកើតមាន	ជាបនត

	 បនាា្រប់	 ជា	ពិកើសស	ក្នងុចំកើណម	យ៊វវ័យ			 កើដាយសារ	ការ	ពំ៊ដះងពី	វិធីសាស្រ្តសត	កើប្របើប្របាស់ឱ្្រយបានប្រតះមប្រតូវ	 ។

ឆ.	បញា្រអតតសញ្ញ្រណ	 ឯកជនភាព	 និងសនតស៊ិខ	ឌីជីថល		 ជាបញា្រដែដលអ្នក	កើប្របើប្របាស់ទូកើ�	កំព៊ង

	 ជួបប្របទះ		និងទាម	ទារឱ្្រយ	អ្នក	កើប្របើប្របាស់	មាន	ចំកើណះដះង	ច្របាស់	�ស់	ក្នុងការរក្រសាអតតសញ្ញ្រណ

	 និងឯកជនភាពរបស់	ខ្ល�ន	ប្រពមទាំងការរក្រសាស៊វត្ថិភាព	កើលើប្របព័ន្ធបកើច្ចកវិទ្រយា។	

ជី.	ប្រសបកើពលជាមួយគ្នាា្រកើនាះ	ដែដរ  អ.ឌ.ប.ព.	 នះងប្រតូវចូលរួមក្នុងការកើដាះប្រសាយបញា្រដូចជា	

	 អត៊ល្រយភាពរវាង	របកគុំកើហើញបកើច្ចកវិទ្រយាថ្មី	 និងការធាោ្រក់ច៊ះ	ខាងដែផ្នក	សីលធម៌ជាកើដើម		 កើធ្វើ

	 �ា្រងណ	ឱ្្រយ	ការកើប្របើប្របាស់	បកើច្ចកវិទ្រយាមានសណា្រប់ធាា្រប់		និងបកើងើើន	ការកើ�គុយល់អធ្រយាប្រស័យ

	 ចំកើពាះគ្នាា្រកើ�វិញកើ�មក។		



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.) 7   

១.៣. ភាពដាច់ដោ�យឡែ�កពីីគ្នាា�នៃ�កម្មមវិិធីីលើ�ើកកម្ពពស់់  អ.ឌ.ប.ព. នៅ�កម្ពុុ�ជា 

	 ខណៈៈដែ�ល	កម្ពុុ�ជាត្រូ�វ	ការ	ការលើ�ើកកម្ពពស់់	កម្រិ�ត  អ.ឌ.ប.ព. ក្នុុ� ង	ប្រ�ទេ�ស ដើ� ើម្្បីសម្រេ��ចគោ�លនយោ�បាយ 

របស់់រាជរដ្ឋាា�ភិបាល និ ង	កាត់់	បន្ថថយ	ហានិិភ័័យនិង	ផល	អវិិជ្ជជមានឱ្្យនៅ�កម្រិ�ត	ទាបបំផុុត និ ងជួួយ	ឱ្្យប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ 

ទទួួលបានប្រ�យោ�ជន៍៍ពេ�ញលេ�ញពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា ភាគីី	ពាក់់ព័័ន្ធធមិន	ទាន់់	មានក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព  

អ.ឌ.ប.ព. រួ ួមមួួយ  ដែ�លឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងទិិដ្ឋឋភាព	ជាក់់ស្តែ�ែងនិិង	បញ្ហាា�ប្រ�ឈមដូូចដែ�លបានរៀ�ៀបរាប់់	ខាងលើ�ើ 

នៅ�ឡើ�ើយ។ សកម្មមភាពលើ�ើកកម្ពពស់់ អ.ឌ.ប.ព. និ ិងកម្មមវិិធីី	វគ្គគបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល	មានភាពដាច់់ដោ�យឡែ�កពីីគ្នាា�  

និិង	អនុុលោ�មទៅ�	តាមក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. ផ្សេ�េ� ងៗ	គ្នាា�។ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្រ�បខណ្ឌឌផ្សេ�េ�ងៗ	គ្នាា�នេះ�ះ 

បង្កកការលំំបាកដល់់		ការ		វាស់់វែែងអំំពីីកម្រិ�ិតសមត្ថថភាព	របស់់	ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋក្នុុ�ងរូូបភាពទូូលំំទូូលាយ ដែ�លអាច 

ឆ្លុះះ��បញំ្ចាំ��ងទិិដ្ឋឋភាពរួមនៃ�កម្រិ�ត	យល់់ដឹឹង	របស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ និ ងការ	ដាក់់ចេ�ញនូវកម្មមវិធីីលើ�ើកកម្ពពស់់សមត្ថថភាព 

ប្រ�កបដោ�យ	ប្រ�សិិទ្ធធភាព	។ 

	 បច្ចុុ�ប្្បន្នន អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយនិិងព័័ត៌៌មាន ត្រូ� ូវបាន	ដាក់់បញ្ចូូ�លទៅ�ក្នុុ�ង	ប្រ�ព័័ន្ធធអប់់រំំផ្លូូ�វការ		នៃ�កម្មមវិិធីី

សិិក្្សា ៣ កម្រិ�ត គឺ កម្រិ�ត	បឋមសិិក្្សា កម្រិ�ត	មធ្្យមសិិក្្សាបឋមភូូមិិ និងកម្រិ�តមធ្្យមសិិក្្សាទុុតិយភូូមិិ។ កម្មមវិធីី 

សិិក្្សាទាំំងនេះ�ះមានគោ�លបំំណង	តម្រ�ង់់ទិិសសិិស្្សានុុសិិស្្សលើ�ើវិិជ្ជាា�សម្្បទា (ចំំណេះ�ះដឹឹង) បំំណិិនសម្្បទា  

(ការប្រើ��ើប្រា�ស់) និ ងចរិិយាសម្្បទា (ឥរិិយាបថ	) នៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់	បច្ចេ�េកវិិទ្្យាគមនាគមន៍៍និិងព័័ត៌៌មាននៅ�ក្នុុ�ង 

ការសិិក្្សារៀ�ៀនសូូត្រ� ការងារ និិងជីីវភាពរស់់នៅ�ប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃ		។3 ការរៀ�ៀបចំំ	កម្មមវិិធីីសិិក្្សានិិងមេ�រៀ�ៀ	ន	បានពឹឹងផ្អែ�ែក 

ច្រើ��ើនលើ�ើក្រ�បខណ្ឌឌពីីប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរីីនិិងកម្មមវិិធីី	បណ្តុះះ��បណ្តាា�លផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀត។ 

	 ដោ�យឡែ�ក ក្នុុ�ងការលើ�ើកកម្ពពស់់អក្ខខរកម្មមឌីជីីថល	របស់់		មន្រ្តី�ី�រាជការ បណ្ឌិិ�ត្្យ	សភាបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីជីីថល	កម្ពុុ�ជា 

បានប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្រ�បខណ្ឌឌអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលរបស់់	សហភាពអឺឺរ៉ុុ�ប DigComp ជាមូូលដ្ឋាា�ន	នៃ�ការរៀ�ៀបចំំ	កម្មមវិិធីី 

សិិក្្សារបស់់ខ្លួួ�ន		។ ក្រ� បខណ្ឌឌ  DigComp ត្រូ� ូវបានរៀ�ៀបចំំដើ�ើម្្បីី			តម្រូ�ូវទៅ�តាមស្ថាា�នភាពរបស់់	ប្រ�ទេ�ស	អភិិវឌ្្ឍ 

ដែ�លមានមូូលដ្ឋាា�នគ្រឹះ�ះ�ចំំណេះ�ះដឹឹងមួួយចំំនួួនរួួចជាស្រេ��ច ខុុ សពីីទិិដ្ឋឋភាពរបស់់	កម្ពុុ�ជា	ដែ�លការយល់់ដឹឹងជា 

មូូលដ្ឋាា�នអំពីព័័ត៌៌មាន ការផ្្សព្វវផ្្សាយ កម្មមសិទ្ធិិ�បញ្ញាា�  បញ្ហាា�ឯកជនភាព ជាចំំណោ�ទ		ដែ�លត្រូ�វយកចិត្តតទុុកដាក់់ 

ដោះ�ះស្រា�យដើ�ើម្្បីីទ្រ�ទ្រ�ង់់	ការវិិវត្តតរបស់់	សង្គគមឌីីជីីថលដ៏៏ល្អអប្រ�សើ�ើរមួួយ។ 

	 ស្រ�បពេ�លជាមួួយ		គ្នាា�នេះ�ះ  អង្គគការក្រៅ��រដ្ឋាា�ភិបាលនិងស្ថាា�ប័ន	ឯកជន		ជាច្រើ��ើន  បាននិិងកំំពុុងរៀ�ៀបចំំកម្មមវិធីី 

បណ្តុះះ��បណ្តាា�លទៅ�តាម	ប្រ�ធាន	បទដោ�យឡែ�ក	ៗ ពីីគ្នាា� អំ ំពីី	ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ ព័ ័ត៌៌មាន និ ិងឌីីជីីថលនេះ�ះ  

3 �កម្មមវិិធីីសិិក្្សាលម្អិិ�តមុុខវិិជ្ជាា�បច្ចេ�េកវិិទ្្យាគមនាគមន៍៍និិងព័័ត៌៌មានសម្រា�ប់់កម្រិ�ិតបឋមសិិក្្សា, កម្រិ�ិតមធ្្យមសិិក្្សាបឋមភូូមិិ, 
កម្រិ�ិតមធ្្យមសិិក្្សាទុុតិិយភូូមិិ, ក្រ�សួួង អ.យ.ក. ២០១៨
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ដូូចជាកម្មមវិិធីីបណ្តុះះ��បណ្តាា�លអ្ននកសារព័័ត៌៌មានស្តីី�ពីី	សន្តិិ�សុុខ	បច្ចេ�េកវិិទ្្យានិិងទិិន្ននន័័យបើ�ើកចំំហ4 ជាដើ�ើម។  
ក្រៅ��ពីីនេះ�ះមានកម្មមវិធីីលើ�ើកកម្ពពស់់	អក្ខខរកម្មមឌីជីីថលនៅ�តាម	សាលារៀ�ៀនក្នុុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌកម្មមវិធីីទំនួួលខុុសត្រូ�វ 
សង្គគម		របស់់	ប្រ�តិបត្តិិ�ករទូូរគមនាគមន៍៍5 និងកម្មមវិធីីបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល	ការសរសេ�រកូូដ		ដល់់កុុមារតូូចក្រៅ��ប្រ�ព័ន្ធធ។

	 កង្វះះ�នូវក្រ�បខណ្ឌឌ អ.ឌ.ប.ព. រួ ម ដែ�លឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងស្ថាា�នភាពនិង	តម្រូ�វការ	របស់់	កម្ពុុ�ជា អាចបង្កើ�ើ�ត	ឱ្្យ	មាន 
ទិិសដៅ�មិនច្្បាស់់លាស់ ការអនុុវត្តត	កម្មមវិធីីមិនមានប្រ�សិទ្ធធភាព ភាពជាន់់គ្នាា�ក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំ	កម្មមវិធីី	បណ្តុះះ��បណ្តាា�ល  
និិងជាពិិសេ�សមិិនអាច	វាស់់ស្ទទង់់	កម្រិ�ិត	អក្ខខរកម្មមជាលក្ខខណៈៈជាតិិបាន	។    

	 យោ�ងទៅ�លើ�ើតម្រូ�វការបន្ទាា�ន់ក្នុុ�ង	ការគាំទ្រ�ដំណើ�ើរការអភិិវឌ្្ឍសេ�ដ្ឋឋកិច្ចចនិង	សង្គគមឌីជីី	ថល និ ង	ការដោះ�ះស្រា�យ 
បញ្ហាា�ប្រ�ឈម	នានា	ខាងលើ�ើ ក្រ�សួ ួងប្រៃ��សណីីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍៍ បាន	សហការ	ជាមួួយ	អង្គគការយូូណេ�ស្កូូ�  
រៀ�ៀបចំំក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. រួ ួមមួួយ ដើ� ើម្្បីីកំំណត់់ស្តតង់់ដាសមត្ថថភាពក្នុុ�ង	ការ	កសាង	ពលរដ្ឋឋ 
ឌីីជីីថល	។ ក្រ� បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. នេះ� ះ ត្រូ� ូវបានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងដើ�ើម្្បីីឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងបរិិប	ទ របស់់ 
	កម្ពុុ�ជា។  “សមត្ថថភាព” និិង “ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាព” ចាំំបាច់់នីីមួួយៗត្រូ�ូវ	បានកំំណត់់និិងជ្រើ��ើសរើើ�សដោ�យតួួអង្គគ 
ពាក់់ព័័ន្ធធពីគ្រ�ប់វិិស័័យ	ដែ�លបានធ្វើ�ើ�កិច្ចចការ	អភិិវឌ្្ឍន៍៍	សមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. នៅ �កម្ពុុ�ជា ដោ� យផ្អែ�ែកលើ�ើស្ថាា�នភាព 
ជាក់់ស្តែ�ែង គម្លាា�តសមត្ថថភាព និិងបញ្ហាា�ប្រ�ឈមក្នុុ�ងសង្គគម។ ទន្ទឹឹ�មនឹឹងនេះ�ះ ក្រ� បខណ្ឌឌសមត្ថថភាពនេះ�ះ ក៏ ៏	បាន 
បន្្ស៊ីី�ជាមួួយក្រ�បខណ្ឌឌអន្តតរជាតិិជាច្រើ��ើន		ដែ�រ ដើ� ើម្្បីី	ធានាថាសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. ដែ�លបានកំំណត់់  អាច 
ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�តាម	ការវិិវត្តត	របស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា តម្រូ�ូវការក្នុុ�ងតំំបន់់និិងសកលលោ�ក		។  

2. វិិធីីសាស្រ្ត�តរៀ�ៀបចំំក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព.

	 វិិធីីសាស្រ្ត�តក្នុុ�ង	ការរៀ�ៀបចំំក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. ចាប់់ផ្តើ�ើ�មឡើ�ើងដោ�យ	ការសិិក្្សាទៅ�លើ�ើ
ក្រ�បខណ្ឌឌអន្តតរជាតិិនិិង	ប្រ�ទេ�សក្នុុ�ងតំំបន់់  មានដូូចជា ក្រ� បខណ្ឌឌសមត្ថថភាពឌីីជីីថលសម្រា�ប់់ពលរដ្ឋឋរបស់់
សហភាពអ៊ឺឺ�រ៉ុុ�ប6, ក្រ�បខណ្ឌឌយោ�ង	ជា	សកលស្ដីី�ពីីបំំណិិន	អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល	របស់់អង្គគការយូូណេ�ស្កូូ�សម្រា�ប់់
សូូចនាករ ៤.៤.២ នៃ�គោ�លដៅ�	អភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យចីីរភាព7 និ ិងក្រ�បខណ្ឌឌអក្ខខរកម្មមព័័ត៌៌មាននិិងប្រ�ព័័ន្ធធ

4 �Hauswedell, C. (2014). DW Global Media Forum: Open data in Cambodia | DW | 03.07.2014. 
https://www.dw.com/en/dw-global-media-forum-open-data-in-cambodia/a-17755220

5 �Smart Axiata. (2020). Cambodia’s Digital Literacy and Internet Safety Pilot Program Concludes. Smart. 
https://www.smart.com.kh/articles/190/cambodias-digital-literacy-and-internet-safety-pilot-program-concludes

6 �Vuorikari, R., Kluzer, S., & Punie, Y. (2022). DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens -  
With new examples of knowledge, skills and attitudes. Publications Office of the European Union.  
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

7 �UNESCO. (2018). A global framework of reference on digital literacy skills for indicator 4.4.2.  
UNESCO Institute for Statistics. https://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/ip51-global-framework-
reference-digital-literacy-skills-2018-en.pdf
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ផ្្សព្វវផ្្សាយឌីីជីីថលរបស់់សិិង្ហហបុុរីី8។  ក្រ�បខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះត្រូ�ូវបានប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបនិិងផ្គូូ�ផ្គគងដើ�ើម្្បីីប្រើ��ើប្រា�ស់់ 

	ជាមូូលដ្ឋាា�នក្នុុ�ងការ	វាយតម្លៃ�ៃស្ថាា�នភាពជាក់់ស្តែ�ែងនៅ�កម្ពុុ�ជា  ការ	ដាក់់ចេ�ញនិិយមន័័យ អ.ឌ.ប.ព. និ ិង 

ការកំំណត់់សមត្ថថភាពនិិងចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. សំំខាន់់	ៗ  ដែ�លពលរដ្ឋឋកម្ពុុ�ជាគួួរមាន។ ក្រ� បខណ្ឌឌ 

ដែ�ល	បានរៀ�ៀបចំំ បាន	ដាក់់ឆ្លលងសិិក្ខាា�សាលាផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់លទ្ធធផល ដែ�ល	មាន	ការចូូលរួួមយ៉ាា�ង	សកម្មមពីីតួួ	អង្គគ 

ពាក់់ព័័ន្ធធដើ�ើម្្បីីពិិនិិត្្យនិិងផ្ដដល់់យោ�បល់់	។	

២.១.	ការប្រៀ��ៀបធៀ�ៀប ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. ថ្នាា�ក់់តំំបន់់និិង		
	ស កលលោ�ក

	 ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព DigComp 2.2 ផ្តោ �ោ�តសំំខាន់់ទៅ�លើ�ើសមត្ថថភាពឌីីជីីថល ដែ�លជាសមត្ថថភាពសំំខាន់់ 

សម្រា�ប់់ការសិិក្្សាពេ�ញមួួយជីីវិិត រួ ួមមានចំំណេះ�ះដឹឹង ជំ ំនាញ និ ិងឥរិិយាបថដើ�ើម្្បីីប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍និិង 

បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព។ ក្រ� បខណ្ឌឌសមត្ថថភាពនេះ�ះ លើ� ើកឡើ�ើងពីីបរិិបទនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា� 

ប្រ�ទេ�សសហភាពអឺឺរ៉ុុ�ប ដែ�លជាប្រ�ទេ�សមានប្រា�ក់ចំំណូូលខ្ពពស់់និិងការអភិិវឌ្្ឍផ្នែ�ែក	បច្ចេ�េកវិិទ្្យា។ គោ� លបំំណង 

នៃ�ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាពនេះ�ះ គឺ ឺដាក់់ចេ�ញនូូវសមត្ថថភាពឌីីជីីថលសម្រា�ប់់ពលរដ្ឋឋក្នុុ�ងសហភាពអឺឺរ៉ុុ�ប ដើ� ើម្្បី ី

សម្រេ��ចបាននូូវគោ�លដៅ�ទាក់់ទងនឹឹងអាជីីព ការសិិក្្សា និិងការចូូលរួួមនៅ�ក្នុុ�ងសង្គគម។ ក្រ�បខណ្ឌឌនេះ�ះ បាន 

បែ�ងចែ�កសមត្ថថភាពជា ៥ ចង្កោ�ោ�មសំំខាន់់ៗ  រួួមមាន៖ ១) អក្ខខរកម្មមព័័ត៌៌មាននិិងទិិន្ននន័័យ ២) ការប្រា�ស្រ័�័យ 

ទាក់់ទងនិិងកិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ៣) ការបង្កើ�ើ�តមាតិិកាឌីីជីីថល ៤) សុុវត្ថិិ�ភាព និិង  ៥)  ការដោះ�ះស្រា�យ 

បញ្ហាា�។   តាមរយៈៈ	ចង្កោ�ោ�មទាំំង	៥នេះ�ះ ក្រ� បខណ្ឌឌ  DigComp 2.2 បានកំំណត់់សមត្ថថភាពចំំនួួន ២១ ដែ�ល 

សមត្ថថភាពនីីមួួយៗ	មាន  ៤ កម្រិ�ិត គឺ ឺ កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ និ ិងកម្រិ�ិតឯកទេ�ស។  

ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាពនេះ�ះត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់យ៉ាា�ងទូូលំំទូូលាយនៅ�សហភាពអឺឺរ៉ុុ�ប និ ិងតាមបណ្តាា�ប្រ�ទេ�ស 

អភិិវឌ្្ឍ	ជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត។ 

	 ក្រ�បខណ្ឌឌយោ�ង	ជា	សកលស្ដីី�ពីបំណិិន	អក្ខខរកម្មមឌីជីីថល	របស់់អង្គគការយូូណេ�ស្កូូ�សម្រា�ប់សូចនាករ ៤.៤.២  

នៃ�គោ�លដៅ�	អភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យចីីរភាព បានសិិក្្សាពីីតម្រូ�ូវការជាក់់ស្តែ�ែងទៅ�លើ�ើជំំនាញអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល 

នៅ�តាមបណ្តាា�ប្រ�ទេ�សកំំពុុងអភិិវឌ្្ឍនិិងប្រ�ទេ�សអភិិវឌ្្ឍ ក្នុុ� ងគោ�លបំំណងធ្វើ�ើ�ជាមូូលដ្ឋាា�ន ដើ� ើម្្បីសម្រេ��ចបាន 

នូូវសូូចនាករ ៤.៤.២. នៃ�គោ�លដៅ�អភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យចីីរភាព ដែ�លវាស់់អំំពីីភាគរយនៃ�យុុវជន ឬ មនុុស្្ស 

ពេ�ញវ័័យដែ�លមានបំំណិិន	អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល យ៉ាា�ងហោ�ចណាស់់ក្នុុ�ងកម្រិ�ិតអប្្បបរមា។ ក្រ� បខណ្ឌឌនេះ�ះ បាន 

ស្នើ�ើ�ឱ្្យបែ�ងចែ�កសមត្ថថភាពជា ៧ ចង្កោ�ោ�មធំំៗ រួ ួមមាន៖ ១) ប្រ�តិិបត្តិិ�ការឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលនិិងសុុសវែែរ  

8 �Ministry of Communications and Information. (2018). Digital Media and Information Literacy Framework.  

https://www.mci.gov.sg/files/mci%20dmil%20framework.pdf
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២) អក្ខខរកម្មមព័ត៌៌មាននិិងទិិន្ននន័យ ៣) ការប្រា�ស្រ័�យ	ទាក់់ទងនិងកិិច្ចចសហប្រ�តិបត្តិិ�ការ ៤) ការបង្កើ�ើ�តមាតិិកា

ឌីីជីីថល ៥) សុុវត្ថិិ�ភាព ៦) ការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា� និិង៧) សមត្ថថភាពពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង	អាជីីព	។ ក្រ�បខណ្ឌឌនេះ�ះ 

បានកំំណត់់សមត្ថថភាពចំំនួួន ២៦ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ការរៀ�ៀបចំំនេះ�ះមិិនបានបែ�ងចែ�កកម្រិ�ិតសមត្ថថភាពនោះ�ះទេ� ដោ� យ 

មូូលហេ�តុុថា កម្រិ�តសមត្ថថភាពមានភាពខុុសប្លែ�ែកគ្នាា�ទៅ�តាមបរិិបទនិិងស្ថាា�នភាពប្រ�ទេ�សនីីមួួយៗ។

	 ក្រ�បខណ្ឌឌអក្ខខរកម្មមព័័ត៌៌មាននិិងប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយឌីីជីីថលរបស់់សិិង្ហហបុុរីីមានគោ�លបំំណងផ្តតល់់នូូវ 

ក្រ�បខណ្ឌឌទូូលំំទូូលាយមួួយ ដើ� ើម្្បីីបង្ហាា�ញផ្លូូ�វដល់់ស្ថាា�ប័័នអប់់រំំសាធារណៈៈក្នុុ�ងការលើ�ើកកម្ពពស់់សមត្ថថភាព 

ប្រ�ជាជនឱ្្យចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ស់ព័័ត៌៌មានប្រ�កបដោ�យការយល់់ដឹឹងគ្រ�ប់គ្រា�ន់ ដោ� យផ្តោ�ោ�តទៅ�លើ�ើលទ្ធធផលចំំនួួន ៥ 

គឺឺ ១) សម្គាា�ល់	បាននូវ	អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ ហានិិភ័័យ និងសក្ដាា�នុុពលនៃ�បច្ចេ�េកវិិទ្្យា ២) យល់់ពីីដំំណើ�ើរការនៃ�ថ្នាា�ល 

	អនឡាញនិិងថ្នាា�លឌីជីីថល ៣) យល់់ពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ស់ព័័ត៌៌មានប្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�វ ៤) ចេះ� ះពីីរបៀ�ៀប 

ការពារខ្លួួ�ននៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត និ ិង ៥) ឈ្វេ�េ ងយល់់ពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យ 

សុុវត្ថិិ�ភាពនិិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។

តារាង១៖ ការប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបក្រ�បខណ្ឌឌអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលថ្នាា�ក់់តំំបន់់និិងសកលលោ�ក

ក្រ�បខណ្ឌឌ DigComp 2.2 ក្រ�បខណ្ឌឌរបស់់អង្គគការយូូណេ�ស្កូូ� ក្រ�បខណ្ឌឌ DMIL របស់់សិិង្ហហបុុរីី

ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាពមានចំំនួួន ៥  
រួួមមាន៖

១.  អក្ខខរកម្មមព័ត៌៌មាន និងទិិន្ននន័យ

២. �ការប្រា�ស្រ័�យ	ទាក់់ទង និង 
កិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�ការ 

៣. ការបង្កើ�ើ�តមាតិិកាឌីីជីីថល 

៤. សុុវត្ថិិ�ភាព 

៥. ការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា� 

ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាពមានចំំនួួន ៧ រួមមាន៖

១. �ប្រ�តិិបត្តិិ�ការឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល 
និិងសុុសវែែរ

២. អក្ខខរកម្មមព័័ត៌៌មាននិិងទិិន្ននន័័យ 

៣. �ការប្រា�ស្រ័�័យ	ទាក់់ទង និិង 
កិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�ការ

៤. ការបង្កើ�ើ�តមាតិិកាឌីីជីីថល

៥. សុុវត្ថិិ�ភាព

៦. ការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�

៧. សមត្ថថភាពពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង	អាជីីព 

លទ្ធធផលរំំពឹឹងទុុកមានចំំនួួន ៥ រួមមាន៖

១.  សម្គាា�ល់់	បាននូូវ	អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ 

     ហានិិភ័័យ និិងសក្ដាា�នុុពលនៃ�

     បច្ចេ�េកវិិទ្្យា

២.� យល់់ពីីដំំណើ�ើរការនៃ�ថ្នាា�ល 
  អនឡាញ និិងថ្នាា�លឌីីជីីថល

៣. �យល់់ពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មាន
ប្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ

៤.� ចេះ�ះពីីរបៀ�ៀបការពារខ្លួួ�ននៅ�លើ�ើ
 អ៊ីី�នធឺឺណិិត

៥. �ឈ្វេ�េងយល់់ពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ស់ ់
បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យ
សុុវត្ថិិ�ភាពនិិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ
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២.២. ការវាយតម្លៃ�ៃស្ថាា�នភាព  ការសិិក្្សាស្រា�វជ្រា�វ និិងកិិច្ចចពិគ្រោះ��ះយោ�បល់់

	 បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើការសិិក្្សាក្រ�បខណ្ឌឌអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលថ្នាា�ក់់តំំបន់់និិងសកលលោ�ក ក្រ� បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព  

អ.ឌ.ប.ព.នេះ�ះ ត្រូ� វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងតាមរយៈៈការសិិក្្សាស្ថាា�នភាព ការស្ទទង់មតិិទំាំងតាមវិិធីីសាស្ត្រ�រគុុណវិិស័័យ 

និងបរិិមាណវិិស័័យ និ ង	ការរៀ�ៀបចំំសិិក្ខាា�សាលាផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់លទ្ធធផលនិិងពិិគ្រោះ��ះយោ�បល់់ ដើ� ើម្្បីឈ្វេ�េងយល់់ពី 

ស្ថាា�នភាព អ.ឌ.ប.ព. នៅ �កម្ពុុ�ជា គម្លាា�តសមត្ថថភាព និងតម្រូ�វការសមត្ថថភាពឆ្លើ�ើ�យ	តប		បញ្ហាា�ប្រ�ឈមជាក់់ស្តែ�ែង 

នៅ�កម្ពុុ�ជា	។ សកម្មមភាពទំាំងអស់់នេះ�ះ	មានការចូូលរួួមពីីតួួអង្គគពាក់់ព័័ន្ធធដែ�លធ្វើ�ើ�ការលើ�ើការលើ�ើកកម្ពពស់់  អ.ឌ.ប.ព.  

ចំំនួួន ៥៧រូូប ជាតំំណាងក្រ�សួួង ស្ថាា�ប័័នរាជរដ្ឋាា�ភិិបាល សង្គគមស៊ីី�វិិល អ្នន កធ្វើ�ើ�ការក្នុុ�ងវិិស័័យ	អប់់រំំ ក្រុ�ុ មហ៊ុុ�ន 

បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល ក្រុ�ុមយុុវជន ក្រុ�ុមជនជាតិិភាគតិិច និិងអង្គគការជនមានពិិការភាព។ 

	 ការស្ទទង់មតិិត្រូ�វបានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់ក្រ�បខណ្ឌឌអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយនិិងព័័ត៌៌មានរបស់់ 

អង្គគការយូូណេ�ស្កូូ� និ ិងក្រ�បខណ្ឌឌអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល	របស់់	សហភាពអ៊ឺឺ�រ៉ុុ�ប (DigComp 2.2) ជាមូូលដ្ឋាា�នក្នុុ�ង 

ការដាក់់ចេ�ញ	កម្រ�ងសំំណួួរកំំណត់់អំំពីី		ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាព និ ិងឥរិិយាបថ	ដែ�ល	ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋកម្ពុុ�ជាគួួរមាន	។   

សមត្ថថភាពលើ�ើបច្ចេ�េកវិិទ្្យាថ្មីី�ៗ ដូ ូចជា បញ្ញាា�សិិប្្បនិិមិ្មម�តក៏៏បានជ្រើ��ើសរើើ�ស	យក	មកស្ទទង់់មតិិផងដែ�រ។ សំ ំណួួរ 

ស្ទទង់មតិិ	បានស្នើ�ើ�ឱ្្យអ្ននកចូូលរួួមដាក់់ពិិន្ទុុ�ទៅ�លើ�ើ	ភាពចំាំបាច់់	នៃ�សមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ��ពី ១ ដល់់ ៥។  

លទ្ធធផល	នៃ�ការស្ទទង់់មតិិនេះ�ះត្រូ�ូវបានជ្រើ��ើសរើើ�សនិិងយកមករៀ�ៀបចំំ រួ ួចវិិភាគថាសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. ណា  

ដែ�ល	មាន	មធ្្យមភាគច្រើ��ើនជាងគេ� ដើ� ើម្្បីី	យក	មកចងក្រ�ងក្នុុ�ងបញ្ជីី�ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព.។ 

ឧទាហរណ៍៍ នៅ �ក្នុុ�ងចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាពស្តីី�ពីី	ការប្រើ��ើប្រា�ស់់	ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលនិិងសុុសវែែរ តួ ួអង្គគពាក់់ព័័ន្ធធបាន 

ផ្តតល់់ពិិន្ទុុ�ច្រើ��ើនលើ�ើ	ភាពចំាំបាច់់នៃ�ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលនិិងសុុសវែែរតាម	តម្រូ�វការរបស់់ស្ថាា�ប័ន ជាជាងឧបករណ៍៍ 

ឌីីជីីថលនិិងសុុសវែែរដែ�លមានប្រ�ជាប្រិ�យ	ភាពលើ�ើទីីផ្្សា	រ និ ងបានផ្តតល់់ពិិន្ទុុ�ច្រើ��ើនលើ�ើ	ភាពចំាំបាច់់នៃ�ក្រ�មសីីលធម៌៌ 

ក្នុុ�ងការជ្រើ��ើសរើើ�សសុុសវែែរដែ�លមានអាជ្ញាា�បណ្ណណ ជាជាងចំណេះ�ះដឹឹងក្នុុ�ងការលួចប្រើ��ើសុុសវែែរដើ�ើម្្បីកាត់់បន្ថថយ 

ចំំណាយ	ជាដើ�ើម។ល។ 

	 ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. ត្រូ� វបានរៀ�ៀបចំំនិិងពិនិិត្្យឡើ�ើងវិិញក្នុុ�ងសិិក្ខាា�សាលាផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់លទ្ធធផលនិិង 

ពិិគ្រោះ��ះយោ�បល់់ ដើ� ើម្្បីី	បញ្ជាា�ក់់ឱ្្យ	កាន់់តែ�ច្្បាស់់នូូវ	ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាព  ដែ�លចាំំបាច់់ត្រូ�ូវ	ដាក់់បញ្ចូូ�លក្នុុ�ង 

ក្រ�បខណ្ឌឌនេះ�ះ។ តាមរយៈៈសិិក្ខាា�សាលា តួ ួអង្គគពាក់់ព័័ន្ធធបានកំំណត់់និិយមន័័យ  អ.ឌ.ប.ព. ក្នុុ� ងបរិិបទកម្ពុុ�ជា 

ដែ�លស្រ�ប	ជាមួួយនឹឹងក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចនិិង	សង្គគមឌីីជីីថល វាយតម្លៃ�ៃជារួួមអំំពីី		ប្រ�ព័័ន្ធធ 

អេ�កូូឡូូស៊ីី�  អ.ឌ.ប.ព. នៅ �	កម្ពុុ�ជា កំ ំណត់់តួួអង្គគពាក់់ព័័ន្ធធសំំខាន់់ៗ និ ិងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាលើ�ើកកម្ពពស់់ អ.ឌ.ប.ព. 

និិងកំណត់់គោ�លការណ៍៍និងគុុណតម្លៃ�ៃជាមូលដ្ឋាា�ន	នៃ�ការបង្កើ�ើ�តក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. នេះ�ះផងដែ�រ។



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.)12   

 	 	អង្គគការយូូណេ�ស្កូូ�កំំណត់់និិយមន័័យ  អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយនិិងព័័ត៌៌មាន (អ.ប.ព.) ថា ជាសំំណុំំ� 

សមត្ថថភាព	របស់់បុុគ្គគលក្នុុ�ង	ការ	អាក់់សេ�ស, ប្រើ�� ើប្រា�ស់់, ជ្រើ�� ើសរើើ�ស, វាយតម្លៃ�ៃ, រៀ� ៀបចំំគ្រ�ប់់គ្រ�ង, ចែ� ករំំលែ�ក 

មាតិិកាព័័ត៌៌មាន និ ិងបង្កើ�ើ�តមាតិិកាឌីីជីីថលគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់  ប្រ�កបដោ�យ	ការត្រិះ�ះ�រិះ��ពិិចារណា  ប្រ�សិិទ្ធធភាព និ ិង 

សីីលធម៌៌ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងផ្សេ�េ�ងៗ។  បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើនេះ�ះ អ.ប.ព. ក៏	មានន័័យថាជាការយល់់ដឹឹងអំំពីីតួួនាទីី	របស់់ 

	ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយនិិងបញ្ហាា�ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងព័័ត៌៌មាន ដើ� ើម្្បីីចូូលរួួមក្នុុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌករណីីយកិិច្ចចប្រ�ជាពលរដ្ឋឋប្រ�កប  

ដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�វផងដែ�រ។  រី ឯ អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល (អ.ឌ.) គឺជា	សមត្ថថភាពក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់ឧបករណ៍៍ 

ឌីីជីីថល	ប្រ�កបដោ�យ	ប្រ�សិិទ្ធធភាព សុុវត្ថិិ�ភាព ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងភាពវិិជ្ជជមាន ដើ�ើម្្បីីបង្កើ�ើ�ត ចែ� ករំំលែ�ក  

ឈ្វេ�េងយល់់ និ ងវាយតម្លៃ�ៃមាតិិកាឌីីជីីថលក្នុុ�ងគោ�លបំំណងផ្សេ�េ�ង	ៗ 	។ អ.ឌ. ក៏ មានន័យថាជាការ	យល់់ដឹឹងអំពីី 

ដំំណើ�ើរការ	របស់់	ប្រ�ព័ន្ធធឌីជីីថល ដើ� ើម្្បីជំរុុញកំំណើ�ើនសេ�ដ្ឋឋកិច្ចចប្រ�កបដោ�យ		បរិិយាបន្នន និ ងកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យ។  

ទន្ទឹឹ�មនឹឹងនេះ�ះ ក្រ� បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិច្ចចនិងសង្គគមឌីីជីីថល	កម្ពុុ�ជា ២០២១-២០៣៥ បានកំំណត់់ 

និិយមន័័យ អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល (អ.ឌ.) ថា  “ជំំនាញដែ�លជំំរុុញសមត្ថថភាពឌីីជីីថលនិិងការប្រើ��ើប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា 

ព័័ត៌៌មាននិិងទូូរគមនាគមន៍៍ សម្រា�ប់់ការសិិក្្សា រៀ� ៀនសូូត្រ�  កម្្សាន្តត ការងារ និ ិងការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង”។  

និិយមន័័យដែ�លកំំណត់់នៅ�ក្នុុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព.  (ផ្នែ�ែកទីី៣) មាន	សង្គគតិិភាព	ជាមួួយនឹឹង 

និិយមន័័យ	របស់់អង្គគការយូូណេ�ស្កូូ� និ ិងនិិយមន័័យរបស់់ក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចនិិងសង្គគម 

ឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ប៉ុុ�ន្តែ�ែ សង្កកត់់ធ្ងងន់់លើ�ើចំំណុុច	ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកិិច្ចចការ	អាទិិភាព	ដែ�លត្រូ�ូវ	យកចិិត្តតទុុក	ដាក់់	ជា	បន្ទាា�ន់់ 

នៅ�កម្ពុុ�ជាគឺឺ ការត្រិះ�ះ�រិះ��ពិិចារណា សុុវត្ថិិ�ភាព សីីលធម៌៌ បរិិយាបន្នន និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ	។ ចំំណុុចទាំំងនេះ�ះ  

ត្រូ�ូវបានស្នើ�ើ�បន្ថែ�ែមដោ�យតួួអង្គគពាក់់ព័័ន្ធធ ក្នុុ�ងដំំណើ�ើរការប្រឹ�ឹក្្សាយោ�បល់់			។

	 ទោះ�ះបីីជានិិយមន័័យ អ.ឌ. និង អ.ប.ព. ត្រូ� វបានពិិភាក្្សានិិងកំំណត់់ដាច់់ដោ�យឡែ�កពីគ្នាា�ក៏ដោ�យ ការរៀ�ៀបចំំ 

ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព	នៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធទាំំងពីីរនេះ�ះមិិនគួួរផ្តាា�ច់់ចេ�ញពីីគ្នាា�ឡើ�ើយដោ�យមូូលហេ�តុុ  ១)ការវិិវត្តតនៃ�ការ 

រួួមបញូ្ចូ�ល	គ្នាា�នៃ�បច្ចេ�េកវិិទ្្យា		ប្រ�ព័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយនិិងព័ត៌៌មាននិិងប្រ�ព័ន្ធធឌីជីីថល ក៏ ដូច	ជា	សារៈ�សំខាន់់នៃ�ព័ត៌៌មាន 

និិង	មាតិិកាឌីីជីីថល	ដែ�លមិិនអាចកាត់់ផ្តាា�ច់់ឬញែ�កចេ�ញពីី	គ្នាា�បាន និ ិង ២)	ភាពស៊ីី�សង្វាា�ក់់គ្នាា�នៃ�តម្រូ�ូវការ 

ដំំណោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�  ប្រ�សិិទ្ធធភាព សីីលធម៌៌ ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងការជំំរុុញការចូូលរួួម	របស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ 

ដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់ប្រ�ព័ន្ធធទាំងពីីរនេះ�ះដំណាលគ្នាា�ក្នុុ�ងការអភិិវឌ្្ឍសេ�ដ្ឋឋកិច្ចចនិងសង្គគមឌីីជីីថល។ អាស្រ័�យហេ�តុុនេះ�ះ  

ការរៀ�ៀបចំំក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. ជាការរួួមបញ្ចូូ�លនូូវ  អ.ឌ. និ ិង អ.ប.ព. ជាមួួយគ្នាា�ដើ�ើម្្បីី 

បង្កើ�ើ�តនូូវ	ភាពគ្រ�ប់ជ្រុ�ុងជ្រោ��យ សង្គគតិិភាព ឆ្លើ �ើ�យតបទៅ�នឹឹងការវិិវត្តត	ជាក់់ស្តែ�ែងរបស់់	បច្ចេ�េកវិិទ្្យា និងជួួយ	សម្រួ�ល 

ដល់់	ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្រ�បខណ្ឌឌនេះ�ះឱ្្យ	មានប្រ�សិិទ្ធធភាពខ្ពពស់់		។ បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើនិិយមន័័យ និ ិងចង្កោ�ោ�ម	សមត្ថថភាព 

 តួួអង្គគពាក់់ព័័ន្ធធក៏៏បានឯកភាពលើ�ើគោ�លការណ៍៍និិងគុុណតម្លៃ�ៃនៃ�ក្រ�បខណ្ឌឌនេះ�ះ	ដែ�រ។  



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.) 13   

២. ៣.  គោ�លការណ៍៍   និិងគុុណតម្លៃ�ៃនៃ�ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព.

ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព.  នេះ�ះត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�ត និិងត្រូ�ូវអនុុវត្តតផ្អែ�ែកលើ�ើគោ�លការណ៍៍ដូូចខាងក្រោ��ម៖ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព.  នេះ�ះត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�ត និិងត្រូ�ូវអនុុវត្តតផ្អែ�ែកលើ�ើគោ�លការណ៍៍ដូូចខាងក្រោ��ម៖

	 ១. នីីតិិរដ្ឋឋ 

	 ២. បរិិយាបន្នន

	 ៣. រដ្ឋាា�ភិិបាលឌីីជីីថលនិិងការចូូលរួួមរបស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ

	 4. កិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�ការឌីីជីីថល

	 5. ការសិិក្្សាពេ�ញមួួយជីីវិិត 

	 6. កម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាា� 

	 ៧. សេ�រីីភាពនៃ�ការបញ្ចេ�េញមតិិនិិងការទទួួលបានព័័ត៌៌មាន

ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. នេះ�ះត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងផ្អែ�ែកលើ�ើគុុណតម្លៃ�ៃដូូចខាងក្រោ��ម៖ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. នេះ�ះត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងផ្អែ�ែកលើ�ើគុុណតម្លៃ�ៃដូូចខាងក្រោ��ម៖

	 1. សន្តិិ�ភាពនិិងស្ថិិ�រភាព 

	 2. សមធម៌៌និិងសមភាពយេ�នឌ័័រ 

	 3. សេ�រីីភាពនិិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ  

	 4. ពហុុនិិយមនិិងភាពចម្រុះ�ះ�  

	 5. ការគោ�រពនិិងការយោ�គយល់់ 

	 6. ការយល់់អារម្មមណ៍៍

	 7. សុុចរិិតភាព  

	 8. សុុភវិិនិិច្ឆ័័�យ



ក្រ	បខណ្ឌ	សមត្ថ	ភា	 ពអក្ខ	រកម្ម	ឌីជីថល	ប្រ	ព័ន្ធ	ផ្រសព្វ	ផ្រសា	យ	និងព័ត៌មា	 ន	(អ.ឌ.ប.ព.)14

៣. ក្រកបខណ្ឌឌ  �ម្ពតថភាពុ អ.ឌ.ប.ពុ. កម្ពព�ជា 

	 ប្រកបខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល	 ប្របព័ន្ធផ្រសព្វផ្រសាយ	 និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.)	 ប្រតូវបាន	កើរៀបចំ	

កើឡើង	កើដាយដែផែកកើលើកើគ្នាលការណ៍	 គុ៊ណ	តនៃម្ល	 និងវិធីសាស្រ្តសតកើរៀបចំ	ដូចកើរៀបរាប់ខាងកើលើ។	 ជាលទ្ធផល

និយមន័យ	និងចកើ�ោ្រមសមត្ថភាព	ប្រតូវបាន	កំណត់ដូចខាងកើប្រកាម៖			

៣.១. ន្និិយម្ពន្និ�យនៃន្និអក�រកម្ពមឌីជីីថ� ក្របពុ�ន្និធ���ពុ���សាយ ន្និិងពុ�ត៌មាន្និ

 អ�ខរ�ម្មមឌីជីីថល (Digital Literacy)	 គុឺជាការកើចះកើប្របើប្របាស់ឧបករណ៍ឌីជីថលប្របកបកើដាយភាព

វិជជមាន,	ការទទួលខ៊សប្រតូវ,	ប្របសិទ្ធភាព,	និងស៊វត្ថិភាព		កើដើម្របីកំណត់,	កើឈ្វងយល់,	វាយតនៃម្ល,	បកើងើើត,	និង

ដែចករំដែលកមាតិកាឌីជីថល	 ប្រពមទាំងការសិក្រសាដែស្វងយល់ពីរកើបៀបដែដលប្របព័ន្ធឌីជីថលដំកើណើរការក្នុងការ

កើលើកកមពស់ការចូលរួមរបស់ប្របជាពលរដ្ឋប្របកបកើដាយបរិ�បន្ន។

 អ�ខរ�ម្មម�បព័ន់ធផ្�សពវផ្�សាយនិ់ងព័ត៌ំមាន់ (Media and Information Literacy)	គឺុជាសំណំុសមត្ថភាពដែដល

ផតល់សិទ្ធិអំណចដល់ពលរដ្ឋក្នុងការកើឈ្វងយល់អំពីម៊ខ�រនៃនប្របព័ន្ធផ្រសព្វផ្រសាយ	និងអាក់កើសស,	កើប្របើប្របាស់,	

កើប្រជើសកើរីស,	 វាយតនៃម្ល,	 កើរៀបចំ,	 ដែចករំដែលក,	 និងបកើងើើតមាតិកាកើលើប្របព័ន្ធផ្រសព្វផ្រសាយ	 និងពីប្របភពព័ត៌មាន

កើផ្រសងៗប្របកបកើដាយការប្រតិះរិះពិចារណ,	ប្រកមសីលធម៌,	ប្របសិទ្ធភាព	និងការទទួលខ៊សប្រតូវ។	

 �រួម្ម អ�ខរ�ម្មមឌីជីីថល �បព័ន់ធផ្�សពវផ្�សាយ និ់ងព័ត៌ំមាន់ (អ.ឌ.ប.ព.)	 គឺុជាសំណំុសមត្ថភាពក្នងុការកើប្របើប្របាស់

ប្របព័ន្ធឌីជីថល	 និងការអាក់កើសស,	 កើប្របើប្របាស់,	 កើប្រជើសកើរីស,	 វាយតនៃម្ល,	 កើរៀបចំ,	 បកើងើើត	 និងដែចករំដែលកមាតិកា

ព័ត៌មានកើលើប្របព័ន្ធទាំងកើនាះក្នុងកិច្ចការនិងការរស់កើ�ប្របចាំនៃថៃ	 និងអាចកើប្របើប្របាស់	ប្របព័ន្ធផ្រសព្វផ្រសាយនិង

ព័ត៌មានពីប្របភពកើផ្រសងៗប្របកបកើដាយភាពវិជជមាន,	 ការប្រតិះរិះពិចារណ,	 ប្រកមសីលធម៌,	 ប្របសិទ្ធភាព	 និង

ការទទួលខ៊សប្រតូវ។



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.) 15   

ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. ទាំំង ៨

 ៣.២.ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព.  កម្ពុុ�ជា

	 ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. ត្រូ�ូវបានបែ�ងចែ�កជា ៨ ដែ�លមានសមត្ថថភាពសរុុបចំំនួួន ១១៤ និិងមាន  

៣ កម្រិ�ត គឺកម្រិ�តមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�តមធ្្យម និងកម្រិ�តខ្ពពស់់។ ចង្កោ�ោ�ម	សមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. ត្រូ�វបានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើង 

ដោ�យមានមូូលដ្ឋាា�នលើ�ើការប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព  អ.ឌ.ប.ព. ថ្នាា�ក់់តំំបន់់ និ ិងសកលលោ�ក និ ិង 

ការប្រ�ជុំំ�ពិិភាក្្សា ការស្ទទង់់មតិិ ការប្រឹ�ឹក្្សាយោ�បល់់ និ ិងសិិក្ខាា�សាលាផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់លទ្ធធផលនិិងផ្តតល់់យោ�បល់់។  

បញ្ជីី�ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាពនេះ�ះ អាចនឹឹងត្រូ�ូវបានកែ�លម្អអ ដោ� យផ្អែ�ែកលើ�ើការវាយតម្លៃ�ៃ ដំ ំណើ�ើរការកម្មមវិិធី ី

បណ្តុះះ��បណ្តាា�លលើ�ើកដំំបូូង ឬ ការរីីកចម្រើ��ើននៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធបច្ចេ�េកវិិទ្្យា ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយឌីីជីីថល ការលេ�ច 

ឡើ�ើងនូូវតម្រូ�ូវការនានា និិងនិិន្នាា�ការសកល។
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តារាង២៖ បញ្ជីី�សំំណុំំ�សមត្ថថភាពអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល ប្រ�ព័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ និិងព័័ត៌៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.)

១). អក្ខខរកម្មមព័័ត៌៌មាននិិងទិិន្ននន័័យ 
	 អក្ខខរកម្មមព័័ត៌៌មាននិងទិិន្ននន័យ គឺជាសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរក, វាយតម្លៃ�ៃ, ប្រើ�� ើប្រា�ស់, និងចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មាន 

និិងទិិន្ននន័យប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល។ សមត្ថថភាពនេះ�ះរួួមបញូ្ចូ�លជំំនាញដូូចជាការគិិត 

ត្រិះ�ះ�រិះ��ពិិចារណា, ការសិិក្្សាស្រា�វជ្រា�វ, ការវាយតម្លៃ�ៃប្រ�ភព, ការវិិភាគទិិន្ននន័័យ, និ ិងការចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មាន 

ប្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។

ក្នុុ�ង ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាព អក្ខខរកម្មមព័័ត៌៌មាននិិងទិិន្ននន័័យ មានសមត្ថថភាព ដូូចខាងក្រោ��ម៖

កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

 �ចេះ�ះបញ្ជាា�ក់់ប្រា�ប់់អំំពីីព័័ត៌៌មាន
ដែ�លត្រូ�ូវការ

Articulate information needs

 �ចេះ�ះស្វែ�ែងរក ស្រា�វជ្រា�វ និងច្រោះ��ះ
ព័័ត៌៌មាននិិងមាតិិកាឌីីជីីថល

Browse, search, and filter 
information and digital content

 �យល់់អំំពីីរបៀ�ៀបក្នុុ�ងការទទួួល
បានព័័ត៌៌មានពីីប្រ�ភពដែ�ល 
សមស្រ�ប, ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងអាច 
ជឿ�ឿទុុកចិិត្តតបាន 

Know how to access 
information from appropriate, 
accurate, credible 
information sources

 �ចេះ�ះរៀ�ៀបចំំ,រក្្សាទុុក,និិងទាញយក 
ទិិន្ននន័យពីីកន្លែ�ែងផ្ទុុ�កទិិន្ននន័យ 
ដូូចជា អង្គគផ្ទុុ�កទិិន្ននន័យ, កន្លែ�ែង
ផ្ទុុ�កទិិន្ននន័យលើ�ើក្លោ�ោ�ដ និងកន្លែ�ែង
ផ្ទុុ�កទិិន្ននន័យឌីីជីីថល 
ផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀត

 �ចេះ�ះរៀ�ៀបចំំទិិន្ននន័័យទៅ�តាម
ប្រ�ធានបទ ឬ តាមលំំនាំំ  
(ឧទាហរណ៍៍ រៀ�ៀបតាមកាលវេេលា,  
ហេ�តុុនិិង	ផល, បញ្ហាា�និិង
ដំំណោះ�ះស្រា�យ ។ល។)

Organize data according to 
themes or patterns (e.g., 
chronological, cause-effect, 
problem solution, etc.)

 �យល់់ច្្បាស់់អំំពីីកត្តាា�ជំំរុុញ ឬ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់បុុគ្គគល ឬ 
ស្ថាា�ប័័នដែ�លផលិិតមាតិិកា

Decipher the motivations or 
interests of individuals or 
organizations producing 
content

 �ចេះ�ះរៀ�ៀបចំំឯកសារយោ�ង ដោ�យ
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលជា
ជំំនួួយ (ឧទាហរណ៍៍ Zotero, 
Mendeley, Endnote,...) ដើ�ើម្្បីី
ប្រ�មូូល, រៀ�ៀបចំំ និិងដាក់់កំំណត់់
យោ�ងទៅ�ប្រ�ភពឯកសារ

 �ចេះ�ះបែ�ងចែ�កប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េ�ងៗ	នៃ�
ព័័ត៌៌មានច្រ�បូូកច្រ�បល់់ ហើ�ើយដឹឹង
អំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លព័័ត៌៌មានទាំំងនេះ�ះ
បន្តតកើ�ើតឡើ�ើងមិិនចេះ�ះចប់់នៅ�លើ�ើ
ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ

Distinguish the different types 
of information disorder and how 
these are perpetuated in media

 �ចេះ�ះទាមទារឱ្្យក្រុ�ុមហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យា
ធំំៗមានគណនេ�យ្្យភាពនិង
តម្លាា�ភាពចំំពោះ�ះ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់
ដានជើ�ើងទិិន្ននន័័យរបស់់ខ្លួួ�ន  
(data footprints)

Demand accountability and 
transparency from big 
technology companies about 
how one’s data footprints  
are used

 �ចេះ�ះកំំណត់់ភាពខុុសគ្នាា�រវាង  
ព័័ត៌៌មានសាធារណៈៈ និិងព័័ត៌៌មាន
ជាប់់	កម្មមសិិទ្ធិិ� (សិិទ្ធិិ�អ្ននកនិិពន្ធធ, 
ពាណិិជ្ជជសញ្ញាា�)
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កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

Organize, save, and retrieve 
data from hard drives, cloud 
storage, and other digital 
repositories

 �ដឹឹងអំពីីច្្បាប់់ជាតិិពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងទាញ
យកព័័ត៌៌មាន	មកប្រើ��ើប្រា�ស់់ពីី
ប្រ�ភពផ្សេ�េ�ងៗ, ការផលិិតព័័ត៌៌មាន
និិង ការផ្្សព្វវផ្្សាយព័័ត៌៌មាន  
(ឧទាហរណ៍៍ ការទទួួលបាន
ព័័ត៌៌មាន, ឯកជនភាព, សិទ្ធិិ�អ្ននក
និិពន្ធធ) ព្រ�មទំាំងស្តតង់់ដាអន្តតរជាតិិ
ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងច្្បាប់់ទាំំងនេះ�ះ

Know national laws related to 
information sourcing, 
production, and dissemination 
(e.g., access to information, 
privacy, copyright) and 
international standards related 
to these laws

 �ចេះ�ះសំំអាងសិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន
ព័័ត៌៌មាន 

Invoke right to information

 �ចេះ�ះសម្គាា�ល់់	ការបោ�កបញ្ឆោ�ោ�ត និិង
តំំណភ្ជាា�ប់់ឆបោ�ក	តាមរយៈៈ 
ការផ្ញើ�ើ�សារ SMS ឬ អ៊ីី�ម៉ែ�ែល

Detect scams, phishing sent 
through mobile SMS​ or emails

 �ចេះ�ះផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ខ្លឹឹ�មសារដោ�យពឹឹង
លើ�ើ	ប្រ�ភពដែ�លអាចជឿ�ឿទុុក 
ចិិត្តតបាន ដើ�ើម្្បីីប្រ�យុុទ្ធធប្រ�ឆាំំងនឹឹង
ព័័ត៌៌មានមិិនពិិត

Cross-check content through 
credible sources to help fight 
disinformation 

Manage references used 
using digital tools (e.g., 
Zotero, Mendeley, Endnote, 
etc) to collect, organize, cite 
sources

 �យល់់អំំពីីគោ�លការណ៍៍មួួយចំំនួួន
ដូូចជា៖ 

 �ការប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យអប្្បបរមា 
 �ការប្រ�មូូលនិិងប្រើ��ើប្រា�ស់់
ទិិន្ននន័័យតាមគោ�លដៅ�	ដែ�ល
បានកំំណត់់ 
 �ការកំំណត់់រយៈៈពេ�ល រក្្សាទុុក
ទិិន្ននន័័យ 
 �សុុក្រឹ�ឹតភាពនៃ�ទិិន្ននន័័យ, 
តម្លាា�ភាព, និិងគោ�លការណ៍៍
ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតនៃ�កិិច្ចចការពារ
ទិិន្ននន័័យបុុគ្គគល។

Understand principles  
such as: 

	Data minimization
	Purpose limitation 
	Storage limitation
	Accuracy, transparency, and 
zother principles of data 
protection

 �ចេះ�ះបកស្រា�យពីីរូូបតាងទិិន្ននន័័យ
និិងទិិន្ននន័័យឌីីជីីថលផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀត

Interpret visualizations and 
other digital data

 �ចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ស់់និិងស្រា�វជ្រា�វលើ�ើ 
កាតាឡុុក	បណ្ណាា�ល័័យអនឡាញ

Navigate the Online Public 
Access Catalog (OPAC) 

Distinguish between public 
domain information and 
proprietary information 
(copyright, trademarks)

 �ចេះ�ះវិិភាគទិិន្ននន័័យដោ�យ
ប្រើ��ើប្រា�ស់កម្មមវិធីីស្ថិិ�តិនានា ដូចជា 
SPSS, NVivo, QDA Miner 

Analyze data using software 
(e.g., SPSS, NVivo, QDA 
Miner, etc.)

 �ចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកទេ�ស និិង
ឧបករណ៍៍ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ព័័ត៌៌មាន 

Apply fact-checking tools 
and techniques

 �ចេះ�ះតាមដាននិិងវិិភាគពីីរបៀ�ៀប
ដែ�លទស្្សនិិកជន ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ� 
នឹឹងព័័ត៌៌មានដែ�លទទួួលបាន 
ព្រ�មទាំំងផលប៉ះះ�ពាល់់នានា

Monitor and analyze how 
audiences respond to 
information received and the 
effects/impact
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២). ប្រ�តិិបត្តិិ�ការឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលនិិងសុុសវែែរ  
	ប្រ�តិ បតិ្តិ�ការឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលនិងសុសវែែរ គឺ ជាសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលនិងសុុសវែែរ 

ដើ�ើម្្បីដំំណើ�ើរការនិិងគ្រ�ប់គ្រ�ងប្រ�ព័ន្ធធឌីជីីថល  ជាពិិសេ�សចំំណេះ�ះដឹឹងក្នុុ�ងការអភិិវឌ្្ឍបច្ចេ�េកវិិទ្្យាទំំនើ�ើបៗចុុងក្រោ��យ 

 ដូូចជា បញ្ញាា�សិិប្្បនិិម្មិិ�ត ប្លុុ�កឆេ�ន។ល។

ក្នុុ�ង ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាពប្រ�តិិបត្តិិ�ការឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលនិិងសុុសវែែរ មានសមត្ថថភាព ដូូចខាងក្រោ��ម៖

កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

 �ចេះ�ះកំំណត់់មុុខងារនិិងប្រើ��ើប្រា�ស់់
ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល និិងបច្ចេ�េកវិិទ្្យា
នានា

Identify and use the functions 
of hardware tools and 
technologies

 �ដឹឹងអំំពីីព័័ត៌៌មាននិិងមាតិិកា 
ឌីីជីីថលដែ�លចាំំបាច់់ ដើ�ើម្្បីី
ប្រ�តិិបត្តិិ�ការសុុសវែែរនិិងឧបករណ៍៍
ឌីីជីីថល

Know the information and 
digital content that are 
necessary to operate software 
and hardware

 �ចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ស់់កម្មមវិិធីីជួួប	ប្រ�ជុំំ� 
អនឡាញ (Zoom, MS Team, 
Google Meet ។ល។)

Know how to use 
videoconferencing platforms 
(Zoom, MS Team, Google 
Meet, etc.)

 �ចេះ�ះដំំឡើ�ើងកម្មមវិិធីីកុំំ�ព្្យូូទ័័រផ្សេ�េ�ងៗ 
តាមតម្រូ�ូវការ

Know how to install software 

 �ចេះ�ះពីីរបៀ�ៀបដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�
បច្ចេ�េកទេ�សលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ 
ឌីីជីីថល

Know where or how to 
troubleshoot technical 
problems in using digital 
media.

 �យល់់អំំពីីមូូលដ្ឋាា�ននៃ�ការសរសេ�រ
កូូដ

Learn how to do coding

 �ស្គាា�ល់់	សញ្ញាា�ដែ�លបង្ហាា�ញថា
ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលបានឆ្លលងមេ�រោ�គ
កុំំ�ព្្យូូទ័័រ និិងចេះ�ះ	ចាត់់វិិធានការ	ជា
មូូលដ្ឋាា�នក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតប

Know indications that a digital 
device is infected with a 
computer virus and know 
basic troubleshooting 
interventions 

 �ចេះ�ះបង្កើ�ើ�តកម្មមវិិធីីវេេប	ឬ	កម្មមវិិធីី
ទូូរសព្ទទ 

Create mobile/web apps 

 �ចេះ�ះសរសេ�រកម្មមវិិធីីដោ�យ
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍នានាពីី
ប្រ�ភពកូូដចំំហ (open-source 
tools)

    Do programming using       ​        ​​​​​​​​​​​ 
     open-source tools             

 �ចេះ�ះអភិិវឌ្្ឍបច្ចេ�េកវិិទ្្យាទំំនើ�ើបៗ
ចុុងក្រោ��យ (បញ្ញាា�សិប្្បនិិម្មិិ�ត,  
រ៉ូូ�បូត,បច្ចេ�េកវិិទ្្យាក្លោ�ោ�ដ, បច្ចេ�េកវិិទ្្យា 
តថភាពនិិម្មិិ�ត (VR),បច្ចេ�េកវិិទ្្យា 
តថភាពបន្ថែ�ែម (AR), ប្លុុ�កឆេ�ន, 
អ៊ីី�នធឺឺណិិតនៃ�វត្ថុុ�, ទិិន្ននន័័យធំំ)

Develop frontier technologies 
(AI, Robotic, Cloud, VR,  
AR, Blockchain, IoT, Big 
Data, …)



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.) 19   

កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

 �ចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ស់់កម្មមវិិធីីឌីីជីីថលក្នុុ�ង
ការធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ (ឧទាហរណ៍៍ 
ពាណិិជ្ជជកម្មមតាមប្រ�ព័័ន្ធធ
អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក, ការកក់់សេ�វា	តាម
អនឡាញ)

Use digital solutions for 
transactions (e.g., 
e-commerce, online booking, 
etc.)

 �យល់់ដឹឹងអំំពីីនិិងចូូលរួួមក្នុុ�ង
ឧស្្សាហកម្មម ៤.០ ដោ�យ
ប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យាចុុងក្រោ��យ  
(បញ្ញាា�សិិប្្បនិិម្មិិ�ត, រ៉ូូ�បូូត, បច្ចេ�េក
វិិទ្្យាក្លោ�ោ�ដ, បច្ចេ�េកវិិទ្្យាតថភាព
និិម្មិិ�ត (VR), បច្ចេ�េកវិិទ្្យាតថភាព
បន្ថែ�ែម (AR), ប្លុុ�កឆេ�ន, 
អ៊ីី�នធឺឺណិិតនៃ�វត្ថុុ�, ទិិន្ននន័័យធំំ)

Understand and participate in 
Industry 4.0 using frontier 
technologies (AI, Robotic, 
Cloud, VR, AR, Blockchain, 
IoT, Big Data, …)

៣). អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ 
	 អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ គឺ ឺជាសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការយល់់ដឹឹងនិិងវិិភាគសាររបស់់ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ។  

សមត្ថថភាពនេះ�ះចំាំបាច់់សម្រា�ប់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋក្នុុ�ងការទទួួលព័័ត៌៌មាននិិងការចូូលរួួមនៅ�ក្នុុ�ងសង្គគមប្រ�ជាធិិបតេ�យ្្យ។  

ចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយរួួមមានការយល់់ដឹឹងអំំពីីតួួនាទីីនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយនៅ�ក្នុុ�ងសង្គគម, 

ការវាយតម្លៃ�ៃខ្លឹឹ�មសារប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ, និ ិងការផលិិតនិិងការចែ�ករំំលែ�កបទអត្ថាា�ធិិប្្បាយដើ�ើម្្បីីឆ្លើ�ើ�យតប 

ត្រ�ឡប់់វិិញ។



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.)20   

ក្នុុ�ង ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាព អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ មានសមត្ថថភាព ដូូចខាងក្រោ��ម៖

កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

 �យល់់អំំពីីតួួនាទីីដ៏៏មានសារៈ�សំខាន់់ 
នៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយក្នុុ�ងការលើ�ើក 
កម្ពពស់់ការចូូលរួួមតាមបែ�ប
ប្រ�ជាធិិបតេ�យ្្យ (ដូូចជា  
បដិិតុុល្្យការ, តម្លាា�ភាព, វេេទិិកា
បញ្ចេ�េញមតិិរបស់់ពលរដ្ឋឋ)

Understand the important role 
of media in promoting and 
preserving democratic discourse 
(e.g., checks and balances, 
transparency, platform for 
people's self-expression 

 �យល់់អំំពីីសិិទ្ធិិ�បុុគ្គគលដែ�លមាន
ចែ�ងក្នុុ�ងរដ្ឋឋធម្មមនុុញ្ញញ (ដូូចជា  
សិិទ្ធិិ�បញ្ចេ�េញមតិិ, សិិទ្ធិិ�ខាង 
ជំំនឿ�ឿសាសនា, សិិទ្ធិិ�ប្រ�មូូលផ្ដុំំ��, 
សិិទ្ធិិ�ទទួួលព័័ត៌៌មាន)

Know constitutionally 
enshrined individual freedoms 
(e.g., speech, religion, 
association, information)

 �ចេះ�ះបើ�ើកចិិត្តតឱ្្យទូូលាយ គោ�រព 
និិងទទួួល	យក	ភាពខុុសគ្នាា�រវាង
ក្រុ�ុមផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា�(វប្្បធម៌៌, សាសនា,  
ភេ�ទ, ស្ថាា�នភាព	សង្គគមសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច)

Practice openness; respect 
and tolerance for differences 
among diverse groups/sectors 
(culture, religion, gender, 
socioeconomic class)

 �យល់់ថាអ្ននកសារព័័ត៌៌មានត្រូ�ូវ 
ទទួួលការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លប្រ�កប 
ដោ�យវិិជ្ជាា�ជីីវៈ� ដើ�ើម្្បីីរាយការណ៍៍
ព័័ត៌៌មាន ដែ�លមានភាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វ
ផ្អែ�ែកលើ�ើ	ការពិិត និិងមិិនលម្អៀ�ៀ�ង

Recognize that journalists are 
professionally trained to report 
news that is expectedly accurate, 
factual, objective, and balanced 

 �យល់់ថាខ្លឹឹ�មសារប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ 
អាចទទួួលរងឥទ្ធិិ�ពលពីីកត្តាា� 
ផ្សេ�េ�ងៗ ដូូចជា នយោ�បាយ,  
ពាណិិកម្មម, សេ�ដ្ឋឋកិច្ចច, សង្គគម។ល។

Understand that media 
content is influenced by an 
interplay of political, 
commercial, and social factors

 �យល់់អំំពីីសិិទ្ធិិ�មនុុស្្សអន្តតរជាតិិ
ជាពិិសេ�ស សេ�រីីភាពក្នុុ�ងការ
បញ្ចេ�េញមតិិ និងការ	ទទួួលព័ត៌៌មាន 
និិងទំំនាក់់ទំំនងនៃ�សិិទ្ធិិ�ទាំំងនេះ�ះ
ក្នុុ�ងការជំំរុុញ  ការចូូលរួួមរបស់់
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ

Understand the International 
Human Rights especially the 
freedoms of expression and 
information and how these 
relate to healthy civic 
participation

 �យល់់អំំពីីរបៀ�ៀបស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្្យ ប្រ�ព័័ន្ធធ
ផ្្សព្វវផ្្សាយពន្្យល់់ពីី ការបំំពាន 
ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការប្រើ��ើពាក្្យស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�ម 
រើើ�សអើ�ើង និិងជ្រុ�ុលនិិយម

 �ចេះ�ះវាយតម្លៃ�ៃមាតិិកាព័័ត៌៌មាន
បានយ៉ាា�ងល្អិិ�តល្អអន់់ ដោ�យពិិនិិត្្យ
ទៅ�លើ�ើភាពត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ, ភាពរសើ�ើប
របស់់មាតិិកានោះ�ះ (ឧទាហរណ៍៍ 
វប្្បធម៌៌ និិងសាសនា), ការច្នៃ�ៃ 
ប្រ�ឌិត, និង	គុុណភាពបច្ចេ�េកទេ�ស  
(ឧទាហរណ៍៍ គុុណភាពនៃ�ការ
សរសេ�រ, ការកែ�សម្រួ�ល, 
ការរចនា, ការផលិិត) ។ល។

Evaluate critically media 
content by assessing its 
accuracy, sensitivity (e.g., 
culture and religion), 
creativity, technical quality 
(e.g., quality of writing, 
editing, design, production) 
etc. 

 �ចេះ�ះកំំណត់់ដឹឹងពីីផ្ននត់់គំំនិិត    
បុុរេេនិច័្ឆ័�យ	របស់់ប្រ�ព័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ
នៅ�ក្នុុ�ងការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងទិិដ្ឋឋភាព
ជាក់់ស្តែ�ែងណាមួួយ និិងដឹឹងពីីវិិធីី
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�ទាំំងនេះ�ះ

Detect media's stereotypes/ 
prejudices in its portrayals of 
reality to inform actions that 
will address these 
stereotypes
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កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

 �ចេះ�ះកំំណត់់ដឹឹងថាប្រ�ភពព័័ត៌៌មាន
ណាអាចជឿ�ឿទុុកចិិត្តតបាន

Identify the trustworthiness and 
credibility of media sources 

Learn how to call out media 
outlets' violations pertaining to 
hate speech, intolerance, 
radicalism, and extremism

 �យល់់អំំពីីរបៀ�ៀបក្នុុ�ងការជួួយដល់់
សហគមន៍៍ ដែ�លមិិនទទួួលបាន
សេ�វាឬមិិនមានលទ្ធធភាពចូូល
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ

Develop sensitivity to help 
unserved and underserved 
communities/sectors that have 
limited or zero media access 

 �យល់់អំំពីីរបៀ�ៀបធ្វើ�ើ�សារព័័ត៌៌មាន
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ

Engage in citizen journalism

 �ចេះ�ះវាយតម្លៃ�ៃថាជារូូបភាព/វីីដេ�អូូ
ដើ�ើម ឬជារូូបភាព/វីីដេ�អូូត្រូ�ូវបាន
កែ�ច្នៃ�ៃ និិងក្លែ�ែងក្លាា�យ (រួួមបញ្ចូូ�ល
ទាំំងវីីដេ�អូូក្លែ�ែងដោ�យប្រើ��ើ	បញ្ញាា�
សិិប្្បនិិម្មិិ�ត)

Assess the authenticity of 
photos, videos (including 
deep fakes)

 �យល់់អំំពីីប្រ�ភេ�ទនៃ�ការដាក់់កំំហិិត
មាតិិកាព័័ត៌៌មាន

Discern types of censoring 
news content

 �យល់់អំំពីីច្្បាប់់ជាតិិពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង
ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ, អ៊ីី�នធឺឺណិិត និិង
ទូូរគមនាគមន៍៍ និិងអនុុលោ�មភាព
របស់់ច្្បាប់់ទាំំងនេះ�ះជាមួួយនឹឹង
ស្តតង់់ដាអន្តតរជាតិិ

Know Cambodia laws 
pertaining to media, internet, 
and telecommunications and 
their compliance with 
international standards 

 �ចេះ�ះផលិិតនិិងចែ�ករំំលែ�កបទ
អត្ថាា�ធិិប្្បាយដើ�ើម្្បីីបកស្រា�យ 
និិងផ្តតល់់ជម្រើ��ើសជ្រុ�ុងផ្សេ�េ�ង	នៃ�
ព័័ត៌៌មាន (ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងសន្តិិ�ភាព,  
បរិិយាបន្នន, សមភាព, 
ការសន្ទទនា	អន្តតរវប្្បធម៌៌)

Produce and share counter 
and alternative media 
narratives (of peace, 
inclusion, equality, and 
intercultural dialogue)

 �យល់់អំំពីីដំំណើ�ើរការនៃ� 
អាល់់ហ្គោ�ោ�រីីតនិិងឥទ្ធិិ�ពលរបស់់វា
ទៅ�លើ�ើប្រ�ភពនិិងការផ្្សព្វវផ្្សាយ
ព័័ត៌៌មាន រួមទំាំង អ្ននកបន្ទទរព័័ត៌៌មាន 

Know how algorithm works 
and its impact on news 
dissemination and sourcing 
including echo chambers
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៤). ការប្រា�ស្រ័�័យ ទាក់់ទងនិិងកិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�ការ
	 ការប្រា�ស្រ័�័យ ទាក់់ទងនិិងកិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�ការ គឺ ឺជាសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការទំំនាក់់ទំំនង និ ិងបង្កើ�ើ�តកិិច្ចច 

សហប្រ�តិបត្តិិ�ការការងារតាមប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពនិិងក្រ�មសីីលធម៌៌ ស្រ� បតាមលក្ខខខណ្ឌឌ  

នៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់ប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីីថល និិងជំំរុុញការផ្តតល់់យោ�បល់់ផ្សេ�េ�ងៗពីីអ្ននកដទៃ�ក្នុុ�ងបរិិស្ថាា�នឌីីជីីថល។

ក្នុុ�ង ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាព ការប្រា�ស្រ័�័យ ទាក់់ទងនិិងកិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�ការមានសមត្ថថភាពដូូចខាងក្រោ��ម៖

កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

 �ចេះ�ះអាន ឈ្វេ�េងយល់់ និិងឯកភាព
លើ�ើលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់
ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយឌីីជីីថល
ជាពិិសេ�សបណ្តាា�ញសង្គគម

Read and consent to the 
terms and conditions of 
Community Standards in 
using digital media, especially 
social media  

 �អនុុវត្តតតាមក្រ�មសីីលធម៌៌និិង
សេ�រីីភាពបញ្ចេ�េញមតិិក្នុុ�ង  
កិិច្ចចពិិភាក្្សា

Follow code of ethics and 
freedom of expression during 
discussions

 �ចេះ�ះធ្វើ�ើ�ការងាររួួមជាមួួយ 
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ
ឌីីជីីថល ដែ�លមកពីីមជ្្ឈដ្ឋាា�ន
ចម្រុះ�ះ�និិងមានអត្តតសញ្ញាា�ណ   
ផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា�

Work with people/digital media 
users from diverse 
backgrounds and identities 

 �ចេះ�ះភ្ជាា�ប់់ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយអ្ននក 
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀត តាមរយៈៈ
ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយឌីីជីីថលដែ�ល
សមស្រ�ប (ឧទាហរណ៍៍ បណ្តាា�ញ
សង្គគម, កម្មមវិិធីីផ្ញើ�ើ�សារ, បច្ចេ�េកវិិទ្្យា
អប់់រំំនានា ។ល។) ដើ�ើម្្បីី
ចែ�ករំំលែ�កមាតិិកា, ចូូលចំំណោ�ម 
និិងចែ�ករំំលែ�កគំំនិិតនិិងយោ�បល់់

Interact with other users 
through appropriate digital 
media (e.g., social media, 
messaging apps, education 
technologies, etc.) to share 
content, socialize, exchange 
ideas and opinions. 

 �ចេះ�ះធ្វើ�ើ�ការរួួមគ្នាា�ដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់ 
ថ្នាា�លឌីីជីីថលរួួមដើ�ើម្្បីីបង្កើ�ើ�ត 
មាតិិកា (ឧទាហរណ៍៍ Google 
Drive, One Drive, Stormboard 
។ល។)

Work with others using 
collaborative digital tools (e.g., 
Google Drive, One Drive, 
Stormboard, etc.) to create 
content.

 �ចេះ�ះសំំយោ�គទស្្សនៈៈរួួមចេ�ញពីី
គំំនិិតផ្ទុុ�យគ្នាា� ដើ�ើម្្បីីជំំរុុញ
សាមគ្គីី�ភាព ការគោ�រព 
ភាពខុុសគ្នាា� និិងប្រ�យោ�ជន៍៍
សង្គគម

Find common grounds 
among opposing ideas to 
promote unity, respect for 
diversity, and social goods

 �ចេះ�ះបង្កើ�ើ�តកម្មមវិិធីីតាមប្រ�ព័័ន្ធធ 
អនឡាញដើ�ើម្្បីីដោះ�ះស្រា�យ
បញ្ហាា�សង្គគម ជាអាទិ៍៍	តាម	រយៈៈ
ការរៃៃអង្គាា�សថវិិកាជួួយ         
អ្ននកខ្វះះ�ខាត

Launch online advocacies to 
address social issues, 
including crowdfunding to 
help the needy 

 �ចេះ�ះគ្រ�ប់់គ្រ�ងការសន្ទទនាដែ�ល
មានលក្ខខណៈៈបំំពុុលសង្គគមលើ�ើ
ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ រួួមទាំំងការ
ដោះ�ះស្រា�យជាមួួយការបង្ហោះ�ះ��
លេ�ងសើ�ើច

Manage toxic conversations 
online including dealing  
with trolls 
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កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

  �ធ្វើ�ើ�ការដោ�យស្មើ�ើ�ភាព	ជាមួួយអ្ននក

រួួមការងារក្នុុ�ងលំហឌីជីីថល
Treat co-workers in shared 
digital spaces as co-equals

 �គោ�រព	តាមស្មាា�រតីី	នៃ�ការរក្្សាសិិទ្ធិិ�
បែ�បស៊ីី�ស៊ីី� (creative commons 
- cc)

Observe the ethics of creative 
commons

 �យល់់អំំពីីសិិទ្ធិិ�អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់
បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល ក្នុុ�ងការ
ទទួួលយក បដិិសេ�ធ ឬ កែ�តម្រូ�ូវ
ខ្លឹឹ�មសារ ទៅ�តាមតម្រូ�ូវការនិិង
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់ខ្លួួ�ន

Recognize that the users/
audience of digital 
technologies have the power 
to accept, reject, or adjust 
content according to their own 
interests and needs.

 �ចេះ�ះកំំណត់់និិងលេ�ងហ្គេ�េមអន
ឡាញដែ�លសមស្រ�បតាមអាយុុ  
(ឧទាហរណ៍៍ ប្រ�ធានបទ, 
មូូលបទ, ភាសា, រូូបភាព) 

Identify and play age-
appropriate online games 
(i.e., topics, themes, 
language, visuals)

 �ចេះ�ះផ្តតល់់មតិិកែ�លម្អអប្រ�កបដោ�យ
ភាពវិិជ្ជជមាន

Practice healthy feedback

 �ចេះ�ះចូូលរួួមក្នុុ�ងក្រុ�ុមជជែ�កពិិភាក្្សា 
តាមចំំណង់់ចំំណូូលចិិត្តតនិិង
តាមកម្មមវិិធីីផ្តតល់់ការប្រឹ�ឹក្្សា

Join chat groups for special 
interests and mentoring 
programs

 �ចេះ�ះគោ�រពសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់
ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតក្នុុ�ងការរក្្សា 
អនាមិិកភាពលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

Respect rights of other online 
users to be anonymous 

 �ចេះ�ះបង្ហាា�ញជំំនាញទន់់ក្នុុ�ង   
ការលេ�ងហ្គេ�េមអនឡាញរួួមគ្នាា�

Exhibit social skills in 
collaborative online games 

 �ចេះ�ះចូូលរួួមក្នុុ�ងក្រុ�ុមពិិសេ�សដើ�ើម្្បីី
បង្កើ�ើ�នផលប្រ�យោ�ជន៍៍

Join special groups to boost 
interests (e.g., advocacy, 
productivity)

 �ចេះ�ះគោ�រពការសម្ងាា�ត់់របស់់ 
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់

Respect user confidentiality 

 �ចេះ�ះប្រើ��ើវិិធីីសាស្រ្ត�តហ្គេ�េម	សម្រា�ប់់ 
ជំំរុុញការចូូលរួួម និងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តត 
ឱ្្យមានភាពស្វាា�ហាប់់ជាក្រុ�ុម
ដើ�ើម្្បីីបញ្ចេ�េញភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត និិង
ការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង តាមរយៈៈ
ការប្រើ��ើប្រា�ស់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល

Gamify group dynamics to 
practice creativity and 
healthy competition while 
using digital tools

 �ចេះ�ះសម្រ�បខ្លួួ�នទៅ�តាមប្រ�ភេ�ទ
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិង 
ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយឌីីជីីថល

Adapt to various types of 
audience and digital media 
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៥). ការបង្កើ�ើ�តមាតិិកាឌីីជីីថល 
	 ការបង្កើ�ើ�តមាតិិកាឌីីជីីថល គឺ ឺជាសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�ត និ ិងចែ�ករំំលែ�កមាតិិកាឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យ 

ក្រ�មសីីលធម៌៌និិងការទទួួលខុុសត្រូ�វ ដូ ចជាការគោ�រពកម្មមសិទ្ធិិ�បញ្ញាា� និ ងការយល់់ដឹឹងអំំពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់អាជ្ញាា� 

បណ្ណណច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិតផ្សេ�េ�ងៗ។

ក្នុុ�ង ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាព  ការបង្កើ�ើ�តមាតិិកាឌីីជីីថល មានសមត្ថថភាព ដូូចខាងក្រោ��ម៖

កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

 �ចេះ�ះបញ្ជាា�ក់់ប្រ�ភពព័័ត៌៌មាន ឬ  
មាតិិកាដើ�ើម ដើ�ើម្្បីីផ្តតល់់ 
ការគោ�រពលើ�ើកម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាា�
របស់់អ្ននកនិិពន្ធធ

Acknowledge sources to 
respect the original authors, 
the resources they invested 
to create the content, and 
their intellectual property 
rights 

 �យល់់ដឹឹងថាមាតិិកាឌីីជីីថល
មួួយចំំនួួន (ឧទាហរណ៍៍    
រូូបថត តន្ត្រី�ី�) មានជាប់់កម្មមសិិទ្ធិិ�
បញ្ញាា� និិងត្រូ�ូវស្នើ�ើ�សុំំ�អាជ្ញាា�បណ្ណណ 
មុុននឹឹងអាចយកទៅ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់

Understand that some digital 
content (e.g., photo, music) 
have copyrights and licenses 
before these can be used.

 �ចេះ�ះគោ�រពព័័ត៌៌មានដែ�លជាប់់
កម្មមសិិទ្ធិិ� (សិិទ្ធិិ�អ្ននកនិិពន្ធធ, 
ពាណិិជ្ជជសញ្ញាា�)

Respect proprietary 
information (copyright, 
trademarks)

 �ចេះ�ះបង្កើ�ើ�តមាតិិកាក្នុុ�ងទម្រ�ង់ផ្សេ�េ�ងៗ 
(ឧទាហរណ៍ ៍រូបូថតវីដីេ�អូ ូអត្ថថបទ)  
ដោ�យប្រើ��ើឧបករណ៍៍និិងកម្មមវិិធីី
ឌីីជីីថលផ្សេ�េ�ងៗ

Create content in different 
formats (e.g., photo, video, 
text) using different digital 
media tools and applications

 �ចេះ�ះកែ�សម្រួ�ួល ឬផ្តតល់់មតិិ 
យោ�បល់់លើ�ើមាតិិកាដែ�លបង្កើ�ើ�ត
ឡើ�ើងដោ�យអ្ននកដទៃ� ដើ�ើម្្បីីកែ�លម្អអ
មាតិិកា ឬ បង្កើ�ើ�តមាតិិកាថ្មីី�
មួួយទៀ�ៀត

Edit or give comments on 
content created by other 
users to improve the content 
or create a new one

 �យល់់ដឹឹងថាមាតិិកាទាំំងអស់់ដែ�ល
បានបង្ហោះ�ះ��នៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ
ឌីីជីីថល ជាពិិសេ�សបណ្តាា�ញ
សង្គគម គឺឺជាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�ដានជើ�ើង
ឌីីជីីថល ដែ�លផ្្សារភ្ជាា�ប់់នឹឹង
អ្ននកបង្កើ�ើ�តមាតិិកា

 �ចេះ�ះឈ្វេ�េងយល់់ពីីមេ�តាវើើ�ស  
ជាកន្លែ�ែងសម្រា�ប់់បង្កើ�ើ�តមាតិិកា 
និិងការចូូលរួួមរបស់់ទស្្សនិិកជន

Understand metaverse as a 
space for content creation and 
audience engagement

 �ចេះ�ះបែ�ងចែ�កនិិងកំំណត់់ដឹឹង
មាតិិកាឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមសង្គ្រា�ា�ម ឧក្រិ�ិដ្ឋឋ
កម្មមប្រ�ឆាំំងមនុុស្្សជាតិិ ដែ�ល
កើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងបរិិបទនៃ�ជម្លោះ�ះ��
ប្រ�ដាប់់អាវុុធ ដូូចដែ�លមានចែ�ង
ក្នុុ�ងមាត្រា� 8(2) នៃ� លក្ខខន្តិិ�កៈៈ
ទីីក្រុ�ុងរ៉ូូ�មនៃ�តុុលាការឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មម
អន្តតរជាតិិ

Discern whether social media 
content promotes international 
war crimes such as torture 
and cruel, inhumane, or 
degrading punishment, 
aggression, crimes against 
humanity and war crimes 
which occur in the context of 
an armed conflict as specified 
in Article 8(2) of the Rome 
Statute of the International 
Criminal Court



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.) 25   

កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

 �ចេះ�ះបែ�ងចែ�កមាតិិកាណាដែ�ល
អាចចែ�ករំំលែ�កជាសាធារណៈៈ 
មាតិិកាណាត្រូ�ូវរក្្សាទុុកជា 
ឯកជន និិងមាតិិកាណាអាច
ចែ�ករំំលែ�កតែ�ជាមួួយអាជ្ញាា�ធរ
ពាក់់ព័័ន្ធធ

Distinguish what content can 
be made public, private, and 
only shared with authorities 

 �យល់់ដឹឹងពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យ
ស្មើ�ើ�ភាពនៃ�ឯកសារឌីីជីីថល
ដែ�លមានការរក្្សាសិិទ្ធិិ�អ្ននកនិិពន្ធធ

Understand fair use of digital 
copyrighted materials

 �ចេះ�ះបង្កើ�ើ�តនិិងបង្ហោះ�ះ��មាតិិកាតាម
បណ្តាា�ញសង្គគមដែ�លមិិនមាន
អត្ថថន័័យបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់   
(ឧទាហរណ៍៍ ប្រើ��ើពាក្្យប្រ�មាថ 
ការញុះះ�ញង់់ ស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�ម បំំភាន់់
បំំភ្លៃ�ៃបំផ្លើ�ើ�ស រើើ�សអើ�ើងជាតិិសាសន៍៍ 
ការស្តីី�បន្ទោ�ោ�សជនរងគ្រោះ��ះ  
អំំពើ�ើហិិង្្សា ។ល។)

Create social media posts 
that do not contain harmful 
content (e.g., hate speech, 
sexism, intolerance, racism, 
discrimination, victim-
blaming, violence, etc.)

Understand that all content 
posted on digital media, 
especially social media, 
becomes part of digital 
footprints traceable to  
content creators 
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កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

 �ចេះ�ះឈ្វេ�េងយល់់ពីីសាវតាររបស់់
ទស្្សនិិកជនតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ 
ដើ�ើម្្បីីយកជាមូូលដ្ឋាា�ននៃ�
ការបង្កើ�ើ�តមាតិិកា

Understand the background of 
online audiences as one basis 
of content creation

 �ចេះ�ះបង្ហោះ�ះ��មាតិិកាដែ�លគោ�រព
ឯកជនភាព ភាពអនាមិិក និិង
ការសម្ងាា�ត់់

Upload content that respects 
the subjects’ rights to privacy, 
anonymity, confidentiality 

៦). សន្តិិ�សុុខនិិងសុុវត្ថិិ�ភាព 
	 សនិ្តិ�សុខនិងសុុវត្ថិិ�ភាព គឺ ជាសមត្ថថភាពដែ�លបុុគ្គគលម្នាា�ក់ៗអាចចូូលរួួមយ៉ាា�ងសកម្មមក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំបរិិស្ថាា�ន 

ឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពនិិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។ តាមរយៈៈសមត្ថថភាពទាំំងនេះ�ះ បុុគ្គ គលម្នាា�ក់់ៗអាច 

ចូូលប្រើ��ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញប្រ�កបដោ�យទំំនុុកចិិត្តត អាចការពារខ្លួួ�ននិិងអ្ននកដទៃ�ពីីគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់នានា និ ិងចូូលរួួម 

ចំំណែ�កក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តនូូវបទពិិសោ�ធន៍៍ឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យភាពវិិជ្ជជមាននិិងបរិិយាបន្ននសម្រា�ប់មនុុស្្ស 

គ្រ�ប់់គ្នាា�។
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ក្នុុ�ង ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាព សន្តិិ�សុុខនិិងសុុវត្ថិិ�ភាព មានសមត្ថថភាព ដូូចខាងក្រោ��ម៖

កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន y	​ក​ម្រិតមធ្យម y	ក​ម្រិតខ្ពស់ 

 �ចេះ�ះគ្រ�ប់់គ្រ�ងគណនីីបណ្តាា�ញ
សង្គគមឱ្្យមានសុុវត្ថិិ�ភាព និិងដឹឹងពីី
អន្តតរាគមន៍៍ជាមូូលដ្ឋាា�នក្នុុ�ងករណីី
មានការលួួចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីី  
Know how to manage a secure 
social media account, 
including basic interventions in 
case of hacking

 �យល់់ដឹឹងពីីហានិិភ័័យនៃ�ការប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយឌីីជីីថល

Understand the risks of using 
digital media

 �យល់់ដឹឹងពីីរបៀ�ៀបដែ�ល ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន
ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយឌីីជីីថលប្រ�មូូល 
និិងការពារព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន និិង
ព័័ត៌៌មានរសើ�ើបរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់

Understand how digital media 
companies collect and protect 
personal and sensitive 
information

 �ចេះ�ះរាយការណ៍៍អំំពីីអ្ននកបំំពាន  
ស្តតង់់ដាសហគមន៍៍នៃ�បណ្តាា�ញ
សង្គគម ដើ�ើម្្បីីបង្កើ�ើ�តបរិិយាកាស
ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយឌីីជីីថលដែ�ល
មានសុុវត្ថិិ�ភាព

Report violators of community 
standards of social media to 
create a safe and nurturing 
digital media environment

 �ចេះ�ះសំំអាងសិិទ្ធិិ�ទាមទារ	ឱ្្យលុុប
ព័័ត៌៌មានខ្លួួ�នចេ�ញពីី	ថ្នាា�លឌីីជីីថល

Invoke right to erasure/ be 
forgotten

 �ចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ស់់សមត្ថថភាពក្នុុ�ង
ការឈ្វេ�េងយល់់ ឆ្លើ�ើ�យតប និិងគ្រ�ប់់
គ្រ�ង		អារម្មមណ៍៍ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល 
(ឧទាហរណ៍៍ កាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យ
ចំំពោះ�ះសុុខុុមាលភាពផ្លូូ�វកាយ និិង 
ផ្លូូ�វចិិត្តត) តាមរយៈៈការប្រើ��ើប្រា�ស់់
ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយឌីីជីីថលដែ�លមាន
ការត្រួ�ួតពិិនិិត្្យត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ

Practice digital emotional 
intelligence (e.g., reduce the 
risks to physical and mental 
wellbeing) through regulated 
use of digital media

 �កំំណត់់ដឹឹងនិិងកត់់សម្គាា�ល់់មាតិិកា
តាមបណ្តាា�ញសង្គគម ដែ�លបង្កក
គ្រោះ��ះថ្នាា�ក់ដល់ស់ុុខុុមាលភាព 
នៃ�ជនងាយរងគ្រោះ��ះ (ឧទាហរណ៍៍ 
កុុមារ ក្មេ�េងជំំទង់់ មនុុស្្សចាស់់ ជន
ពិិការ ជនជាតិិដើ�ើមភាគតិិច ។ល។)

Understand and flag social 
media content that endangers 
the social wellbeing of vulnerable 
sectors (e.g., children, teens, 
older adults, persons with 
disabilities, indigenous people, 
etc.)

 �ចេះ�ះរាយការណ៍៍អំំពីីការរំំលោ�ភលើ�ើ
ឯកជនភាពទិិន្ននន័័យ និិងសុុវត្ថិិ�ភាព
ទិិន្ននន័័យ

Know how to report breach of 
data privacy and security

 �ឈ្វេ�េងយល់់ និិងដឹឹងពីីវិិធីីចៀ�ៀសវាង 
ពីីការបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាមប្រ�ព័័ន្ធធ 
អនឡាញ

Understand cyber-bullying and 
how to avoid it 

 �ចេះ�ះការពារឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល 
មាតិិកាឌីីជីីថល និិងសកម្មមភាពលើ�ើ
អ៊ីី�នធឺឺណិិតផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ពីីការចូូលប្រើ��ើ
ដោ�យគ្មាា�នការអនុុញ្ញាា�ត ការចែ�ក
រំំលែ�កមាតិិកាដោ�យអចេ�តនា និិង
ការឃ្លាំំ��មើ�ើលទំំនាក់់ទំំនងតាមប្រ�ព័័ន្ធធ      
អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកខុុសច្្បាប់់

Protect devices, digital content, 
and other online activities 
against unauthorized access, 
accidental sharing of content, 
and illegal electronic 
surveillance.

 �ចេះ�ះគ្រ�ប់់គ្រ�ងលើ�ើការគិិត អារម្មមណ៍៍ 
និិងឥរិិយាបថរបស់់ខ្លួួ�ន មុុនពេ�ល
ចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នលើ�ើ
ថ្នាា�លឌីីជីីថលណាមួួយ

Practice self-regulation before 
sharing any personal 
information with any digital 
platform
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៧). ការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា� 
	 ការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា� គឺ ឺជាសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការកំំណត់់ វិ ិភាគ និិងដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�ប្រ�ឈមប្រ�កបដោ�យ 
ប្រ�សិិទ្ធធភាព និ ិងភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត។ សមត្ថថភាពនេះ�ះ គូ ូសបញ្ជាា�ក់់ពីីសារៈ�សំំខាន់់នៃ�ការយល់់ដឹឹងអំំពីីហានិិភ័័យ 
លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ការចូូលរួួមពីីទស្្សនៈៈផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា�  ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យាជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ និ ិងការប្រើ��ើ 
ប្រា�ស់ជំំនាញឌីីជីីថលដើ�ើម្្បីបង្កើ�ើ�តបរិិស្ថាា�នឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យបរិិយាបន្នននិងិសមភាពសម្រា�ប់ទំ់ាំងអស់គ់្នាា�។

ក្នុុ�ង ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាព ការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា� មានសមត្ថថភាព ដូូចខាងក្រោ��ម៖

កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

 �ទទួួលស្គាា�ល់់	ហានិិភ័័យដែ�លអាច
កើ�ើតមានក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធ
ផ្្សព្វវផ្្សាយឌីីជីីថល និិងដឹឹងពីី
កន្លែ�ែងដែ�លត្រូ�ូវស្វែ�ែងរកជំំនួួយ
ដើ�ើម្្បីីគ្រ�ប់់គ្រ�ងហានិិភ័័យទាំំងនេះ�ះ

Acknowledge possible risks in 
using digital media and know 
where to seek help to manage 
these risks.

 �ចេះ�ះចូូលរួួមក្នុុ�ងការជជែ�ក
ដេ�ញដោ�លជាសាធារណៈៈ
ទាក់់ទងនឹឹងបញ្ហាា�សង្គគម សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច 
វប្្បធម៌៌ ដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់់
សហគមន៍៍ ជាពិិសេ�សជនងាយ
រងគ្រោះ��ះ ដើ�ើម្្បីីជួួយលើ�ើកកម្ពពស់់
ការយល់់ដឹឹងអំំពីីទស្្សនៈៈផ្សេ�េ�ងៗ
គ្នាា�និិងមនសិិការសង្គគម

Participate in public debate 
related to social, economic, 
cultural issues that affect 
members of the community, 
especially from vulnerable 
sectors, to help develop an 
understanding of alternative 
views and to promote social 
consciousness

 �យល់់អំំពីីគម្លាា�តសមត្ថថភាព       
ឌីីជីីថលរបស់់បុុគ្គគលម្នាា�ក់់ៗ និិង
ស្គាា�ល់់កន្លែ�ែងដែ�លត្រូ�ូវស្វែ�ែងរក
ជំំនួួយសម្រា�ប់់ការកែ�លម្អអ

Acknowledge personal digital 
competence gaps and know 
where to seek help for 
improvement

 �ចេះ�ះផ្ទេ�េរជំំនាញឌីីជីីថលទៅ�ដល់់
អ្ននកដទៃ� ជាពិិសេ�សអ្ននកដែ�ល
មានលទ្ធធភាពមានកម្រិ�ិត

Transfer digital skills with 
other enthusiasts, especially 
those with limited access to 
resources

 �ចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ស់់កម្មមវិិធីីរុុករក 
ទិិន្ននន័័យ (data mining) ឬ
ឧបករណ៍៍វិិភាគទិិន្ននន័័យ
ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត (ឧទាហរណ៍៍ 
ការវិិភាគ អាល់់ហ្គោ�ោ�រីីត) ជាធាតុុ
ចូូលសម្រា�ប់់ការសម្រេ��ចចិិត្តត
ផ្អែ�ែកលើ�ើភស្តុុ�តាង ដោ�យ
ពិិចារណាលើ�ើលទ្ធធភាពក្នុុ�ងការ
ទទួួលបានឱកាសប្រ�កបដោ�យ
សមភាពនិិងសមធម៌៌

Use data mining or other 
analytic tools (e.g., 
analytics, algorithms) as 
inputs for evidence-based 
decision-making, 
considering equal and 
equitable access to 
opportunities.

 �ចេះ�ះបង្កើ�ើ�តកម្មមវិធីី/ដំំណោះ�ះស្រា�យ 
ឌីីជីីថលសម្រា�ប់់ប្រ�យោ�ជន៍៍
សង្គគម

Create apps/digital solutions 
for social good
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កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

 �យល់់ដឹឹងថាបណ្តាា�ញសង្គគមនិិង 
អ៊ីី�នធឺឺណិិតគឺឺជាកន្លែ�ែងប្រើ��ើប្រា�ស់់
រួួមគ្នាា� ដូូច្នេះ�ះ�ជម្លោះ�ះ�� ផ្សេ�េ�ងៗអាច
កើ�ើតមាន 

Recognize that social media 
and the Internet are shared 
spaces where conflicts are 
inevitable

 �ចេះ�ះធ្វើ�ើ�ឱ្្យប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវ   
អាល់់ហ្គោ�ោ�រីីតនៃ�បណ្តាា�ញសង្គគម
ដែ�លជំំរុុញឱ្្យមានការចូូលរួួមនិិង
លើ�ើកទឹឹកចិិត្តត តាមរយៈៈការ
កែ�សម្រួ�ួលការកំំណត់់គណនីី ឬ 
បង្កើ�ើ�នជម្រើ��ើសមាតិិការ ដែ�ល
កំំណត់់ដោ�យអាល់់ហ្គោ�ោ�រីីត

Gamify social media 
algorithms by adjusting 
account settings or expanding 
the content options beamed 
by the algorithm

 �យល់់ដឹឹងថារាល់់ការគំំរាមកំំហែ�ង 
ដល់់សេ�រីីភាពដែ�លមាន	ការ
ទទួួលស្គាា�ល់់	ជាសកល នឹឹង
មានផលប៉ះះ�ពាល់់រយៈៈពេ�លវែែង
លើ�ើសេ�រីីភាពផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន

Develop a social 
consciousness that threats 
to universally accepted 
freedoms will have long-term 
repercussions on personal 
freedoms
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៨).ការសិិក្្សាពេ�ញមួួយជីីវិិត 
	 ការសិិក្្សាពេ�ញមួួយជីីវិិត គឺ ជាសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការទទួួលបានចំំណេះ�ះដឹឹង ជំ នាញ និងបទពិសិោ�ធន៍៍ជាប្រ�ចាំ 

ពេ�ញមួួយជីីវិិតរបស់ប់ុុគ្គគលម្នាា�ក់់ៗ  តាមរយៈៈការបន្តតការសិិក្្សារៀ�ៀនសូូត្រ� ដើ� ើម្្បីអភិវិឌ្្ឍសមត្ថថភាព និ ងិវិិជ្ជាា�ជីវៈ� 

ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន សម្រ�បទៅ�នឹឹងការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រស្ថាា�នភាពនិិងការវិិវត្តតរបស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យាយ៉ាា�ងឆាប់់រហ័័ស។

ក្នុុ�ង ចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាពការសិិក្្សាពេ�ញមួួយជីីវិិត មានសមត្ថថភាព ដូូចខាងក្រោ��ម៖

កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

 �ចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា 
ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល ឬកម្មមវិិធីី
ឌីីជីីថល ដែ�លសមស្រ�ប ដើ�ើម្្បីី
បង្កើ�ើ�នប្រ�សិិទ្ធធភាពការងារ

Use appropriate digital 
technologies/tools and 
applications to improve work 
efficiency

 �ចេះ�ះចុះះ�ឈ្មោះ�ះ��ចូូលរៀ�ៀនវគ្គគសិិក្្សា
នានាតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញដោ�យ
ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ

Complete free online courses

 �ចេះ�ះគ្រ�ប់់គ្រ�ងនិិងការពារទិិន្ននន័័យ
ដែ�លជាកម្មមសិិទ្ធិិ�របស់់អង្គគភាព  
(ឧទាហរណ៍៍ រដ្ឋាា�ភិិបាល 
សាជីីវកម្មមឯកជន)

Manage and protect data 
owned by the organization 
(e.g., government, private 
corporations, etc.)

 �ចេះ�ះរៀ�ៀបចំំកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការងារនិិង
ប្រើ��ើប្រា�ស់់លំំហឌីីជីីថលរួួមគ្នាា� 
ដើ�ើម្្បីីជាចំំណែ�ក	នៃ�បរិិស្ថាា�ន
ការងារគ្មាា�នព្រំ�ំដែ�ន និិងមាន 
ភាពរួួចរាល់់	សម្រា�ប់់ ឌីីជីីថលូូបនីី- 
យកម្មម

Manage the physical 
workspace and shared digital 
spaces as part of digital-ready 
and borderless workplaces

 �ចេះ�ះការពារព័័ត៌៌មាន	ជាប់់	កម្មមសិិទ្ធិិ�
របស់់អង្គគភាព ដើ�ើម្្បីីលើ�ើកកម្ពពស់់
ទំំនាក់់ទំំនងប្រ�កបដោ�យ      
ផលិិតភាពជាមួួយអង្គគភាព

Protect the proprietary 
information of the organization 
to promote a productive 
relationship with the 
organization

 �ចេះ�ះចូូលរួួមនិិងជួួយរៀ�ៀបចំំកម្មមវិិធីី
ប្រឹ�ឹក្្សាយោ�បល់់តាមប្រ�ព័័ន្ធធអន- 
ឡាញ

Participate in/design online 
mentoring programs

 �ចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ស់់កម្មមវិិធីីរុុករក 
ទិិន្ននន័័យ (data mining)  
ដើ�ើម្្បីីទាញយកប្រ�យោ�ជន៍៍ពីី 
ទិិន្ននន័័យធំំ

Use data mining to make 
sense of Big Data

 �ចេះ�ះពីីរបៀ�ៀប	រកប្រា�ក់់កម្រៃ��ពីី 
មាតិិកាដែ�លខ្លួួ�នបង្កើ�ើ�តតាមរយៈៈ
ថ្នាា�លឌីីជីីថល

Monetize own content using 
available digital platforms



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.) 31   

កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា�ន កម្រិ�ិតមធ្្យម កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ 

 �ចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ
ឌីីជីីថលសម្រា�ប់់ការធ្វើ�ើ�ទីីផ្្សារ

Use digital media for social 
marketing

 �ចេះ�ះគ្រ�ប់់គ្រ�ងតុុល្្យភាពរវាង
ការងារនិិងជីីវិិតរស់់នៅ�	តាមប្រ�ព័័ន្ធធ
អនឡាញ និងិក្រៅ��ប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ 

Manage online-offline work-life 
balance

 �ចេះ�ះធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដែ�លមិិនប្រើ��ើ
ក្រ�ដាសពោ�លគឺឺ	តាមប្រ�ព័័ន្ធធ
ឌីីជីីថលឱ្្យបានច្រើ��ើន ដើ�ើម្្បីី
លើ�ើកកម្ពពស់់ប្រ�សិិទ្ធធភាព តម្លាា�ភាព 
និិងការថែ�រក្្សាបរិិស្ថាា�ន

Practice paperless or more 
digital transactions to promote 
efficiency, transparency, and 
environmental conservation

 �អភិិវឌ្្ឍជំំនាញក្នុុ�ងការអធិិប្្បាយ
សាច់់រឿ�ឿង	ឱ្្យ	មាន	ប្រ�សិិទ្ធធភាព 
ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា�ញ និិង   
យុុទ្ធធនាការឌីីជីីថល

Develop skills in effective 
storytelling for presentations 
and digital campaigns 

៤. ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព.

	 ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាពនេះ�ះបង្ហាា�ញនូូវទិិដ្ឋឋភាពរួួម	នៃ�សំណុំំ�សមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. នៅ �កម្ពុុ�ជា តាម	រយៈៈការសិិក្្សា 

អង្កេ�េតអំំពីីតម្រូ�ូវការជាក់់ស្តែ�ែងនៅ�ក្នុុ�ងសង្គគម ដើ� ើម្្បីីឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងការវិិវត្តតយ៉ាា�ងលឿ�ឿន និ ិងបញ្ហាា�នានា	ដែ�ល 

កើ�ើតមានឡើ�ើង។ ក្រ� បខណ្ឌឌនេះ�ះអាចត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់	ជាមូូលដ្ឋាា�នក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំ	វគ្គគបណ្តុះះ��បណ្តាា�លនានា  

ទាំំងក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធអប់់រំំផ្លូូ�វការ  ការបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល	មន្ត្រី�ី�រាជការ និ ិងការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លតាមផ្នែ�ែកនិិងតាមវិិស័័យ  

និិងប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាឧបករណ៍៍មានប្រ�យោ�ជន៍៍ផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀតជាច្រើ��ើនដូូចខាងក្រោ��ម៖



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.)32   

៤.1. 	ការបញ្ចូូ�ល អ.ឌ.ប.ព. ទៅ�ក្នុុ�ងការអប់់រំំនៅ�តាមគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នសាធារណៈៈ	
	និ ិងឯកជន

	 ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. អាចប្រើ��ើប្រា�ស់់សម្រា�ប់់ការពិិនិិត្្យឡើ�ើងវិិញនិិងការអភិិវឌ្្ឍកម្មមវិិធីីអប់់រំំ 

(ទាំំងផ្លូូ�វការនិិងក្រៅ��ផ្លូូ�វការ) និិងជាមូូលដ្ឋាា�នគ្រឹះ�ះ�ក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំមុុខវិិជ្ជាា�ឌីីជីីថល សម្រា�ប់់សិិស្្សានុុសិិស្្សនិិង 

និសិ្្សិតនៅ�គ្រ�ប់កម្រិ�តិសិកិ្្សា។ ក្រ�បខណ្ឌឌនេះ�ះ ក៏អាចត្រូ�វបានប្រើ��ើប្រា�ស់សម្រា�ប់	់	ការកសាងសមត្ថថភាពគ្រូ�បង្រៀ��ៀន  

មន្ត្រី�ី�រាជការ និ ងិប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ  តាមរយៈៈមជ្្ឈមណ្ឌឌលបណ្តុះះ��បណ្តាា�លនានារបស់់រាជរដ្ឋាា�ភិបាល សាលាភូមិនិ្ទទ 

រដ្ឋឋបាល  វិ  ទ្្យាស្ថាា�នអភិិបាលកិិច្ចចឌីជីីថលនៃ�បណ្ឌិិ�ត្្យសភាបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា បណ្ឌិិ�ត្្យសភានគរបាល 

កម្ពុុ�ជា ការ	បណ្តុះះ��បណ្តាា�ល	នានា	ដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យ		សង្គគមស៊ីី�វិិល អង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា�ភិិបាល និិងក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន 

ឯកជននានា	ដែ�លមាន	តម្រូ�ូវការចាំំបាច់់ក្នុុ�ងការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លនិិងលើ�ើកកម្ពពស់់	កម្រិ�ិតសមត្ថថភាព  អ.ឌ.ប.ព.  

របស់់ក្រុ�ុមគោ�លដៅ� ឬ បុុគ្គគលិិករបស់់ខ្លួួ�ន។ 

	 ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. អាចត្រូ�វបានប្រើ��ើប្រា�ស់ដ់ើ�ើម្្បីជំំរុុញការចូូលរួួមរបស់ស់ហគមន៍៍ ដោ� យផ្តតល់់ 

នូូវភាសាសាមញ្ញញនិងិបង្ហាា�ញនូូវសមត្ថថភាពចាំបាច់់	នានា	សម្រា�ប់បុុគ្គគលនិងិស្ថាា�ប័ន ក្នុុ� ងការចូូលរួួមការពិភិាក្្សា 

លើ�ើសកម្មមភាពដែ�លទាក់់ទងនឹឹង អ.ឌ.ប.ព.។ សកម្មមភាពនេះ�ះអាចជួួយកសាងស្មាា�រតីីសហគមន៍៍គោ�លបំំណង 

រួួមគ្នាា�ជុំំ�វិិញ អ.ឌ.ប.ព. និ ិងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតបុុគ្គគលម្នាា�ក់់ៗឱ្្យចូូលរួួមយ៉ាា�ងសកម្មមក្នុុ�ងការលើ�ើកកម្ពពស់់ និ ិងជំំរុុញ  

អ.ឌ.ប.ព. នៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍៍មូូលដ្ឋាា�ន	។

៤.២. ការវាយតម្លៃ�ៃកម្មមវិិធីី ឬ កម្មមវិិធីីសិិក្្សាដែ�លមានស្រា�ប់់ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង 	
	 អ.ឌ. និិងអ.ប.ព. 

	 ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. គឺជាឧបករណ៍៍រួួមមួយ  ដែ�ល	អាចប្រើ��ើប្រា�ស់	់សម្រា�ប់	់វាយតម្លៃ�ៃនិងពិនិិិត្្យ 

ឡើ�ើងវិិញនូូវគំំនិតិផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មនានា និងកម្មមវិធីីអភិវិឌ្្ឍសមត្ថថភាពឌីីជីីថល	មានស្រា�ប់	់នាពេ�ល	បច្ចុុ�ប្្បន្នន ឬ វាយតម្លៃ�ៃ 

ជំំនាញឌីីជីីថលកំំពុុងត្រូ�ូវបានអនុុវត្តតនៅ�ទូូទាំំងក្រ�សួួង ស្ថាា�ប័័នរាជរដ្ឋាា�ភិិបាល ដើ�ើម្្បីីចាប់់យកកាលានុុវត្តតភាព  

ឧត្តតមានុុវត្តតន៍៍ កំំណត់់ចំំណុុចត្រូ�ូវកែ�លម្អអ និិងពង្រី�ីកវិិសាលភាពនៃ�កម្មមវិិធីីដែ�លមានស្រា�ប់់។ 

	 នៅ�ក្នុុ�ងរូូបភាពទូូលំំទូូលាយ	ជាងនេះ�ះ ក្រ� បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព	អាចត្រូ�វប្រើ��ើប្រា�ស់ជ់ាមូូលដ្ឋាា�នសម្រា�ប់បង្កើ�ើ�ត 

ឧបករណ៍៍វាយតម្លៃ�ៃ ដើ� ើម្្បីីវាស់់វែែង ឬ ត្រួ� ួតពិិនិិត្្យសមត្ថថភាព  អ.ឌ.ប.ព. របស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ អ្នន កអប់់រំំ មន្ត្រី�ី� 

រាជការ ឬ ក្រុ�ុ មគោ�លដៅ�ដទៃ�ទៀ�ៀត។ ការវាយតម្លៃ�ៃសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. នៃ�ក្រុ�ុមគោ�លដៅ�ណាមួួយ នឹឹ ង 

បម្រើ��ើដល់ក់ារបង្កើ�ើ�តគំំរូូស្តតង់ដ់ា ដើ� ើម្្បីវាស់់វែែងវឌ្្ឍនភាពនៃ�កម្មមវិធីីលើ�ើកកម្ពពស់់	សមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. ក្នុុ� ងរយៈៈ 

ពេ�លជាក់់លាក់់ណាមួួយ ឬដើ�ើម្្បីីវាស់់វែែងប្រ�សិទ្ធធភាព	នៃ�កម្មមវិិធីីបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល អ.ឌ.ប.ព. ជាក់់លាក់់ ឬ  

អ.ឌ.ប.ព. ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងកិិច្ចចអន្តតរាគមន៍៍ ឬ គំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មនានា។ 



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.) 33   

 ៤.៣. ការអភិិវឌ្្ឍគោ�លនយោ�បាយ ឬ យុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត

	 ក្រ�បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. អាចត្រូ�វបានប្រើ��ើប្រា�ស់ជាមូូលដ្ឋាា�នមួួយសម្រា�ប់ការអភិវិឌ្្ឍគោ�លនយោ�បាយ  

យុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត ឬ ផែ� នការសកម្មមភាពផ្អែ�ែកលើ�ើព័័ត៌៌មានគ្រ�ប់ជ់្រុ�ុងជ្រោ��យនៅ�ថ្នាា�ក់ជាតិិ និងិថ្នាា�ក់ក្រោ��មជាតិ ិដោ� យ 

ផ្តតល់់នូូវការយល់់ដឹឹងច្្បាស់់លាស់់អំំពីីសមត្ថថភាពនានាដែ�លបុុគ្គគលម្នាា�ក់់ៗនិិងស្ថាា�ប័ននីមួួយៗត្រូ�វមាននៅ�ក្នុុ�ង 

យុុគសម័័យឌីីជីីថល។ តាមរយៈៈសំំណុំំ�សមត្ថថភាព ឬ លទ្ធធផលនៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃកម្រិ�តិសមត្ថថភាពនៃ�ក្រ�បខណ្ឌឌ 

រួួមមួួយ សុុទ្ធធតែ� មាន	គុុណតម្លៃ�ៃបម្រើ��ើដល់់ការ	ដាក់់ចេ�ញនូូវគោ�លនយោ�បាយ និ ងសកម្មមភាព		ប្រ�កបដោ�យ 

ប្រ�សិិទ្ធធភាព ដូូចជា	៖

  	�ផលិិតឯកសារលើ�ើកកម្ពពស់់ការយល់់ដឹឹង ឬ ព័ ័ត៌៌មាន-ការអប់់រំំ-ទំំនាក់់ទំំនង (IEC) ទៅ �តាមប្រ�ភេ�ទ 

សមត្ថថភាពនៃ� អ.ឌ.ប.ព.  

 	�បង្កើ�ើ�តសូូចនាករសមិិទ្ធធកម្មមដែ�លអាចវាស់់វែែងបាន ដោ� យផ្អែ�ែកលើ�ើចង្កោ�ោ�មសមត្ថថភាពនៃ�  អ.ឌ.ប.ព.  

ដែ�លត្រូ�ូវការ

 	�ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពនិិងពង្រឹ�ឹងការរៀ�ៀបចំំផែ�នទីីអក្ខខរកម្មមមូូលដ្ឋាា�ន និិងមុុខងារជាប្រ�ចាំំនៅ�ថ្នាា�ក់ជាតិិ និង

ថ្នាា�ក់់ក្រោ��មជាតិិ (ដោ�យបញ្ចូូ�លសូូចនាករដែ�លទាក់់ទងនឹឹង អ.ឌ.ប.ព.)

 	�រៀ�ៀបចំំផែ�នការស្រា�វជ្រា�វ អ.ឌ.ប.ព.  និិងកំំណត់់បញ្ហាា�ដែ�លត្រូ�ូវដោះ�ះស្រា�យ។

5. សេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា�ន

	 អក្ខខរកម្មមឌីជីីថល ប្រ�ព័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ និងិព័័ត៌៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.) ដើ� ើរតួួនាទីីយ៉ាា�ងសំំខាន់់ក្នុុ�ងការអភិវិឌ្្ឍសេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច 

និិងសង្គគមឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យបរិិយាបន្នន។ ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋដែ�លមានសមត្ថថភាព អ.ឌ.ប.ព. នឹឹ ងក្លាា�យជា 

អ្ននកចូូលរួួមយ៉ាា�ងសកម្មមជាមួួយរាជរដ្ឋាា�ភិិបាល វិ ិស័័យឯកជន និ ិងស្ថាា�ប័័នសម្រ�បសម្រួ�ួលផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត តាម 

រយៈៈសមត្ថថភាពប្រើ��ើប្រា�ស់់	បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល	ប្រ�កបដោ�យ	ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ សុុ វត្ថិិ�ភាព និ ិងប្រ�សិិទ្ធធភាព	 

ដែ�លទំាំងអស់់នេះ�ះជាមូលដ្ឋាា�ននិងជាកត្តាា�ជំរុុញបន្ថែ�ែមនូូវគោ�លការណ៍៍នីតិិរដ្ឋឋ  បរិិយាបន្នន  រដ្ឋាា�ភិបាលឌីជីីថល 

កិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�ការឌីីជីីថល ការសិិក្្សាពេ�ញមួួយជីីវិិត កម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាា� និិងសេ�រីីភាពនៃ�ការបញ្ចេ�េញមតិិ និិង 

ការទទួួលបានព័័ត៌៌មាន។ លើ� ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត អ.ឌ.ប.ព. រក្្សានូូវស្នាា�ដៃ�និិងគុុណតម្លៃ�ៃនៃ�សន្តិិ�ភាពនិិងស្ថិិ�រភាព  

សមភាពយេ�នឌ័័រ សេ�រី ីភាពបញ្ចេ�េញមតិិនិិងការទទួួលខុុសត្រូ�វ  ពហុុនិិយមនិិងភាពចម្រុះ�ះ�  ការគោ�រពនិិង 

យោ�គយល់់គ្នាា� ការយល់់អារម្មមណ៍ សុុចរិិតភាព និិងសុុភវិិនិិច្ឆ័័�យ។ គោ�លការណ៍៍និិងគុុណតម្លៃ�ៃទាំំងនេះ�ះគឺឺជាអ្វីី�

	ដែ�ល	ពលរដ្ឋឋកម្ពុុ�ជាត្រូ�ូវ	ប្រ�កាន់់ខ្ជាា�ប់់ ក្នុុ� ងដំំណើ�ើរប្រែ��ក្លាា�យខ្លួួ�ន	ជា  “ពលរដ្ឋឋឌីីជីីថល”។ ក្រ� បខណ្ឌឌសមត្ថថភាព  

អ.ឌ.ប.ព. គឺ ឺជា	ឧបករណ៍៍ចាំំបាច់់ក្នុុ�ងដំំណើ�ើរ	អភិិវឌ្្ឍ		ពលរដ្ឋឋឌីីជីីថល  ប្រ�កបដោ�យ	សង្គគតិិភាព ប្រ�សិិទ្ធធភាព  

និិងបរិិយាបន្នន ស្រ�បតាមទិិសដៅ�របស់់	រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល	កម្ពុុ�ជានិិងស្តតង់់ដាអន្តតរជាតិិ។	



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.)34   

ឧបសម្ព័័�ន្ធធ សទ្ទាា�នុុក្រ�ម

ល.រ ភាសាអង់់គ្លេ�េស ភាសាខ្មែ�ែរ និិយមន័័យ

១ 5G​  

(The Fifth 

Generation         

of Mobile 

Technologies)

បច្ចេ�េកវិិទ្្យា

ទូូរសព្ទទចល័័ត

ជំំនាន់់ទីី៥

បច្ចេ�េកវិិទ្្យាទូូរសព្ទទចល័័តជំំនាន់់ថ្មីី� ដោ�យរួួមបញ្ចូូ�លទាំំងស្តតង់់ដា  
វិិធីីសាស្ត្រ�រ នីីតិិវិិធីី និិយ័័តកម្មម សុុសវែែរ សម្ភាា�រៈ�បរិិក្ខាា�រ និិង 
បណ្តាា�ញ ទូូរសព្ទទចល័័ត ដែ�លតភ្ជាា�ប់់ទៅ�នឹឹងប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត  
ហើ�ើយអាចផ្តតល់់ល្បឿ�ឿ��នក្នុុ�ងការបញ្ជូូ�នទិិន្ននន័័យរហូូតដល់់ ១០ ជី ី
ហ្គាា�បិិត ក្នុុ�ង ១ វិិនាទីី (Gb/s)។

២ Algorithm អាល់់ហ្គោ�ោ�រីីត ក្្បួួនដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�ដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់បណ្តាា� កម្មមវិិធីីនិិង/ឬ
គោ�លការណ៍៍នានា។

៣ Alternative Media ប្រ�ព័័ន្ធធ

ផ្្សព្វវផ្្សាយ

ឯករាជ្្យ

ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយដែ�លមានប្រ�ភពព័័ត៌៌មាន ឯករាជ្្យ ដោ�យមិិន
ទទួួលឥទ្ធិិ�ពលពីីរដ្ឋាា�ភិិបាល ស្ថាា�ប័័ន ឬ សហគ្រា�សណាមួួយ និិង
ជាប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយផ្សេ�េ�ងពីីប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយធំំៗ។

៤ Artificial 

Intelligence (AI)

បញ្ញាា�

សិិប្្បនិិម្មិិ�ត

វិិធីីសាស្ត្រ�រ កម្មមវិិធីី ឬ ផលិិតផលជាម៉ាា�ស៊ីី�ននិិងសុុសវែែរ ដែ�លមាន
លក្ខខណៈៈឆ្លាា�តវៃៃដូូចមនុុស្្ស ដូូចជាសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់
ភាសាធម្មមជាតិិ ការសិិក្្សា ការវិិភាគ ការសម្រេ��ចចិិត្តត និិងការ
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�នានា។

៥ Augmented 

Reality (AR)

បច្ចេ�េកវិិទ្្យា

តថភាពបន្ថែ�ែម 

ឬ អេ�អ

ការរួួមបញ្ចូូ�លព័័ត៌៌មានឌីីជីីថលបន្ថែ�ែម តាមរយៈៈការប្រើ��ើប្រា�ស់់
ឧបករណ៍៍និិងកម្មមវិិធីីឌីីជីីថល ដើ�ើម្្បីីជាជំំនួួយឱ្្យអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់
ទទួួលបានអារម្មមណ៍៍ពីីតថភាពមួួយ (ការរៀ�ៀបចំំ) ដូូចនៅ�ក្នុុ�ង
បរិិស្ថាា�នពិិតជាក់់ស្តែ�ែង។

៦ Big Data ទិិន្ននន័័យធំំ សំំណុំំ�ទិិន្ននន័័យដែ�លមានបរិិមាណច្រើ��ើនសន្ធឹឹ�កសន្ធាា�ប់់ ច្រើ��ើន
សណ្ឋាា�ន ច្រើ��ើនប្រ�ភព ច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទ តែ�ជាទូូទៅ�គ្មាា�នរចនាសម្ព័័�ន្ធធ
ច្្បាស់់លាស់់ ដែ�លតម្រូ�ូវឱ្្យមានវិិធីីសាស្ត្រ�រនិិងបច្ចេ�េកវិិទ្្យាពិិសេ�ស
សម្រា�ប់់គ្រ�ប់់គ្រ�ងនិិងវិិភាគលើ�ើទិិន្ននន័័យទាំំងនោះ�ះ សម្រា�ប់់ជា
ជំំនួួយដល់់ការសម្រេ��ចចិតិ្តត និងិបម្រើ��ើផលប្រ�យោ�ជន៍៍ផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀត។

៧ Blockchain 

Technology

បច្ចេ�េកវិិទ្្យា 

ប្លុុ�កឆេ�ន

បច្ចេ�េកវិិទ្្យានៃ�ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�នផ្ទុុ�កទិិន្ននន័័យជាខ្សែ�ែ�ច្រ�វាក់់តភ្ជាា�ប់់
គ្នាា�ពីីមួួយទៅ�មួួយដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព ដែ�លមិិនត្រូ�ូវការកែ�ប្រែ�� ហើ�ើយ
ទិិន្ននន័័យទាំំងនោះ�ះនឹឹងត្រូ�ូវចម្លលងដើ�ើម្្បីីផ្ទុុ�កនៅ�តាមបណ្តាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នមេ� 
ដែ�លចូូលរួួមក្នុុ�ងហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធផ្ទុុ�កទិិន្ននន័័យនេះ�ះក្នុុ�ងទម្រ�ង់់
បែ�បវិិមជ្្ឈការ។

៨ Cloud Technology បច្ចេ�េកវិិទ្្យាក្លោ�ោ�ដ 

ឬ ពពក

បច្ចេ�េកវិិទ្្យាដែ�លផ្តតល់់លទ្ធធភាពដល់់ការប្រើ��ើប្រា�ស់់និិងចែ�ករំំលែ�ក
ធនធានគណនា ធនធានបណ្តាា�ញ ធនធានផ្ទុុ�កទិិន្ននន័័យ ធនធាន
សុុសវែែរ និិងថ្នាា�លអភិិវឌ្្ឍន៍៍សុុសវែែរ តាមប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត
ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាពស្រ�បទៅ�តាមតម្រូ�ូវការ ដោ�យអ្ននកប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់មិិនចាំំបាច់់គ្រ�ប់់គ្រ�ងធនធានទាំំងនោះ�ះដោ�យផ្ទាា�ល់់។
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៩ Community 

Standards

ស្តតង់់ដា

សហគមន៍៍

ស្តតង់់ដា ឬ គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំដែ�លគូូសបញ្ជាា�ក់់អំំពីីប្រ�ភេ�ទ
ខ្លឹឹ�មសារអន្តតរកម្មម និិងអាកប្្បកិិរិិយាដែ�លអាចទទួួលយកបាននិិង
មិិនអាចទទួួលយកបាននៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍៍អនឡាញ ជាពិិសេ�ស
នៅ�លើ�ើបណ្តាា�ញផ្្សព្វវផ្្សាយសង្គគម ដើ�ើម្្បីីធានាបាននូូវសុុវត្ថិិ�ភាព 
ការគោ�រព និិងការរួួមបញ្ចូូ�លមតិិយោ�បល់់របស់់អ្ននកដទៃ�។

១០ Competency សមត្ថថភាព សមត្ថថភាពរបស់់បុុគ្គគលក្នុុ�ងការប្រ�មូូលផ្តុំំ�� និិងប្រើ��ើប្រា�ស់់ធនធាន
ខាងក្នុុ�ងខ្លួួ�នដូូចជា ចំំណេះ�ះដឹឹង ជំំនាញ និិងអាកប្្បកិិរិិយា 
ព្រ�មទាំំង ធនធានខាងក្រៅ��ដូូចជាមិិត្តតភក្តិិ� បណ្ណាា�ល័័យ ឧបករណ៍៍ 
និិងស្ថាា�ប័័នផ្សេ�េ�ងៗ ដើ�ើម្្បីីដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�ជាក់់លាក់់មួួយ
ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាពក្នុុ�ងស្ថាា�នភាពជីីវិិតជាក់់ស្តែ�ែង។

១1 Cybersecurity សន្តិិ�សុុខ 

សាយប័័រ

ការអនុុវត្តតនៃ�ការទប់់ស្កាា�ត់់ ការឆ្លើ�ើ�យតប និិងការការពារប្រ�ព័័ន្ធធ
បច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន រួួមទាំំង ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ បណ្តាា�ញ ប្រ�ព័័ន្ធធ
ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ និិងកម្មមវិិធីី ពីីការជ្រៀ��ៀតចូូលនិិងការវាយប្រ�ហារ
គ្រ�ប់់រូូបភាព ជាពិិសេ�សតាមប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត។

១2 Data ទិិន្ននន័័យ សញ្ញាា�ណ ឬ សារ ក្នុុ�ងទម្រ�ង់់ជាអត្ថថបទ រូូបភាព សំំឡេ�ង ឬ វីីដេ�អូូ 
ដែ�លត្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំំក្នុុ�ងទម្រ�ង់់សមស្រ�បសម្រា�ប់់ប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្នុុ�ង   
មូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័័យ ឬ ប្រ�ព័័ន្ធធអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក។

១3 Data Mining ការរុុករក

ទិិន្ននន័័យ

ដំំណើ�ើរការនៃ�វិិភាគទិិន្ននន័័យដែ�លមានទំំហំំធំំនិិងព្្យាករណ៍៍
ព័័ត៌៌មានដោ�យប្រើ��ើវិិធីីសាស្ត្រ�រនិិងឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលទំំនើ�ើប។

១4 Database មូូលដ្ឋាា�ន

ទិិន្ននន័័យ

បណ្តុំំ��ទិិន្ននន័័យដែ�លមានទំំនាក់់ទំំនងគ្នាា�បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងក្នុុ�ង
គោ�លបំំណងងាយស្រួ�ួលគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិងស្វែ�ែងរក។

១5 Digital Citizen ពលរដ្ឋឋឌីីជីីថល ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋដែ�លចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា ឌីីជីីថលក្នុុ�ងកិិច្ចចការ
និិងការរស់់នៅ�ប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃ ប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពនិិង
ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។

១6 Digital Content មាតិិកាឌីីជីីថល មាតិិកានៃ�ព័័ត៌៌មានក្នុុ�ងទម្រ�ង់់ឌីីជីីថល ដែ�លអាចមើ�ើល អាន ស្តាា�ប់់ 
ឬ ទាញយកបានក្នុុ�ងទម្រ�ង់់ជាអត្ថថបទ រូូបភាព សំំឡេ�ង ឬ វីីដេ�អូូ 
។ល។

១7 Digital 

Cooperation

កិិច្ចចសហប្រ�តិបិត្តិិ�

ការឌីីជីីថល

សំំដៅ�លើ�ើកិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ��ងរួួមគ្នាា�ក្នុុ�ងចំំណោ�មភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ 
ដូូចជារដ្ឋាា�ភិិបាល វិិស័័យឯកជន សង្គគមស៊ីី�វិិល និិងសហគមន៍៍
បច្ចេ�េកទេ�ស ដើ�ើម្្បីីបង្កើ�ើ�នប្រ�សិិទ្ធធភាព ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា
ឌីីជីីថល រួួមមាន៖ ការសម្រេ��ចបាននូូវការតភ្ជាា�ប់់ជាសកល     
ការលើ�ើកកម្ពពស់់ទំំនិិញសាធារណៈៈឌីីជីីថល បរិិយាបន្ននឌីីជីីថល 
និិងការការពារសិិទ្ធិិ�មនុុស្្សក្នុុ�ងយុុគសម័័យឌីីជីីថល។ 

១8 Digital Footprint ដានជើ�ើង

ឌីីជីីថល

ស្លាា�កស្នាា�មទិិន្ននន័័យដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់អ៊ីី�នធឺឺណិិត 
របស់់រូូបវន្តតបុុគ្គគលណាមួួយ ដូូចជា ការប្រើ��ើប្រា�ស់់វ៉ិិ�បសាយ  
អ៊ីី�ម៉ែ�ែល ឬ ព័័ត៌៌មានផ្សេ�េ�ងៗតាមអនឡាញ ។



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.)36   

19 Digital 

Government 

រដ្ឋាា�ភិិបាល

ឌីីជីីថល

ដំំណើ�ើរការនៃ�ការធ្វើ�ើ�ទំំនើ�ើបកម្មមលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ងរដ្ឋាា�ភិិបាលនិិង

សេ�វាសាធារណៈៈ តាមរយៈៈការប្រើ��ើប្រា�ស់់នូូវបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល 

ដូូចជា កុំំ�ព្្យូូទ័័រ ឧបករណ៍៍ឆ្លាា�ត និិងប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត 

សំំដៅ�ជួួយសម្រួ�ួលដល់់ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងកិិច្ចចការរដ្ឋឋបាលរបស់់រដ្ឋឋ           

ការសម្រេ��ចចិិត្តត និិងការផ្តតល់់សេ�វាជូូន ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ វិិស័័យ

ឯកជន និិងស្ថាា�ប័័ន ពាក់់ព័័ន្ធធនានាប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព   

តម្លាា�ភាព គណនេ�យ្្យភាព និិងបរិិយាបន្ននកម្មម។

២0 Digital Identity អត្តតសញ្ញាា�ណ

ឌីីជីីថល

ព័័ត៌៌មានក្នុុ�ងទម្រ�ង់់ឌីីជីីថលសម្រា�ប់់កំំណត់់ អត្តតសញ្ញាា�ណបុុគ្គគល 

ឬ វត្ថុុ� តាមរយៈៈការធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមការងារ (ការវាយតម្លៃ�ៃ និិង

ការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់) ដោ�យប្រ�ព័័ន្ធធកុំំ�ព្្យូូទ័័រ។

២1 Digital Literacy អក្ខខរកម្មម

ឌីីជីីថល

ជាការចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យភាពវិិជ្ជជមាន, 

ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ, ប្រ�សិិទ្ធធភាព, និិងសុុវត្ថិិ�ភាព ដើ�ើម្្បីីកំំណត់់, 

ឈ្វេ�េងយល់់, វាយតម្លៃ�ៃ, បង្កើ�ើ�ត, និិងចែ�ករំំលែ�កមាតិិកាឌីីជីីថល 

ព្រ�មទាំំងការសិិក្្សាឈ្វេ�េងយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីីថល

ដំំណើ�ើរការក្នុុ�ងការលើ�ើកកម្ពពស់់ការចូូលរួួមរបស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ

ប្រ�កបដោ�យបរិិយាបន្នន។

២2 Digital Space លំំហឌីីជីីថល តថភាពអនឡាញ ឬ បរិិស្ថាា�ននិិម្មិិ�ត ដែ�លត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តចេ�ញពីី

បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល។

២3 Digital 

Transformation

បរិិវត្តតកម្មម

ឌីីជីីថល

ដំំណើ�ើរការនៃ�ការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រអភិិបាលកិិច្ចច ធុុរកិិច្ចច និិងដំំណើ�ើរការ

ការងារ តាមរយៈៈឌីីជីីថលនីីយកម្មមដើ�ើម្្បីីលើ�ើកកម្ពពស់់ប្រ�សិិទ្ធធភាព

និិងប្រ�សិិទ្ធធផលក្នុុ�ងស្ថាា�ប័័ន សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគម។

២4 Digitalization ឌីីជីីថលនីីយកម្មម  

ឬ ឌីីជីីថល 

រូូបនីីយកម្មម

ដំំណើ�ើរការនៃ�ការកែ�សម្រួ�ួលអភិិបាលកិិច្ចច ធុុរកិិច្ចច ឬដំំណើ�ើរការ

ការងារឱ្្យមានប្រ�សិិទ្ធធភាពនិិងប្រ�សិិទ្ធធផល តាមរយៈៈការប្រើ��ើ

ប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា  ឌីីជីីថលនិិងទិិន្ននន័័យក្នុុ�ងទម្រ�ង់់ឌីីជីីថល។

២5 Discernment សុុភវិិនិិច្ឆ័័�យ ជាការប្រើ��ើប្រា�ស់់បញ្ញាា�ញាណ បទពិិសោ�ធន៍៍ និិងពុុទ្ធិិ�ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន 

ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតនិិងការវិិនិិច្ឆ័័�យឱ្្យបានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។

២6 Disinformation ព័័ត៌៌មាន 

មិិនពិិត

ព័័ត៌៌មានមិិនពិិត ឬ មិិនស្មោះ�ះ��ត្រ�ង់់ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការប៉ុុ�នប៉៉ង

ដោ�យចេ�តនា (មានការរៀ�ៀបចំំទុុក) ដើ�ើម្្បីីបំំភាន់់ ឬ 

បោ�កប្រា�ស់មនុុស្្ស។ ព័័ត៌៌មានមិិនពិិតជាញឹឹកញាប់់មានការ

រៀ�ៀបចំំ មានធនធានគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ មានបច្ចេ�េកវិិទ្្យាស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� 

ដើ�ើម្្បីីជួួយពង្រឹ�ឹង។



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.) 37   

២7 DMIL Ecosystem ប្រ�ព័័ន្ធធអេ�កូូឡុុស៊ីី�

នៃ�អក្ខខរកម្មម

ឌីីជីីថល ប្រ�ព័័ន្ធធ

ផ្្សព្វវផ្្សាយ និិង

ព័័ត៌៌មាន 

ប្រ�ព័័ន្ធធរួួមមួួយ ដែ�លមានសមាសភាពដូូចជា អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធ
ផ្្សព្វវផ្្សាយ អក្ខខរកម្មមព័័ត៌៌មាន អក្ខខរកម្មមសារព័័ត៌៌មាន អក្ខខរកម្មម
បច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាននិិងទូូរគមនាគមន៍៍ អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល 
អក្ខខរកម្មមភាពយន្តត/រោ�ងកុុន អក្ខខរកម្មមផ្នែ�ែកផ្្សាយពាណិិជ្ជជកម្មម និិង
អក្ខខរកម្មមបណ្ណាា�ល័័យក្នុុ�ងចំំណោ�មអក្ខខរកម្មមដទៃ�ទៀ�ៀត ដោ�យ 
ការរួួមបញ្ចូូ�លគ្នាា�នៃ�ធាតុុទាំំងនេះ�ះបានបង្ហាា�ញពីីសំំណុំំ�សមត្ថថភាព
ដែ�លចាំំបាច់់សម្រា�ប់់ជីីវិិត និិងការងារនាពេ�លបច្ចុុ�ប្្បន្នន។

២8 DMIL Service 

Providers

អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា

លើ�ើកកម្ពពស់់

អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល 

ប្រ�ព័័ន្ធធ

ផ្្សព្វវផ្្សាយ និិង

ព័័ត៌៌មាន 

ទីីភ្នាា�ក់់ងារ ឬ អង្គគការដែ�លចូូលរួួមក្នុុ�ងការងារ  អ.ឌ.ប.ព. រួួមមាន
ការកសាងសមត្ថថភាព (ការអប់់រំំនិិងការបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល)  
ការអភិិវឌ្្ឍសម្ភាា�រៈ�បង្រៀ��ៀន ការស្រា�វជ្រា�វ និិងការតស៊ូូ�មតិិ។       
ទីីភ្នាា�ក់់ងារ ឬ អង្គគការទាំំងនេះ�ះអាចជារដ្ឋាា�ភិិបាល អង្គគការមិិនមែ�ន
រដ្ឋាា�ភិិបាល ស្ថាា�ប័័នសិិក្្សា ឬ ទីីភ្នាា�ក់់ងារសារព័័ត៌៌មាន។

29 DMIL 

Stakeholders

ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធនៃ�

អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល 

ប្រ�ព័័ន្ធធ

ផ្្សព្វវផ្្សាយ និិង

ព័័ត៌៌មាន 

បុុគ្គគល ក្រុ�ុម ឬ វិិស័័យផ្សេ�េ�ងៗដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការកសាង
សមត្ថថភាពផ្នែ�ែក អ.ឌ.ប.ព. ដើ�ើម្្បីីឱ្្យពួួកគេ�អាចអនុុវត្តតសមត្ថថភាព  
អ.ឌ.ប.ព. ដែ�លត្រូ�ូវការក្នុុ�ងការបំំពេ�ញកាតព្វវកិិច្ចចជាបុុគ្គគល 
គ្រួ�ួសារ សហគមន៍៍ និិងសង្គគម។

៣0 Empathy ការយល់់

អារម្មមណ៍៍

ជាសមត្ថថភាពមួួយដែ�លអាចឱ្្យយើ�ើងយល់់ពីីអារម្មមណ៍៍អ្ននកដទៃ� 
ចេះ�ះយល់់ចិិត្តត និិងសម្រ�បខ្លួួ�នបានល្អអ។

៣1 Freedom and 

Responsibility

សេ�រីីភាព 

និិងការទទួួល 

ខុុសត្រូ�ូវ  

សំំដៅ�លើ�ើសេ�រីីភាពក្នុុ�ងការជ្រើ��ើសរើើ�សការអនុុវត្តតសកម្មមភាព
ណាមួួយ រួួមទាំំងសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការទទួួលព័័ត៌៌មាននិិងការបញ្ចេ�េញមតិិ 
ដោ�យមានការទទួួលខុុសត្រូ�ូវទាំំងផ្នែ�ែក  សីីលធម៌៌និិងផ្នែ�ែក 
គតិិយុុត្តត។

៣2 Freedom of 

Expression and 

Freedom of 

Information

សេ�រីីភាពនៃ�ការ

បញ្ចេ�េញមតិិនិិង

ការទទួួលបាន

ព័័ត៌៌មាន

ជាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរក ទទួួល និិងចែ�កចាយព័័ត៌៌មាន ឬ គំំនិិត
គ្រ�ប់់បែ�បយ៉ាា�ង តាមមធ្យោ�ោ�បាយផ្សេ�េ�ងៗ តាមរយៈៈផ្ទាា�ល់់មាត់់ក្តីី�    
ការសរសេ�រ ឬ បោះ�ះពុុម្ពពក្តីី� ក្នុុ�ងទម្រ�ង់់សិិល្្បៈ� ឬ តាមរយៈៈប្រ�ព័័ន្ធធ
ផ្្សព្វវផ្្សាយណាមួួយ។

៣3 Gender Equality សមភាព

យេ�នឌ័័រ 

សំំដៅ�ទៅ�លើ�ើភាពគ្មាា�នការរើើ�សអើ�ើង ដែ�លប្រ�កាន់់លើ�ើភេ�ទ
ណាមួួយនៅ�ក្នុុ�ងការបែ�ងចែ�កធនធានផលប្រ�យោ�ជន៍៍ ឬ នៅ�ក្នុុ�ង
ការទទួួលបានសេ�វានានា។ សមភាពយេ�នឌ័័រអាចវាស់់វែែងបាន
ដោ�យការពិិនិិត្្យមើ�ើលអំំពីីការមានកាលានុុវត្តតភាពស្មើ�ើ�គ្នាា� ឬ  
ការទទួួលបាននូូវលទ្ធធផលដូូចគ្នាា�របស់់ស្ត្រី�ី�និិងបុុរស។ ក្នុុ�ងនោះ�ះ
សំំដៅ�លើ�ើភាពស្មើ�ើ�គ្នាា�លើ�ើ ការចូូលរួួម ការទទួួលបានការគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
និិងការធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�សម្រេ��ចរវាងបុុរសនិិងស្ត្រី�ី� ទៅ�លើ�ើធនធាន
ទ្រ�ព្្យសម្្បត្តិិ� និិងសកម្មមភាពផ្សេ�េ�ងៗក្នុុ�ងវិិស័័យសាធារណៈៈនិិង
ឯកជន។



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.)38   

៣4 Gender Equity សមធម៌៌យេ�នឌ័័រ ជាដំំណើ�ើរការនៃ�ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតដោ�យយុុត្តិិ�ធម៌៌ទៅ�លើ�ើស្ត្រី�ី�និិងបុុរស

សំំដៅ�ឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�សមភាពយេ�នឌ័័រតាមរយៈៈគោ�លនយោ�បាយ

ច្្បាប់់ និិងវិិធានការនានា ដើ�ើម្្បីីកែ�សម្រួ�ួលនូូវភាពលម្អៀ�ៀ�ងដែ�ល

មាននៅ�ក្នុុ�ងសង្គគមចំំពោះ�ះស្ត្រី�ី� និិងបុុរស។ ក្នុុ�ងនោះ�ះ សំំដៅ�លើ�ើ

វិិធានការ ឬសកម្មមភាពពិិសេ�សជាក់់លាក់់ក្នុុ�ងការបង្កកឱកាស  

ការលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតការជំំរុុញ ដើ�ើម្្បីីឈានទៅ�រកភាពស្មើ�ើ�គ្នាា�រវាង

បុុរសនិិងស្ត្រី�ី�នៅ�ក្នុុ�ងការងារសង្គគម និិងនៅ�ក្នុុ�ងគ្រួ�ួសារ  

(សមភាពយេ�នឌ័័រ)។

៣5 Hate Speech សំំដីីស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�ម ប្រ�ភេ�ទនៃ�ទំំនាក់់ទំំនងណាមួួយនៅ�ក្នុុ�ងការនិិយាយ ការសរសេ�រ 

ឬអាកប្្បកិិរិិយា ដែ�លវាយប្រ�ហារ ឬ ប្រើ��ើភាសាប្រ�មាថ ឬ 

រើើ�សអើ�ើងទៅ�លើ�ើបុុគ្គគល ឬ ក្រុ�ុមណាមួួយដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើសាសនា 

ជាតិិសាសន៍៍ សញ្ជាា�តិិ ពណ៌៌សម្្បុុរ ពូូជសាសន៍៍ យេ�នឌ័័រ ឬ កត្តាា�

អត្តតសញ្ញាា�ណផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត។

៣6 Inclusion បរិិយាបន្នន ជាការរួួមបញ្ចូូ�លគ្រ�ប់់ក្រុ�ុមមនុុស្្ស ដោ�យមិិនប្រ�កាន់់ពីីភេ�ទ អាយុុ 

ពណ៌៌សម្្បុុរ កម្រិ�ិតសិិក្្សា មុុខរបរ សាសនា កាយសម្្បទា និិង

សញ្ជាា�តិិ ទៅ�ក្នុុ�ងគ្រ�ប់់សកម្មមភាពសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច សង្គគម ហើ�ើយពួួកគេ�

មានឱកាសនិិងសិិទ្ធិិ�ស្មើ�ើ�ៗគ្នាា�។

៣7 Information ព័័ត៌៌មាន សញ្ញាា�ណ ឬ សារ ក្នុុ�ងទម្រ�ង់់ជាអត្ថថបទ រូូបភាព សំំឡេ�ង ឬ វីីដេ�អូូ 

ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់អាចទទួួលដឹឹងនិិងអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់សម្រា�ប់់ជា

ជំំនួួយដល់់ការសម្រេ��ចចិិត្តត ការសិិក្្សាស្រា�វជ្រា�វ ឬការកំំសាន្តត។

៣8 Information 

Disorder

ព័័ត៌៌មាន

ច្រ�បូូកច្រ�បល់់

ព័័ត៌៌មានមិិនពិិត(Disinformation) ដោ�យការបញ្ឆោ�ោ�ត (Mal-

information) ឬ ព័័ត៌៌មានខុុស (Misinformation) ដែ�លអាចបង្កក

ព្្យសនកម្មម ឬ គ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ដល់់បុុគ្គគលណាម្នាា�ក់់ ស្ថាា�ប័័នណាមួួយ ឬ 

ប្រ�ទេ�សជាតិិទាំំងមូូល។

39 Information 

Literacy

អក្ខខរកម្មម

ព័័ត៌៌មាន

សមត្ថថភាពក្នុុ�ងការកំំណត់់និិយមន័័យ និិងបញ្ជាា�ក់់តម្រូ�ូវការ

ព័័ត៌៌មាន ស្វែ�ែងរកនិិងចូូលប្រើ��ើព័័ត៌៌មាន ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ វាយតម្លៃ�ៃ 

និិងរៀ�ៀបចំំព័័ត៌៌មាន ប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មានប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព 

និិងប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មានដើ�ើម្្បីីទំំនាក់់ទំំនង ក្នុុ�ងទម្រ�ង់់ផ្សេ�េ�ងៗ។

៤0 Integrity សុុចរិិតភាព   ជាការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតល្អអទាំំង ៣ យ៉ាា�ងគឺឺ ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតល្អអដោ�យកាយ ហៅ�

កាយសុុចរិិត ដោ�យវាចា ហៅ�វចីីសុុចរិិត ដោ�យចិិត្តតសុុទ្ធធ ហៅ�     

មនោ�សុុចរិិត។ 



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.) 39   

៤1 Intellectual 

Property 

កម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាា�  សំំដៅ�ទៅ�លើ�ើការបង្កើ�ើ�តគំំនិិតដូូចជា ការបង្កើ�ើ�តការងារផ្នែ�ែកអក្្សរ

សាស្រ្ត�តនិិងសិិល្្បៈ� និិងនិិមិិត្តតសញ្ញាា�ឈ្មោះ�ះ��រូូបភាពនិិងម៉ូូ�ដបានប្រើ��ើ

នៅ�ក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មម។

៤2 Internet អ៊ីី�នធឺឺណិិត បណ្តាា�ញនិិងអន្តតរបណ្តាា�ញបច្ចេ�េកវិិទ្្យាគមនាគមន៍៍និិងព័័ត៌៌មាន 

ដែ�លបានតភ្ជាា�ប់់គ្នាា� ទូូទាំំងពិិភពលោ�កសម្រា�ប់់គាំំទ្រ�ដល់់       

ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង ការបំំពេ�ញការងារ ការធ្វើ�ើ�ពាណិិជ្ជជកម្មម 

ការសិិក្្សា និិងការកំំសាន្តត។

៤3 Internet of Things អ៊ីី�នធឺឺណិិត 

នៃ�វត្ថុុ�

បណ្តាា�ញនៃ�វត្ថុុ�ដែ�លត្រូ�ូវបានតភ្ជាា�ប់់ដោ�យអ៊ីី�នធឺឺណិិត មានមុុខងារ

ចាប់់សញ្ញាា� និិង អាចធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមជាមួួយវត្ថុុ�ផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀត ឬ 

មជ្្ឈដ្ឋាា�នខាងក្រៅ�� ។

៤4 Lifelong Learning ការសិិក្្សាពេ�ញ

មួួយជីីវិិត 

ជាការទទួួលបានចំំណេះ�ះដឹឹង ជំំនាញ និិងបទពិិសោ�ធន៍៍ជាប្រ�ចាំំ

ពេ�ញមួួយជីីវិិតរបស់់បុុគ្គគលម្នាា�ក់់ៗ តាមរយៈៈការបន្តតការសិិក្្សា

រៀ�ៀនសូូត្រ� ដើ�ើម្្បីីអភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាព និិងវិិជ្ជាា�ជីីវៈ�ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន សម្រ�ប

ទៅ�នឹឹងការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រស្ថាា�នភាព និិងការវិិវត្តតរបស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យាយ៉ាា�ង

ឆាប់់រហ័័ស។

៤5 Machine 

Learning

ម៉ាា�ស៊ីី�ន 

ស្វ័័�យសិិក្្សា

បច្ចេ�េកវិិទ្្យាមួួយនៃ�បញ្ញាា�សិិប្្បនិិម្មិិ�ត ដែ�លផ្តតល់់សមត្ថថភាពឱ្្យ

ម៉ាា�ស៊ីី�នក្នុុ�ងការសិិក្្សា ការទទួួលស្គាា�ល់់ និិងការព្្យាករណ៍៍

លទ្ធធផល ឬ សមិិទ្ធធកម្មមបានកាន់់តែ�ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងល្អអប្រ�សើ�ើរ  

ប្រ�កបដោ�យស្វ័័�យភាព ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើទិិន្ននន័័យដែ�លត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�

ប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�កម្មមដោ�យមិនិចំាំបាច់់មានការធ្វើ�ើ�កម្មមវិធីីនីីយកម្មមច្្បាស់ល់ាស់់  

ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ដូូច្នោះ�ះ��ឡើ�ើយ ។

៤6 Media ប្រ�ព័័ន្ធធ

ផ្្សព្វវផ្្សាយ ឬ   

មេ�ឌា

ឧបករណ៍៍ ឬ មធ្យោ�ោ�បាយក្នុុ�ងការផ្្សព្វវផ្្សាយ និិងចែ�ករំំលែ�ក

ព័័ត៌៌មាន ដែ�លមានដូូចជាកាសែ�ត ទស្្សនាវដ្តីី� វិិទ្្យុុ ទូូរទស្្សន៍៍ 

អ៊ីី�នធឺឺណិិត និិងបណ្តាា�ញផ្្សព្វវផ្្សាយសង្គគមជាដើ�ើម។

៤7 Media and 

Information 

Literacy (MIL)

អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធ

ផ្្សព្វវផ្្សាយ និិង 

ព័័ត៌៌មាន

ជាសំំណុំំ�សមត្ថថភាពដែ�លផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�អំំណាចដល់់ពលរដ្ឋឋក្នុុ�ង

ការឈ្វេ�េងយល់់អំំពីីមុុខងារនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ និិងអាក់់សេ�ស, 

ប្រើ��ើប្រា�ស់់, ជ្រើ��ើសរើើ�ស, វាយតម្លៃ�ៃ, រៀ�ៀបចំំ, ចែ�ករំំលែ�ក, និិងបង្កើ�ើ�ត

មាតិិកាលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ និិងពីីប្រ�ភពព័័ត៌៌មានផ្សេ�េ�ងៗ

ប្រ�កបដោ�យការត្រិះ�ះ�រិះ��ពិិចារណា ក្រ�មសីីលធម៌៌ ប្រ�សិិទ្ធធភាព និិង

ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។



ក្របខណ្ឌសមត្ថភាពអក្ខរកម្មឌីជីថល ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ និងព័ត៌មាន (អ.ឌ.ប.ព.)40   

៤8 Media Literacy អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធ

ផ្្សព្វវផ្្សាយ

ជាសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការយល់់ដឹឹងនិិងវិិភាគ សាររបស់់ប្រ�ព័័ន្ធធ

ផ្្សព្វវផ្្សាយ។ សមត្ថថភាពនេះ�ះចាំំបាច់់សម្រា�ប់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋក្នុុ�ង 

ការទទួួលព័័ត៌៌មាននិិងការចូូលរួួមនៅ�ក្នុុ�ងសង្គគមប្រ�ជាធិិបតេ�យ្្យ។ 

ចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយរួួមមានការយល់់ដឹឹងអំំពីីតួួនាទីី

នៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយនៅ�ក្នុុ�ងសង្គគម, ការវាយតម្លៃ�ៃខ្លឹឹ�មសារប្រ�ព័័ន្ធធ

ផ្្សព្វវផ្្សាយ, និិងការផលិិតនិិងការចែ�ករំំលែ�កបទអត្ថាា�ធិិប្្បាយ

ដើ�ើម្្បីីឆ្លើ�ើ�យតបត្រ�ឡប់់វិិញ។

49 Misinformation ព័័ត៌៌មានខុុស ព័័ត៌៌មានបែ�បនាំំឱ្្យយល់់ខុុស ដែ�លត្រូ�ូវ	បាន	បង្កើ�ើ�តឡើ�ើង ឬ 

ផ្្សព្វវផ្្សាយដោ�យគ្មាា�នចេ�តនាបំំភ្លៃ�ៃ ឬ បំំណងអាក្រ�ក់់។

50 News ដំំណឹឹង ព័័ត៌៌មានថ្មីី�ៗ ឬ មានសារៈ�សំំខាន់់ ដែ�លត្រូ�ូវបានផ្្សព្វវផ្្សាយតាម

ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ ឬ របបសារព័័ត៌៌មាន ។

៥1 Pluralism and 

Diversity

ពហុុនិិយមនិិង      

ភាពចម្រុះ�ះ�  

សំំដៅ�លើ�ើជម្រើ��ើសនានាសម្រា�ប់់សាធារណជនក្នុុ�ងការទទួួលបាន

ព័័ត៌៌មាន និិងចូូលរួួមផ្តតល់់ជាទស្្សនៈៈផ្សេ�េ�ងៗពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងវប្្បធម៌៌ 

សង្គគម និិងនយោ�បាយ តាមរយៈៈប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយចម្រុះ�ះ� ដូូចជា

ការបោះ�ះពុុម្ពពផ្្សាយ, វិិទ្្យុុ, ទូូរទស្្សន៍៍, ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

៥2 Proprietary 

Information

ព័័ត៌៌មាន 

ជាប់់កម្មមសិិទ្ធិិ�

ព័័ត៌៌មានរបស់់វិិស័័យឯកជន ដែ�លគាត់់ចាត់់ទុុកថាជាព័័ត៌៌មាន

សម្ងាា�ត់់ ។

៥3 Public Domain 

Information

ព័័ត៌៌មាន

សាធារណៈៈ

ព័័ត៌៌មានដែ�លអាចផ្្សព្វវផ្្សាយជាសាធារណៈៈ (មិិនសម្ងាា�ត់់) ។

៥4 Public 

Participation

ការចូូលរួួមរបស់់    

ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ

សំំដៅ�ដល់់ការចូូលរួួមចំំណែ�ករបស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋក្នុុ�ងសកម្មមភាព

នានាពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងបញ្ហាា�សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចនិិងសង្គគម តាមរយៈៈការប្រើ��ើ

ប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល។

៥5 Respect and 

Understanding

ការគោ�រព និិង

ការយោ�គយល់់

សំំដៅ�លើ�ើការចេះ�ះគោ�រពនិិងយោ�គយល់់ចំំពោះ�ះភាពខុុសគ្នាា�

នៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមឬវិិស័័យផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា� ដូូចជា វប្្បធម៌៌, សាសនា, ភេ�ទ, 

វណ្ណៈៈ�ក្នុុ�ងសង្គគម។

៥6 Social Media បណ្តាា�ញសង្គគម ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ថ្នាា�លបណ្តាា�ញអនឡានសង្គគមដើ�ើម្្បីីបង្កេី�ី�ត 

ចែ�ករំំលែ�កមាតិិកា និិងភ្ជាា�ប់់ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយមិិត្តតភក្តិិ� គ្រួ�ួសារ 

មិិត្តតរួួមការងារ ឬ អតិិថិិជន ។

៥7 Virtual Reality 

(VR)

បច្ចេ�េកវិិទ្្យា

តថភាពនិិម្មិិ�ត ឬ 

វីីអ

បរិិស្ថាា�នពិិភពនិិម្មិិ�តដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�យកុំំ�ព្្យូូទ័័រ លើ�ើរូូបភាពបីីវិិមាត្រ� 

ដែ�លអាចត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមនៅ�ក្នុុ�ងនោះ�ះដូូចជាក់់ស្តែ�ែង ឬ ជា

រូូបវន្តត ដោ�យអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រើ��ើឧបករណ៍៍អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកពិិសេ�ស 

ដូូចជាមួួកដែ�លមានអេ�ក្រ�ង់់នៅ�ក្នុុ�ង ឬ ស្រោ��មដៃ�បំំពាក់់ឧបករណ៍៍

ចាប់់សញ្ញាា�។




