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សមតថភពបុគគល និងសមតថភពអងគករថ ុ គ ថ គ

 សមតភពបគល សំេǮេលើ ចេំណះដងឹ ជំនញ និង សមតថភពបុគគល សេǮេល ចេណះដង  ជនញ នង
Ǖកបបករិយិ ត្រមូវេǕយបុគគលមន កម់ន ស្រមប ់អនុ
វត្តមុខនទរីបសេ់គ (ដចូជ ជំនញហិរញញ វតថ លទ ធកមម្ត ុ ូ ញ ញ ថុ ធ ម
ពត័ម៌នវទិយ បណ្តុ ះបǁ្ត ល ។ល។

 សមតថភពអងគករ សំេǮេលើ េគលេǮ យទុ ធǒ្រស្ត រចន
សមពន័ធ ្របពន័ធ្រគប្រគង ករដកឹន.ំ.. ែដលកណំត្របសិទ ធ
ភព អងគករមួយ កនុងករសេ្រមចេគលេǮ និង

េបសកកមមរបសខ់ ្លនួ។ួ

2Leng Chhay - Undserstanding OD Terms



ឧបករណ៍ប៉ន្របមណសមតថភពប ្រ ថ

 សមតថភពបុគគលៈ 
ករប៉ន្របមណត្រមវករេរៀនស្រត (L i N d A ) ករបន្របមណត្រមូវករេរៀនស្រត (Learning Need Assessment)

 េផ្ត តេលើសមតថភពជកǎ់ក ់(Competencies)  ដចូជ៖

○ សមតថភពមូលƽ្ឋ នថ ូ ្ឋ

○ សមតថភពដកឹន ំនិង្រគប្រគង (ស្រមបត់ែំណងដកឹន)ំ

○ សមតថភពបេចចកេទស

○ Ǖកបបករិយិ/គណតៃម○ Ǖកបបករយ/គណុតៃម្ល

 សមតភពអងករៈ សមតថភពអងគករៈ  
 ឧបករណ៍ប៉ន្របមណអងគករ (Organizational Assessment Tool) ដចូជៈ OCA, 

CASA,  CAT, Octagon, OST etc.
ផ ើ ជ ្រ ី ិ Ǯ ្រ ័ ដឹ ំ េផ្ត តេលើធតជុេ្រចន (ទសិេǮ ្របពនធ ករដកន...)
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ករអភវិឌƌអងគករជអ្វី?

 ករអភវិឌƌអងគករជកចិចខតិខ្របឹងែ្របងមួយ ស្រមបអ់ងគករ

ើ ី ើ ិទងំមូល េƽយមនករេ្រគងទកុ េដើមបបីេងក ើន្របសិទ ធភពរបស ់
អងគករ ǂមរយៈអន្តǍគមនស៍ម្រសបនន ែដលមនករេ្រគង 
ទកុជមុន។

ករអភវិឌƌអងករជវធិមីយស្រមបេ់ធើឲយមនករផសប់រ ែដល ករអភវឌƌអងគករជវធមួយស្រមបេធ្វ ឲយមនករផ្ល សប្តូរ ែដល
េផ្ត តទងំេលើមនសុƞ (ករដកឹន ំទនំកទ់នំង..) និងេលើ្របពន័ធនន

របសអ់ងករ។របសអងគករ។
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សមសធតអុងគករែដល្រតូវអភវិឌƌ

ិ Ǯ ង វ ិ ័
 រចនសមន័ (រមទងំǂǍងពណ៌ន

 ទសេǮអងគករ (ទសƞនវសយ េបសកកមម 
េគលេǮ)

 យទុ ធǒ្រស្ត /លកខណៈពិេសស

 រចនសមពនធ (រមួទងǂǍងពណន
ករងរ )

 ្របពន័ធ្រគប្រគងករងរ

ី ិ ិ ី
ុ ធ ្រ ្ត ខ

 ែផនករ (ែផនករយទុ ធǒ្រស្ត ែផនករ
្របតបិត្ត)ិ

ៀ ំ វ ិ ី ្រ ង

 េគលនេយបយ នីតវិធិកីរងរ

 ករ្រតតួពិនិតយ និងǏយតៃម្ល (្របពន័ធ 
សកមភព)

 ករេរៀបចកំមមវធ/ីគេ្រមង

 បុគគលិក (សមតថភព/ជនំញ ករេប្តជញ ចតិ្ត  
ចនំនួបុគគលិក)

សកមមភព)

 ករសរេសររបយករណ៍

 សមតថភពកនុងករទនំកទ់នំងេទ
ែ

ួ ុ គ )

 ្រកុម្របឹកǜភបិល / គណៈ្រគប្រគង

 ករដកឹន/ំ្រគប្រគងអងគករ

់ ិ

ុ
ែផនកខងេ្រក

 ធនធន /ករែស្វងរកថវកិ (រមួទងំ
ករសរេសរសំេណើ )

 ករ្រគប្រគងបុគគលិក

 ករអភវិឌƌបុគគលិក

 ទនំកទ់នំងៃផកង

ករសរេសរសេណ)

 ។ល។
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 ទនកទនងៃផទកនុង
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ករដកឹន ំ ករ្រគប្រគង

្រគប្រគងមននយ័ថ ្រតួត្រǂ ឬ ទទលួ 
ខស្រតវចេំពះកចិកររបសអ់ងករ។
្រគប្រគងមននយ័ថ ្រតួត្រǂ ឬ ទទលួ 
ខស្រតវចេំពះកចិកររបសអ់ងករ។

ដកឹនមំននយ័ថេនពីមខុ នរǁ 
មក់ ឬតរំងទ់សិដលប់គលិក
ដកឹនមំននយ័ថេនពីមខុ នរǁ 
មក់ ឬតរំងទ់សិដលប់គលិក ខសុ្រតូវចេពះកចចកររបសអងគករ។ខសុ្រតូវចេពះកចចកររបសអងគករ។មន ក ឬតរងទសដល បុគគលក
ឬមនសុƞ មួយ្រកុម។
មន ក ឬតរងទសដល បុគគលក
ឬមនសុƞ មួយ្រកុម។

ករដកឹនេំផ្ត តេលើ មនសុƞ។ករដកឹនេំផ្ត តេលើ មនសុƞ។ ករ្រគប្រគងេផ្ត តេលើកចិចករ។ករ្រគប្រគងេផ្ត តេលើកចិចករ។

ដឹ ំ ំ Ǯ ើ ំដឹ ំ ំ Ǯ ើ ំ ្រ ្រ ង ់ ង ឹង ƽ្រ ្រ ង ់ ង ឹង ƽករដកនសំំេǮេលើរបូភពធំ
ទǎូយ និង េលើកកពំស ់េǕយ មន
ករផសប់រ។

ករដកនសំំេǮេលើរបូភពធំ
ទǎូយ និង េលើកកពំស ់េǕយ មន
ករផសប់រ។

ករ្រគប្រគងទកទ់ងនឹងករេƽះ
្រǒយ បញ្ហ ជកǎ់ក់ និងករ 
្របឈមននជ្របចំ

ករ្រគប្រគងទកទ់ងនឹងករេƽះ
្រǒយ បញ្ហ ជកǎ់ក់ និងករ 
្របឈមននជ្របចំករ ផ្ល សប្តូរ។ករ ផ្ល សប្តូរ។ ្របឈមននជ្របច្របឈមននជ្របច
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ក. ករǒគ លព់ីខ ្លនួឯង Self Awareness
៍

គ. ករយលដ់ងឹពីទនំកទ់នំង Social awarenessួ
o ករǒគ លព់ីǕរកមមណ៍ខ ្លនួឯងៈ

Emotional self-awareness
o ករប៉ន្របមណខ្លនួឯង្រតឹម្រតូវ

• ករយលច់តិ្ត Empathy
• ករយលដ់ងឹពីអងគករ Org. awareness
• ករត្រមងទ់សិេសǏ    Service orientationួ ូ

Accurate self-assessment
o ជំេនឿទកុចតិ្តេលើខ ្លនួឯង

Self-confidence

្រ

សមតថភព
ដកឹន ំ

ខ ករ្រគប្រគងខនឯង S lf M t

ឃ. ជំនញទនំកទ់នំង Social Skill
• ករដកឹនែំបបទសƞវសិយ័ Visionary leaders

Leadership 
competencies

ខ. ករ្រគប្រគងខ ្លនួឯង Self-Management
• ករ្រគប្រគងេលើខ ្លនួឯង Self-control
• ភពទកុចតិ្តគន Trustworthiness
សតសិមបជញៈ Conscientiousness

• ឥទ ធពិល Influence:
• អភវិឌƌអនកដៃទ Developing others
• ករ្រប្រសយ័ទកទ់ង Communication

ី ់• សតសមបជញញ ៈ Conscientiousness
• ភពǕចផ្ល សប់្តូរបន Adaptability
• គនំិតផ្តួចេផ្តើម Initiative:

• កǂ្ត លីករផ្ល សប់្តូរ Change catalyst
• ករ្រគប្រគងទនំស់ Conflict Management
• បេងកើតចណំងទកទ់ង Building bonds:

ិ ិ• ករងរ្រកុម និងសហ្របតបិត្តករ 
Teamwork and collaboration
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ករេធ្វើែផនករ ករេធើេសចកសីេ្រមចចតិ្វ

ករចតែ់ចង /
  ែបងែចកករងរ

ករេធ្វេសចក្តសេ្រមចចត្ត

ករ្រគប្រគងធនធនមនសុƞ

ករេផទរភរកចិច

ករ្រគប្រគងគេ្រមង

ករ្រគប្រគងហិរញញ វតថុ

្របពន័ រចនសមន័

សមតថភព
្រគប្រគង

ករ្រតួតពិតនិតយ
និងǏយតៃម្ល

ករបេងកើតដេំណើ រករ

ករ្រគប្រគងគេ្រមង ្របពនធ រចនសមពនធ្រ ្រ
Management 
competencies

្ល

ករសរេសរ
របយករណ៍

ករ្រគប្រគងបេចចកវទិយ

ករងរបǁញ

ករេƽះ្រǒយបញ្ហ

ករងរបǁ្ត ញ
និងភពជៃដគូ
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្រកុមអនក្រគប្រគង ឬគណៈកមមករ្រគប្រគង
Management Team or Management CommitteeManagement Team or Management Committee

 ្រកុមអនក្រគប្រគង ជ្រកុមមួយៃនអនក្រគប្រគង ែដលេធ្វើករជមួយគន  េដើមប្រគប្រគង

ែ ិ ំ ់ ើ ី ិ ិ ើអងគករ ǂមែបបលទ ធ្របជធបិេតយយ។ ពកួេគ្របជុំេទៀងទត ់េដើមបពីិនិតយេមើលបញ្ហ

ននរបសអ់ងគករ និងេធ្វើេសចក្តសីេ្រមចជេ្រចីន េដើមបធីនេǕយអងគករដេំណើ រ

ករបនល និងមន្របសិទភព។ ផល្របេយជនៈ៍ករបនល្អ នងមន្របសទ ធភព។ ផល្របេយជនៈ

 ជដេំណើ រករចលូរមួ។ មនភពជមច ស។់ 

 ែចករែំលកករទទលួខសុ្រតូវ ចេំពះករ្រគប្រគងអងគករួ ុ ូ គ

 េធ្វើេសចក្តសីេ្រមចបន្របេសើរ (ǂមែបបចលូរមួ)

 មនករទទលួខសុ្រតូវ និងតម្ល ភព

្រ ែ ំ ំ ឹ ំ កǒង្រកុមមួយែដលខ្ល ងំ កនុងចេំǁមអនកដកឹន ំ

 ជយួ និងេរៀនស្រតពីគន េទវញិេទមក (កនុងចេំǁមអនក្រគប្រគង)
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គេ្រមង និងសំេណើ

 គេ្រមងគជឺសំណុំៃនសកមមភពមួយចនំនួ ែដមនករទកទ់ងគន េ្របី
្របស់ ធនធន ចនំនួកណំតម់ួយ (ហិរញញ វតថុ មនសុƞ និង មេធយបយ/សំភ

់ ់ ់ ើ ី ើ
ុ

រៈ) ស្រមបក់ឡំុងេពលជកǎ់កម់ួយ េដើមបបីេងកើតវតថុ ឬេសǏ ឈនេទ
សេ្រមចេគលបំណងមួយ ឬេ្រចីន ។ េពលេរៀបចគំេ្រមង្រតូវៈ វភិគបញ្ហ  
ករបេង ើតេគលេǮ េគលបំណង សកមភព សចនករ មេធយបយǏស់ករបេងកត េគលេǮ េគលបណង សកមមភព សចូនករ មេធយបយǏស
ែវង ករសនមត (កǂ្ត ខងេ្រក ឬǓនិភយ័)។

 សំេណើ ជករេរៀបǍបែ់បបបញចុ ះបញចូ ល អំពីគេ្រមង សមតថភពរបសអ់នក 
និងធនធន្រតូវករស្រមបអ់នវុត្តគេ្រមងេនះ។ សំេណើ ជវធិលីកគ់េ្រមង 

់ ទ ផ ជ់ំរបសអ់នកេទអនកផ្តលជ់នយួ។
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ករ្រតួតពិនិតយ និងǏយតៃម្ល

 ករ្រតតួពិនិតយៈ ជករសេងកត ឆ្លុះបញច ងំ និងែក  ត្រមូវជបន្តបនទ បេ់ទេលើ
សកមមភព គេ្រមង។  េគលបំណងៈ

ិ ែ ើ ៃ េរៀនស្រត និងែកត្រមូវសកមមភព ។ បេងកើនគណុភពៃនករអនវុត្តគេ្រមង

 សរេសររបយករណ៍្របកបេƽយគណុភព។

Ǐ ៃ ជជ ៉ ្រ ដើ វី ិ ិ ័ ថ ើ ្រ ង ករǏយតៃម្លៈ ជជករបន្របមណេពល ǁ មួយ េដមបវនចឆយថ េតគេ្រមង

បន សេ្រមច េគលបំណងរបសខ់ ្លនួែដរឬេទ េហើយមនឥទ ធពិលអ្វីខ ្លះ ែដលេកើត

េឡើង េƽយǒរ គេ្រមង។ េគលបំណងៃនករǏយតៃម្លគៈឺ វនិិចឆយ័ឥទ ធពិលគេ្រមឡ ្រ ្ល ឆ ធ ្រ

ង។ េធ្វើករសេ្រមចចតិ្តេលើគេ្រមងស្រមប ់ដǁំក ់កលបនទ ប់ (អនគត) កដ៏ចូជ 

សរេសររបយករណ៍្របកបេƽយគណុភព។

្រ ័ ្រ ិ ិ ិ Ǐ ៃ ្រ ័ ែ ើ ើ ្របពន័ធ្រតួតពិនិតយ និងǏយតៃម្លៈ ច្រកបខណ័្ឌ មួយ ែដលអងគករបេងកើតេឡើង 

ស្រមបប់េ្រមីេគលបំណង្រតួតពិនិតយ និងǏយតៃម្ល។ ធតសុំខន់ៗ រមួមនៈ 

និយមនយ័ វធិǏីសល់ទផល (សចនករ) ែផនករ (សកមភព ឧបករណ៍ លទផល ធ ( ូ ) ( ម ឧ ធ

ែដល្រតូវǏស ់ ភពញឹកញប ់អនកទទលួខសុ្រតូវ...) និងទ្រមងរ់បយករណ៍។ល។
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វដ្តេរៀនស្រតពីសកមមភព (Action-Learning Cycle) 

Ǐជឧបករណ៍មយស្រមបទ់ញយកចណំចេរៀនស្រតពីសកមភព (បទពិេǒធន)៍

សកមមភព

ើ ី ើ ើ ំ ំ ឹ ិ ិ ំ ឹ

Ǐ  ជឧបករណមួយស្រមបទញយកចណុចេរៀនស្រតពសកមមភព (បទពេǒធន) 
ǂមរយៈករឆ្លុះបញច ងំ្របកបេƽយករវភិគ។

េតើមនអ្វីេកើតេឡើង (ទងំរពំឹងទកុ និងមិនរពំឹងទកុ)?

េតើអនកពកព់ន័ធមនǕរមមណ៍ដចូេម្តចចេំពះបទពិេǒធនេ៍នះ?

ំឆ្លុះបញច ងំ
ស្រមបស់កមមភពនីមួយៗ៖
o េតើអ្វីែដលដេំណើ រករបនល្អ

ីជ

ែផនករ
នេពលអនគត ្របសិនេបើ

មនអ្វីជយួ?

o េតើអ្វីែដលដេំណើ រករមិនបនល្អ? 

ី ិ

្រ
េយើងជបួ្របទះǒថ នភពដចូ
គន េតើេយើងនឹងេធ្វើអ្វីឲយខសុពី
េនះ េដើមបបីនសេ្រមច លទ ធ

មនអ្វីǍǍងំ មិនឲយសេ្រមច?
េរៀនស្រត

េមេរៀនអ្វីខ ្លះ ែដលេយើងǕចេរៀនស្រត?

ី ជ ិƽ ់ ើង

ប ្រ ធ
ផលរពំឹងទកុ?

12

អ្វីខ ្លះជករសននិƽ្ឋ នរបសេ់យើង?

េតើមនអ្វីថមីែដលេយើងរកេឃើញ?
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េគលនេយបយ យទុ ធǒ្រស្ត និងែផនករអភវិឌƌបុគគលិក 

 េគលនេយបយអភវិឌƌបុគគលិកៈ ជេគលករណ៍របសអ់ងគករ ែដលែចងពីករផ្ត
លឳ់កស និងករគ្រទនន (រមួទងំថវកិ) ដលស់កមមភព អភវិឌƌបុគគលិក។ 

 យទុ ធǒ្រស្តអភវិឌƌបុគគលិកៈ ជវធិǒី្រស្តនន ែដលអងគករមួយសេ្រមច យក េដើមប ី
អភវិឌƌសមតថភពបគុគលិករបសេ់គ។
 

 ែផនករអភវិឌƌបុគគលិកៈ ជសកមមភពជកǎ់ក ់(ជទេូទេធ្វើ្របចឆំន )ំ ស្រមប់
អភវិឌƌបគលិកកងអងករមយ។ រមមន សកមភព អក្រតវ ចលរម េពលេវǎ ទីអភវឌƌបុគគលកកនុងអងគករមួយ។ រមួមន សកមមភព អនក្រតវូ ចលូរមួ េពលេវǎ ទ
កែន្លង អនក/ǒថ បន័កǒងសមតថភព...។ 

 សំេណើ កǒងសមតថភពៈ ែផនករ  (េគលេǮ េគលបំណង សកមមភព...) និង

ើ ី ិ ើ ីធនធន្រតូវករ េដើមបអីភវិឌƌសមតថភព បង្ហ ញេទអនកផ្តលជ់នំយួេដើមបសីុំករគ្រទ។
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Line supervision meeting

 Definition
Line supervision meeting is a planned regular (monthly) 
meeting between a staff member and their line manager 
(one to one) in which they discuss routine matters arising 
from the past and upcoming months’ work, and identify p p g , y
and process learning arising from the work.  It is a tool to 
support staff in the performance of their work.

P Purposes
 Provide a structured process that fulfils the organisation’s need 

for routine supervision and monitoring of staff performance in 
their work

 For staff to have regular opportunities to reflect on and learn 
from their work in order to further their professional and personal 
development.
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េហតអុ្វីចបំចេ់្របីវធិǒី្រស្តេ្រចីន្របេភទ កនុងករអភវិឌƌសមតថភព?

ពីេ្រពះǏមនិ្រគប្រគនស់្រមបេ់ឆ្លើយតបេទនឹងត្រមូវករ និងលទ ធផលតពំឹងទកុេផƞងៗគន

CD Needs
(Capacities to be improved)

Organization:

Desired CD Outputs
(from intervention delivery) 

CD Delivery Methods
(Holistic  approaches) 

Identify gaps / needs Assessment/Feasible study
g

• Organizational direction
• Leadership and management
• Decision-making
• Internal relationships
• Structure and system
• Project/service management

 Build knowledge/understanding
 Provide relevant information 
 Share experiences/ practices

 Training
 Plenary workshop
 Exposures

Check progress/achievements... Consulting/Evaluation

Project/service management
• HR management & development
• External partnership
• Resource mobilization etc.

 Build common understanding
 Consensus / agreement
 Produce outputs (e.g. plan, 

system, proposal etc.)
 Produce agreed actions

Individuals:
• Accounting/budget skills

Exposures
 Knowledge Management

 Facilitation

Produce actions for improvement

Accounting/budget skills
• Admin skills
• Facilitation
• Research skills
• Political Accountability, etc…. 

• Awareness building
• Issues, concerns clarification
• Alternative options/solutions

 Coaching

 ReflectionProduce actions for improvement  Reflection


